Sprawozdanie Zarz gdu z dziatalno sci
Nordea Bank Polska S.A.
za rok 2009

Nordec”



Sprawozdanie Zarzgdu Nordea Bank Polska S.A. za rok 2009

Spis tre $ci:

Tytut Str.
A.CZESC OGOLNA ...t ettt en et enen st eneneneeen 4
1. Omowienie podstawowych wielko  $ci ekonomiczno-finansowych ........cccccvcvvveviciies v, 4
2. Opis podstawowych czynnikéw maj  acych wplyw na wyniki i dziatalno $¢ Banku ............... 6
3. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagro  zen, z okre sleniem, w jakim stopniu emitent jest
A NEE NMATA ZONY .....teteieiee e ettt eea e e e e e tabee et aaeaaaas eeeetaaasaaaasbeeeeaaaeaaaababseeeaaeeeaasbsbeeaeaaaeesaannntbneaaaaaans 6
4. Charakterystyka aktywéw i pasywow, opis gtéwnych pozyciji bilansu oraz komentarz do
rachunku wynikOw Nordea Bank PoISKa S.A.......ccccccciiiiis i 7
B. CZESC SZCZEGOLOWA ..ottt et n s s s s s st et st s s st s neneeaeananes 11
1. Analiza podstawowych produktOw 1 USHIQ .....cvvveiiiiiiiiiies e 11
2. Informacje o gtbwnych umowach znacz acych dla dziatalno s$ci gospodarczej Nordea Bank
Polska S.A., w tym umowach zawartych pomi edzy akcjonariuszami oraz umowach
ubezpieczenia, wspOtpracy Iub KOOPEIraC)i......cccvvveiiiis et e 16
3. Informacje o zmianach w powi gzaniach organizacyjnych lub kapitalowych Nordea Bank
Polska S.A. z innymi podmiotami, charakterystyka jednostek z Grupy Kapitatowej Banku
OraZ KIEIUNKI JE] FOZWOJU ....eviiiiiie it oottt e ettt e e e e e e b e e e e e e e e e eanbeeeeeas 16
4. Inwestycje krajowe i zagraniczne, w tym inwestycje kapi talowe dokonane w ramach
GruPY KaPItBIOWE] ....ccei ittt et ettt e e e e bbbt e e e e e e e e e bt et e e e e e e e e e anrbaeeeas 16
5. Opis transakcji z podmiotami POWI  @ZANYMI .....uiiiiiiiiieiiiiiee e eeenes crreeeeseeeeeeseeeeesenees 17
6. Opis wykorzystania przez emitenta wptywoéw z emisji papierd w warto sciowych .............. 17
7. Objasnienie r6 znic pomi edzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a
wcze $niej publikowanymi prognozami WYNIKOW ........ccccvcvveis e e e 17
8. Zarzadzanie zasobami finansowymi emitenta, ze szczegélnym uwzgl ednieniem zdolno $ci
WYWi gzywania si @ z zaciggni @tyCh ZODOWI @ZaN ...........covvviiiiiiiiiiiiiiee e 17
9. Ocena mo zliwo $ci realizacji zamierze n inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w
poréwnaniu do wielko $ci posiadanych s$rodkdéw, z uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w
strukturze finansowania tej dziatalNO  SCi......cccoiiiiiiiiiiiii s e 18
10. Charakterystyka zewn etrznych i wewn etrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju emitenta
oraz opis perspektyw rozwoju dziatalno $ci emitenta co najmniej do ko nca trwaj gcego
roku obrotowego, z uwzgl ednieniem elementéw strategii rynkowej przez niego
(VA o1 = (oo V7 o1 USSR 18
11. Zmiany w podstawowych zasadach zarz gdzania spélk g emitenta i jego grup q kapitatow g
..................................................................................................................................................... 23
12. Umowy zawarte mi edzy emitentem a osobami zarz adzajacymi, przewiduj ace
rekompensat e w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowi ska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nast epuje z powodu pot aczenia
EMILENTA PIZEZ PIZE] ©CIE ..ueeiiie ittt ettt ettt e e e ettt e e ettt e e ettt e e s bt e e s e nb e e e aabe e e e e annes 23
13. Informacje o t acznej liczbie i warto $ci nominalnej wszystkich akcji emitenta oraz akcji i
udziatbw w jednostkach grupy kapitalowej emitenta, b edacych w posiadaniu oso6b
zarzadzajacych i nadzoruj acych (dla ka zdej osoby oddzielnie) ..........coocvvieeiiiiiiiiiiiies e, 23
14. Informacje o } acznej warto sci wynagrodze n, nagréd lub korzy sci oraz $wiadczen
dodatkowych, wyptaconych lub nale  znych, odr ebnie dla ka zdej z oséb zarz adzajacych i
T (o bAo) (0TI [o3Y ol g =10 11 (=] oL = USSR 24
15. Informacje o znanych emitentowi umowach, w wyniku ktérych mog a w przyszio sci
nastapi ¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy
..................................................................................................................................................... 24
16. Informacje o systemie kontroli programow akcji pracowniczyc P 25



Sprawozdanie Zarzgdu Nordea Bank Polska S.A. za rok 2009

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,
25.
26.

27.
28.

Informacje o zrédtach finansowania dziatalno  $ci operacyjnej banku, z wyszczegélnieniem
udzialu poszczeg6inych czynno $ci bankowych w finansowaniu dziatalno  $ci banku
ogotem, z uwzgl ednieniem Struktury terytorialNg].......ccccceiiiiiiiis e 25

Informacje o liczbie i warto $ci wystawionych przez Bank tytutbw egzekucyjnych i
warto $ci zabezpiecze n, ustanowionych na rachunkach lub maj  atku kredytobiorcow ...... 26

Informacje o istotnych umowach pomi  edzy Bankiem a bankiem centralnym lub organami
LTz 1o b0 ) £ U PRSP 26

Informacje o zaci agnietych kredytach, umowach po 2zyczek, por eczen i gwarancji, nie
dotycz acych dzialalno $ci operacyjnej Banku, o wszystkich zobowi  gzaniach umownych
wynikaj acych z emitowanych diu znych papieréw warto $ciowych lub instrumentéw

finansowych, umowach o submisje oraz gwarancjach udzielonych podmiot om od niego
p4:1 (=7 201 0 1 I TSP TP PP OPPPP P 27
Opis wspotpracy z mi  edzynarodowymi instytucjami finansowymi ........cccccecceee cevciiveeeennn, 27
Okre $lenie przeci etnej podstawowej stopy procentowej stosowanej w Banku dla

depozytéw i kredytdw w poszczegoinych kwartatach 2009 1. ... oo, 27
Struktura geograficzna i sektorowa posiadanych depozytow....... . .eeriiiiiiieeee e, 28
Zarzadzanie ryzykiem finansowym oraz struktura portfela kredytow (=T [0 J PR 29
Istotne zdarzenia maj gce miejsce w okresie SPrawozZdawCzZyM ........cccccceers eeveviieeeesniieeeennes 43

Oswiadczenie Zarz adu w zakresie rzetelno $ci i prawdziwo $ci prezentowanych danych
finansowych oraz o bezstronnej i niezale  znej opinii biegltego rewidenta .............ccccceeeene 44

Informacje dotycz ace podmiotu uprawnionego do badania sprawozda  n finansowych.... 44

Wskazanie post egpowan toczacych sie przed sadem, organem wiha sciwym dla

post epowania arbitra zowego lub organem administracji publiczngj ........ccccccccviies e, 44
C. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU ZASAD tADU KORPORACYJNEGO W N ORDEA BANK
POLSKA S.A. W 2009 TOKU ....cuvviiiiiiiiie s iiiiees aetiiieessiiee e s sttt e e ssstaeeessstaeeesnssaeeessssaeessnsseeesansseees 45
Zbior zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Spétka oraz wskazani e miejsca, gdzie
tekst zbioru zasad jest publicznie dOSt  @PNY.....coi i e 45
Wskazanie zasad tadu korporacyjnego nie stosowanych przez Spotk e w 2009 roku, oraz
wyja $nienie przyczyn odst gpienia (komentarz SPOIKI).........ccvveviiiiiiiiiies e 45
Opis gtéwnych cech stosowanych w spoétce systemow kontroli wew netrznej i zarz adzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz  gdzania sprawozda n finansowych ................... 46

10.

Informacje o akcjonariuszach posiadaj agcych bezpo srednio lub po $rednio znaczne
pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez t e podmioty akcji, ich udziatu

w kapitale zaktadowym i w ogo6lnej liczbie gloséw na walnym zgr omadzeniu
AKCJONAIUSZY BANKU .....ceiiiiiiiiiiiiiie ittt i et ettt ettt e st e e st bt e e e abe e e e e nneas 46

Wskazanie posiadaczy wszelkich papierbw warto  $ciowych, ktére daj aq specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnie Pl 47

Wskazanie wszelkich ogranicze nh do wykonywania prawa gtosu przypadaj acych na akcje
emitenta oraz wszelkich ogranicze n dotycz acych przenoszenia prawa whasno Sci

papieréw wartd SCIOWYCH EMITENTA .........occciiiiii i cces et e e 47
Opis zasad dotycz acych powolywania i odwolywania os6b zarz  adzajacych oraz ich
uprawnie n, w szczegoélno $ci prawo do podj ecia decyzji o emisji lub wykupie akcji ......... 47

(O] 015 4= 1Tz Lo 4 41T ) VRS = LU ) (U S 47
Sposéb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i SPOSObU iCh WYKONYWANIA ......ccciiiiiiiiiiiis i 48
Skiad osobowy i zmiany jakie w nim zaszly w roku obrotowym oraz opis dziatania
organéw zarz adzajacych i nadzoruj acych spétki oraz ich komitetow .........ccccccevcvceeees o, 49



Sprawozdanie Zarzgdu Nordea Bank Polska S.A. za rok 2009

A. CZESC OGOLNA

Nordea Bank Polska Spotka Akcyjna jest bankiem komercyjnym majacym siedzibe w Polsce.
Zarejestrowanie dziatalnosci Banku przez Sad nastapito w dniu 21 listopada 1991 r., zas akcje Banku
notowane sg na Gieldzie Papierow Wartosciowych od wrzesnia 1996 r. Bank jest zarejestrowany w
Sadzie Rejonowym Gdansk-Poinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego (humer rejestru: KRS 0000021828).

Bank prowadzi uniwersalng obstuge bankowa wszelkich podmiotéw, zaréwno prowadzacych jak i nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz 0s6b fizycznych. Podstawowy przedmiot dziatalnosci
Nordea Bank Polska S.A. z siedzibg w Gdyni wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest opisany w
Rozdziale Il Statutu Banku.

Ponizej zaprezentowane sg informacje na temat dziatalnosci Nordea Bank Polska S.A. oraz istotne
zdarzenia majgce wplyw na te dziatalno$¢ w ciggu roku obrotowego 2009.

1. Omowienie podstawowych wielko  $ci ekonomiczno-finansowych

Wynik finansowy

Dane opublikowane przez GUS za Il kwartat 2009 r. pokazujg, ze réznorodne nastepstwa globalnego
kryzysu finansowego oraz spowolnienie gospodarcze sprawily, iz w roku 2009 og6t polskich bankéw
komercyjnych osiggat przychody i koszty na poziomie niewiele r6znigcym sie od obserwowanego w
roku 2008. Natomiast wyzsze koszty rezerw celowych pochianiajg praktycznie potowe
wypracowanego wyniku finansowego i sprawiajg, ze zyski netto sektora bankowego ksztattowaty sie w
poszczegolnych kwartatach na poziomie 46-52% zyskéw z roku 2008. W tych warunkach,
utrudnionych dodatkowo przez kontynuacje programu rozwoju sieci, Nordea Bank Polska S.A.
wykazuje za rok 2009 zysk netto ponad 6% wyzszy w poréwnaniu z rokiem poprzednim, przy
przychodach operacyjnych wyzszych o 22% i kosztach operacyjnych wyzszych o 25%.

w min PLN I-XII 2009 I-XII 2008 Zmiana
Przychody operacyjne ogétem 593,4 487,1 +21,8%
Koszty operacyjne ogétem -383,7 -307,8 +24,7%
Wynik operacyjny 209,7 179,3 +16,9%
Zysk przed opodatkowaniem 193,0 177,2 +8,9%
Podatek dochodowy -47,8 -40,8 +17,1%
Zysk za okres 145,2 136,4 +6,4%

Wzrost przychodow stanowi rezultat cigglego powiekszania skali dziatalnosci, czego wyrazem jest
wzrost sumy bilansowej o 30%, wolumenu naleznosci od klientbw o ponad 24%, za$ akcji
depozytowej o 10%. Jest to dynamika w przypadku kredytéw znacznie przewyzszajgca wskaznik
wzrostu dla catego sektora bankowego (ktéry charakteryzuje sie przyrostem naleznosci o 8,6% w
stosunku do konca grudnia 2008 r.), zas w przypadku depozytéw poréwnywalna z rynkiem, gdzie
wzrosty one o 9,8%. Natomiast wzrost kosztow wynika z realizowanego programu rozwoju Sieci i
centralizacji czynnosci operacyjnych, a takze z faktu, ze ostabienie ztotego, szczegdlnie odczuwalne w
pierwszej potowie 2009 r. spowodowato znaczny wzrost kosztow najmu i utrzymania powierzchni
biurowej w licznych przypadkach uméw indeksowanych w euro.

Bilans

Skala dziatalnosci Banku, mierzona suma aktywow, wzrosta na przestrzeni 2009 r. 0 29,7%, osiggajac
poziom 20,4 mid zt. W wartosciach bezwzglednych najwiekszy wzrost osiggnely naleznosci od
klientow (+3,3 mld z}), oraz dluzne papiery wartosciowe (+0,7 mid zt). Natomiast najwyzsza dynamikg
charakteryzowaly sie srodki na rachunku biezacym w NBP (+336%) oraz naleznosci od bankow
(+147%). Po stronie pasywow widoczny jest znaczacy wzrost zobowigzan wobec bankéw
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(réwnowartos¢ +3,6 mid zf) oraz wobec klientéw (+0,9 mlid zt). Kapitat wlkasny Banku wzrdst o calg
kwote zysku wypracowanego w 2008 r., tj. 0 137 min zt.

Zmiany zachodzace w wybranych najwazniejszych skitadnikach bilansu przedstawia ponizsze
zestawienie:

Wybrane wielko $ci (min z}) 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana %
Suma bilansowa 20 425 15747 +29,7%
Naleznosci od klientéw netto 16 997 13676 +24,3%
Naleznosci od bankéw 497 201 +147,1%
Zobowigzania wobec klientow” 9 252 8 388 +10,3%
Zobowigzania wobec bankow**) 9 820 6 075 +61,6%
Kapitat wlasny, bez zysku 1060 924 +14,8%

) Wigcznie ze zobowigzaniami z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych
**) Wigcznie z pozyczka podporzadkowang,

Poniewaz dynamika przychodéw i zysku okazala sie stabsza, niz dynamika skali dziatalnosci,
nieuniknione byto pewne obnizenie wskaznikéw rentownosci, osiagnietych przez Bank w roku 2009, w
poréwnaniu z wynikami roku 2008:

2009 2008
Stopa zwrotu ROE (zysk netto / sredni kapitat wtasny)* 14,6% 15,4%
Stopa zwrotu ROA (zysk netto / srednie aktywa)* 0,80% 1,05%
Wskaznik rentownosci (zysk netto / koszty operacyjne 37,8% 44,3%
C/I (koszty operacyjne / przychody operacyjne) 64,6% 63,2%

* Sredni kapitat i $rednie aktywa obliczone jako $rednia arytmetyczna ze stanéw na dzien 31.12.2008 r. i
31.12.2009 .

Portfel kredytowy

Warto$¢ brutto naleznosci od klientéw (z odsetkami, wraz z dluznymi papierami komercyjnymi i
obligacjami komunalnymi) na koniec grudnia 2009 r. wyniosta 17 073,6 min z}, wzrastajgc o0 24,3% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Naleznosci w ziotych wzrosly o 16,9%, za$ rownowartosé
naleznosci walutowych o 31,3%. Najsilniejszy wzrost dotyczyt kredytéw hipotecznych udzielonych we
frankach szwajcarskich (+649 min CHF, przyrost wzgledny +33%) oraz w ziotych (+362 min PLN,
przyrost wzgledny +37%), oraz kredytéw dla sektora publicznego (+839 min PLN; przyrost wzgledny
+54%), do czego znaczaco przyczynito sie uczestnictwo Banku w kredycie konsorcjalnym dla ZUS —
dane brutto, bez odsetek. Spowolnienie wzrostu gospodarki Polski spowodowato jednoczesnie
stabilizacje poziomu kredytéow udzielonych podmiotom gospodarczym. Trzeba tez zaznaczy¢, ze
pomimo znacznych wahan kurséw wymiany zlotego wzgledem gtéwnych walut, w ktérych sg
udzielane kredyty (euro i frank szwajcarski) obserwowanych na przestrzeni catego roku 2009, z silnym
ostabieniem w lutym i p6zniejszym czesciowym odrabianiem tej straty, poréwnanie kurséw na dzien
31.12.2008 r. i 31.12.2009 r. wykazuje niewielkg aprecjacje ztotego, rzedu 1,3% w stosunku do CHF i
1,5% w stosunku do EUR. Rzeczywista dynamika wolumenu kredytow walutowych nie odbiega wiec
znaczaco od dynamiki ich rownowartosci w ztotych.

Baza depozytowa

Warto$¢ zobowigzan wobec klientow wraz z odsetkami (sg to obecnie wytacznie depozyty, gdyz
zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych o wartosci 1,3 min zt na dzien
31.12.2008 r. wygasty w lutym 2009 r.) osiggneta na koniec 2009 r. kwote 9 252,5 min zi, wzrastajac o
10,3% w stosunku do analogicznej wielkosci z roku 2008. Ziozyt sie na to wzrost depozytdéw
podmiotdéw gospodarczych (+664 min zi, przyrost wzgledny 13%) i depozytéw jednostek sektora
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publicznego (+389 min zl, przyrost wzgledny 111%), przy zaobserwowanym spadku depozytow
gospodarstw domowych (-168 min zt, spadek wzgledny o 6%).

Struktura walutowa depozytow klientéw w analizowanym okresie nie ulegta wiekszej zmianie: udziat
depozytéw zlotowych (z odsetkami) w tgcznej kwocie zobowigzan wobec klientéw lekko obnizyt sie z
87,9% do 87,2%. Wartos¢ depozytow ziotowych wzrosta o0 9% (+692 min zl), natomiast wolumen
depozytéw walutowych zwiekszyt sie o réwnowartos¢ 174 min zt (najbardziej znaczace zmiany to 25%
wzrost depozytéw w euro, o rownowartos¢ 175 min PLN i 16% spadek wolumenu depozytow w
amerykanskich dolarach, o réwnowarto$¢ 30 min PLN).

Poniewaz dynamika wzrostu wolumenu zobowigzan wobec klientdw okazala sie istotnie nizsza od
dynamiki aktywoéw, dla sfinansowania wzrostu tych ostatnich niezbedne stato sie oprécz
podwyzszenia bazy kapitalowej takze siegniecie po srodki walutowe z Grupy Nordea. W efekcie udziat
depozytéw klientéw w sumie bilansowej obnizyt sie z 53,2% w grudniu 2008 r. do 45,3%, kosztem
wzrostu udziatu zobowigzan wobec bankéw z 37,1% do 46,1%.

2. Opis podstawowych czynnikbw maj  gcych wptyw na wyniki i dziatalno  $¢€ Banku

Podstawowym czynnikiem decydujacym o uzyskiwaniu przez Bank pomysinych wynikéw finansowych
jest dynamicznie rosnacy wolumen sprzedazy produktéw i ustug. Jego bezposrednim efektem jest
wysoka dynamika przychodow operacyjnych z podstawowej dziatalno$ci Banku, widoczna przede
wszystkim w przypadku wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku prowizyjnego.

Nowoczesne produkty systematycznie dostosowywane do potrzeb klientdw, takie jak kredyty
hipoteczne, bankowos$¢ elektroniczna oraz karty ptatnicze i kredytowe, decydujg niewatpliwie o
sukcesach w dziatalnosci detalicznej. Klienci korporacyjni znajdujg natomiast w Banku oprécz
tradycyjnych produktéw kredytowych i depozytowych takze sprawnag realizacje krajowych i
zagranicznych transakcji ptatniczych oraz zarzadzanie przeptywami gotéwki.

Pomysinym wynikom finansowym sprzyja takze relatywnie dobra jakos¢ portfela naleznosci od
klientow, jak réwniez fakt, ze w dobie globalnego kryzysu finansowego Bank skoncentrowat sie na
sprawdzonych produktach, nie angazujac sie w ryzykowne operacje z instrumentami pochodnymi.
Koszt rezerw celowych z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek byt w roku 2009 wyzszy, niz w
roku poprzednim, ale pochtong} zaledwie ok. 8% wypracowanego wyniku operacyjnego, podczas gdy
analogiczny $redni wspéiczynnik dla catego sektora polskich bankéw komercyjnych wynosi 51%
(skumulowana wielko$¢ po 3 kwartatach 2009 r.).

Z drugiej strony realizowany projekt rozwoju sieci placowek Banku i centralizacji proceséw
pomocniczych w zakresie operacji bankowych pocigga za sobg wzrost kosztéw osobowych i
rzeczowych, wynikajacy ze wzrostu liczby pracownikéw. Ponadto, pomimo stosowanej w Banku
zdecydowanej polityki oszczednosci w zakresie wydatkdw administracyjnych, wspomniane wczesniej
ostabienie zlotego spowodowato znaczny wzrost kosztow najmu i utrzymania powierzchni biurowej w
licznych przypadkach umoéw indeksowanych w euro.

3. Opis istotnych czynnikbw ryzyka i zagro zen, z okresleniem, w jakim stopniu
emitent jest na nie nara zony

Dziatalnos¢ bankowa jest nieustannie narazona na rézne rodzaje ryzyka m.in. na:

- zmiany sytuacji rynkowej w zakresie stop procentowych, kurséw walut i w mniejszym stopniu cen
produktéw lub ustug (ryzyko rynkowe, przejawiajace sie poprzez ryzyko stopy procentowej, ryzyko
walutowe i ryzyko cenowe),

- niewyptacalnos¢ kontrahenta (ryzyko kredytowe),

- brak wtasciwej, bezpiecznej struktury finansowania (ryzyko ptynnosci).

W przypadku depozytéw klientdbw na ryzyko stopy procentowej narazone sg wylacznie depozyty o
stalym oprocentowaniu — lokaty sktadane na okres 1, 3 lub 6 miesiecy, ktére na dzien 31.12.2009 r.
stanowity 12,5% calego wolumenu. Kolejne 41,5% portfela depozytéw stanowig lokaty o
oprocentowaniu negocjowanym indywidualnie, na poziomie zbieznym z aktualng sytuacjg rynkowa,
ktére ze wzgledu na krotkookresowy charakter sg praktycznie wolne od ryzyka stopy procentowe;.
Pozostale 46% depozytéw charakteryzuje sie oprocentowaniem zmiennym, ustalanym w drodze
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zarzadzenh Prezesa Zarzgdu Banku, z czego 42% wolumenu przypada na $rodki na rachunkach
biezacych, zas ok. 4% to pozostate depozyty terminowe.

W przypadku kredytéw narazenie na ryzyko stopy procentowej praktycznie nie wystepuje.
Zdecydowana wiekszosé produktéw kredytowych charakteryzuje sie zastosowaniem indeksowego
mechanizmu wyliczania oprocentowania na podstawie zindywidualizowanych formut z negocjowang
marza i wybranym wariantem jednej ze stép rynkowych jako bazg lub w oparciu o stope bazowg
Banku i ustalong marze. Stosowane jest tez oprocentowanie zmienne, ustalane w drodze zarzadzen
Prezesa Zarzadu Banku.

Operacje na rynku miedzybankowym, z racji krétkoterminowego charakteru, sg w znacznie mniejszym
stopniu narazone na ryzyko stopy procentowe;j.

Ze wzgledu szerokg oferte produktéw kredytowych i depozytowych w walutach obcych, Bank jest
zmuszony do cigglego monitorowania ryzyka walutowego. Ryzyko to wynika z odmiennej struktury
walutowej akcji kredytowej i depozytowej klientéw Banku: naleznosci w walutach obcych stanowig
53,5% naleznosci ogotem, podczas gdy w przypadku zobowigzan jest to tylko udziat siegajacy 12,8%.
Domkniecie pozycji walutowej nastepuje poprzez operacje miedzybankowe w ramach Grupy Nordea.
Pozycja wynikajgca z kazdej znaczacej transakcji walutowej (o indywidualnie negocjowanych cenach)
jest bezposrednio zamykana przeciwstawng transakcjg na rynku, co powoduje catkowitg eliminacije
ryzyka walutowego. Pozycja wynikajaca z transakcji walutowych o nizszych wartosciach jest
zamykana zbiorczo na koniec kazdego dnia roboczego.

Strategia Banku zaktada unikanie zaangazowania w instrumenty finansowe rodzace ryzyko cenowe.
Ewentualne ekspozycje na tego typu ryzyko mogg wynikac¢ jedynie z dziatalnosci windykacyjnej —
przejecia aktywow niewyptacalnych dtuznikéw. Dziatalnos¢é ta ma charakter okresowy a jej skala nie
jest znaczaca.

Skala narazenia na ryzyko kredytowe, polityka kredytowa zmierzajgca w kierunku zapewnienia
odpowiedniej jakosci portfela kredytowego, oraz charakterystyka jakosciowa udzielonych kredytéw sag
scharakteryzowane w czesci szczego6towej, pkt 24.

Struktura terminowa naleznosci i zobowigzan klientdw nie ulegta wiekszej zmianie, wobec czego
istotng kwestig jest dla Banku odpowiednie zarzadzanie ptynnoscig. Mianowicie, zobowigzania wobec
klientow Banku charakteryzujg sie wysokim udzialem depozytéw krétkoterminowych: na dzien
31.12.2009 r. srodki na rachunkach biezacych klientéw stanowig 40% wolumenu depozytéw, kolejne
niemal 50% wolumenu to depozyty terminowe wymagalne przed uptywem 3 miesiecy. Natomiast
naleznosci od klientéw majg w znacznej mierze charakter dtugoterminowy: blisko 81% ich wolumenu
zapada w okresie dluzszym niz rok, przy czym okoto 62% w okresie powyzej 5 lat. Przyjete w Banku
rozwigzania przewidujg, ze w krotkim okresie ryzykiem plynnosci zarzadza Departament Skarbu,
zapewniajgcy $rodki na biezace finansowanie dziatalno$ci Banku poprzez sterowanie buforem
ptynnosci, lokatami sktadanymi w bankach i srodkami pozyczanymi z bankéw. Natomiast w srednim i
dtugim okresie ryzyko ptynnosci jest monitorowane przez Departament Kontroli Kredytéw i Ryzyka na
podstawie analiz przewidywanych przeptywow pienieznych w czasie, badania zmian stanéw zrodet
finansowania, wykorzystania tych zrédet oraz koncentracji bazy depozytowej i jej stabilnosci. Blizsze
informacje na ten temat znajdujag sie w czesci szczegbtowej, pkt 24.

4. Charakterystyka aktywow i pasywow, opis gtdwnych pozycji bilansu oraz komentarz
do rachunku wynikéw Nordea Bank Polska S.A.

Bilans

Na koniec 2009 r. suma bilansowa Banku wynosita 20 425 min zi, wzrastajac o kwote 4 678 min zt w
poréwnaniu z koncem roku 2008 (przyrost o 29,7%). W liczbach bezwzglednych najwyzszym
przyrostem wykazaly sie naleznosci od klientéw (netto, z odsetkami), ktére zwiekszyty sie 0 3 321 min
zt (+24,3%) oraz dluzne papiery wartosciowe, ktérych portfel powiekszyt sie 0 673 min zt (+56,3%), a
nastepnie $rodki na rachunkach w banku centralnym (wzrost o 443 min zt) i naleznosci od bankow
(wzrost 0 298 min z}). Spowodowato to pewne zmiany w strukturze aktywow: udziat naleznosci od
klientbw w sumie bilansowej lekko sie obnizyt (z 86,8% do 83,2%), natomiast wzrést udziat papierow
wartosciowych (z 7,6% do 9,1%), srodkéw ptynnych, tj. gotowki i srodkéw w banku centralnym (z 1,4%
do 3,2%) oraz naleznosci od bankoéw (z 1,3% do 2,4%). W ogélnej kwocie naleznosci od klientéw 54%
stanowig naleznosci od oséb fizycznych (z czego ponad 98% stanowig kredyty hipoteczne,
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finansujace potrzeby mieszkaniowe), 32% to kredyty udzielone podmiotom gospodarczym, za$ 14% to
kredyty udzielone jednostkom sektora publicznego.

Po stronie pasywOw zobowigzania wobec klientdw zwiekszyty sie o 10,3%, tj. o kwote 866 min zi.
Poniewaz skala wzrostu wolumenu depozytow byta niewystarczajaca z punktu widzenia finansowania
dynamicznie rosnacej akcji kredytowej, konieczne byto zwiekszenie zobowigzan wobec bankéw o
réwnowartos¢ kwoty 3 558 min zt, czyli o 60,8%. Spowodowato to pewne przesuniecia w strukturze
zobowigzan: udziat zobowigzan wobec klientéw w sumie bilansowej obnizyt sie z 53,2% do 45,3%,
natomiast udziatl zobowiazan wobec bankéw wzrést z 37,1% do 46,1%. W ogdlnej puli depozytéw
klientbw przewazajg $rodki pochodzace od podmiotow gospodarczych (udziat 63%), nastepnie

depozyty osob fizycznych (29%) i sektora publicznego (8%).

Bilans Nordea Bank Polska S.A. na dzie 1 31.12.2009r. (tys. z})

AKTYWA 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana %

Kasa i $rodki w banku centralnym 652 036 214139 204,5%
Naleznosci od bankéw 497 251 201 265 147,1%
Naleznosci od klientéw 16 996 797 13676 132 24,3%
Aktywa finansowe desygnowane do wyceny w
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 1901 570 1263 532 50,5%

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 34 661 69 277 -50,0%

Aktywa finansowe desygnowane do wyceny w

wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

przy poczatkowym ujeciu 1 866 909 1194 255 56,5%
Wartosci niematerialne 44 740 44 131 1,41%
Rzeczowe srodki trwate 138 380 136 795 1,2%
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 31565 25 833 22,2%
Pozostate aktywa 162 631 185 559 -12,4%
AKTYWA OGOLEM 20 424 970 15 747 386 29,7%

PASYWA 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana %

Zobowigzania wobec bankéw 9411 662 5 853 468 60,83%
Zobowigzania wobec klientéw 9 252 451 8 386 504 10,3%
Zobowigzania z tytutu emisji dluznych papierow
wartosciowych 0 1317 -100,0%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 33 646 92 572 -63,7%
Pozostate zobowigzania 103 856 121 345 -14,4%
Zobowigzania podporzadkowane 408 780 221 873 84,2%
Rezerwy 9 087 10 324 -12,0%
ZOBOWIAZANIA OGOLEM 19219 482 14 687 403 30,9%

Kapitat wlasny 1 060 295 923 563 14,8%

Kapitat zakladowy 227 594 227 594 0,0%
Pozostale kapitaty 832 701 695 969 19,6%

Zyski z lat ubiegtych i roku biezacego 145 193 136 420 6,4%
KAPITALY WEASNE RAZEM 1205 488 1059 983 13,7%
PASYWA OGOLEM 20 424 970 15 747 386 29,7%

Kapitat wlkasny Banku byt na koniec 2009 r. wyzszy o 14,8% w poréwnaniu z okresem sprzed roku,
wzrastajgc o catkowitg kwote wyniku netto wypracowanego w roku 2008 (137 min zt). Baza kapitalowa
Banku zostata ponadto wzmocniona z punktu widzenia wymogow kapitalowych z tytutu
poszczeglinych rodzajéw ryzyka bankowego poprzez zaciggniecie drugiej transzy pozyczki
podporzadkowanej w kwocie 68 min CHF. Réwnowartos¢ zobowigzan podporzadkowanych w ziotych,
lacznie z pierwszg transzg 79 min CHF, wyniosta 409 min zi, co oznacza zwiekszenie o0 84,2% w
stosunku do stanu na koniec 2008 r. taczny udzialt kapitatdw wlasnych i zobowigzan
podporzadkowanych w sumie bilansowej zmienit sie nieznacznie, obnizajac sie z 8,1% do 7,9%.
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Rachunek zyskow i strat

Zysk przed opodatkowaniem, wypracowany przez Bank w ciggu 2009 r., osiagnagt poziom 193,0 min
zt, natomiast zysk netto wyniést 145,2 min zt. Jest to odpowiednio o 8,9% i 6,4% wiecej w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku 2008. Jak wspomniano wyzej (por. p. 1), jest to z jednej strony wynik
wzrostu wolumendw biznesowych, przesgdzajacy o dynamice przychodéw, zas$ z drugiej strony
rezultat oddziatywania takich czynnikéw, jak niesprzyjajace warunki rynkowe i realizowane projekty
rozwojowe, negatywnie oddziatywujacych na koszty prowadzonej dziatalnosci.

Rachunek zyskow i strat Nordea Bank Polska S.A. za okres 1.01-31.12.2009 r. (tys. z})

1.01-31.12.2009 | 1.01-31.12.2008 | Zmiana %

PRZYCHODY OPERACYJNE

Przychody odsetkowe 702 179 744 936 -5,7%
Koszty odsetkowe 349 600 444 864 -21,4%
Wynik odsetkowy netto 352 579 300 072 17,5%
Przychody prowizyjne 101 335 82 355 23,0%
Koszty prowizyjne 32161 25 841 24,5%
Wynik prowizyjny netto 69 174 56 514 22,4%
Wynik wyceny in;trumentéw fina}psowych 118 357 29.3%
wg wartosci godziwej i rewaluaciji 153 006

Pozostate przychody operacyjne 18 630 12 185 52,9%
Suma przychodéw operacyjnych 593 389 487 128 21,8%

KOSZTY OPERACYJNE

Koszty administracyjne 350 948 283 944 23,6%

- osobowe 169 216 134 663 25,7%

- pozostate koszty administracyjne 181 732 149 281 21,7%
Amortyzacja 32 759 23 861 37,3%
Suma kosztow operacyjnych 383 707 307 805 24,7%
Wynik operacyjny brutto 209 682 179 323 16,9%
Utrata warto$ci kredytdw i pozyczek 16 718 2108 693,1%
Zysk przed opodatkowaniem 192 964 177 215 8,9%
Podatek dochodowy 47 771 40 795 17,1%
Zysk za okres 145 193 136 420 6,4%

Przychody operacyjne

Przychody operacyjne ogétem wzrosty w stosunku do analogicznej wielkosci z poprzedniego roku o
21,8%, osiagajac kwote 593,4 min zi. Zlozyt sie na to znaczacy wzrost wszystkich gtéwnych
komponentéw:

wynik odsetkowy netto  w kwocie 352,6 min zt okazat sie wyzszy o0 17% od uzyskanego w roku
2008, przy czym przychody odsetkowe obnizyly sie o 6%, za$ koszty odsetkowe byly nizsze o
21%. Wzrost skali dziatalnosci zderzyt sie tu ze znaczacg obnizkg nominalnego oprocentowania
(por. informacje w czesci szczegbtowej, p. 22), co dotyczyto zaréwno produktow ztotowych jak i
walutowych. Wobec faktu, Zze Bank jest w stanie catkowicie finansowa¢ kredyty ziotowe
depozytami w walucie krajowej, a finansowanie kredytéw walutowych odbywa sie przy
wykorzystaniu transakcji z Grupg Nordea, Bank stosunkowo szybko wycofat sie z obserwowanej
na rynku bankowym ,wojny o depozyty”, prowadzonej za pomocg intensywnych kampanii
reklamowych i agresywnie wysokiego nominalnego oprocentowania. Poréwnujac $rednie
nominalne oprocentowanie depozytéw w 4. kwartale 2008 i 2009 r., zauwazymy obnizenie rzedu 2
punktéow procentowych. W zblizonej skali zmienito sie takze oprocentowanie kredytéw, podazajac
za rynkowymi stopami odniesienia. Poniewaz nowe kredyty byly udzielane z wyzszg marzg z
tytutu ryzyka, po przejsciowym obnizeniu obserwowanym w pierwszym potroczu (do poziomu 158
punktéw bazowych dla produktéw ztotowych i 175 punktow dla produktow walutowych) w 4.
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kwartale 2009 r. marze zblizyly sie do pozioméw obserwowanych rok wczesniej, osiagajac 217
punktéw bazowych dla produktéw ztotowych i 221 punktéw dla produktow walutowych;

- wynik prowizyjny netto (69,2 min zl) jest o 22,4% wyzszy od kwoty osiggnietej w roku 2008.
Przychody prowizyjne wzrosty o 23%, do czego przyczynity sie w najwiekszym stopniu prowizje od
dynamicznie rosngcych kredytéw hipotecznych, udzielonych gwarancji, posrednictwa w sprzedazy
jednostek funduszy inwestycyjnych i kart ptatniczych. Z kolei koszty prowizyjne zwiekszyly sie o
24,5% w wyniku znaczacego wzrostu prowizji od ptatnosci;

wynik wyceny instrumentéw finansowych wg warto $ci godziwej i rewaluacji z kwotg 153,0
min zt byt 0 29,3% wyzszy od uzyskanego przed rokiem. Wynik z pozycji wymiany (127,5 min zf)
byt nizszy o 4,3%, za$ na operacjach instrumentami pochodnymi Bank zanotowat wynik dodatni
rzedu 26 min zi, podczas gdy rok wcze$niej odnotowano strate wynoszacg 19,2 min zi. Natomiast
wycena posiadanego portfela papieréw wartosciowych przyniosta strate w kwocie 0,5 min zt (w
roku 2008 wynik wyceny byt dodatni, z kwotg +4,3 min z}).

W strukturze przychodéw nie zaszly istotne zmiany. Najwiekszg role odgrywa wynik odsetkowy netto,
Zz udziatem 59,4% (rok 2008: 61,6%). Drugie miejsce zajmuje wynik wyceny instrumentow
finansowych wg wartosci godziwej i rewaluacji, z aktualnym udziatem 25,8% (przed rokiem: 24,3%).
Wynik prowizyjny netto stanowi obecnie 11,7% przychoddéw operacyjnych (przed rokiem: 11,6%),
natomiast pozostate przychody operacyjne majg udziat 3,1% (2008: 2,5%).

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne ogétem osiggnety poziom 383,7 min zt, rosnac o 24,7% w stosunku do
analogicznej wielkosci z 2008 r. Wzrosty wiec nieco szybciej, niz przychody operacyjne, co wynika z
realizowanego programu rozwoju sieci i centralizacji czynnosci operacyjnych, a takze z faktu, ze
ostabienie ztotego, szczegdlnie odczuwalne w pierwszej potowie 2009 r. spowodowato znaczny
wzrost kosztéw najmu i utrzymania powierzchni biurowej w licznych przypadkach umoéw
indeksowanych w euro. Analizujac gtéwne sktadniki kosztéw operacyjnych, mozna zauwazyé¢, ze:

- wzrost zatrudnienia zwigzany ze wspomnianym wyzej rozwojem sieci placéwek banku i
centralizacjg czynnosci operacyjnych i kredytowych w najwiekszym stopniu przyczynit sie do tego,
iz koszty osobowe zwiekszyly sie 0 25,7%, osiggajac kwote 169,2 min zi;

- koszty administracyjne  (181,7 min z) wzrosty o 21,7%, co jest zwigzane przede wszystkim z
istotnym zwiekszeniem sie kosztdw wynajmu i utrzymania pomieszczen Banku oraz kosztow
wynajmu urzadzen i srodkéw transportu. Znaczaco wzrosty tez niektére optaty (przyktadem moze
by¢ ponad dwukrotnie wyzszy koszt Bankowego Funduszu Gwarancyjnego);

koszty amortyzacji srodkéw trwatych (32,8 min zt) sg o 37,3% wyzsze niz w roku 2008, ze
wzgledu na nowe srodki trwate, zakupywane w ramach rozbudowy i modernizacji infrastruktury
Banku.

W strukturze kosztow operacyjnych Banku najwiekszy udziat majg koszty administracyjne (47,4%) i
koszty osobowe (44,1%), natomiast koszty amortyzacji stanowig zaledwie 8,5% tacznej kwoty kosztow
operacyjnych. Przed rokiem byto to odpowiednio 48,5%, 43,7% i 7,8% - tak wiec zmiany w strukturze
kosztéw mozna oceni¢ jako nieistotne.

Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek

Bezwzgledna wartos¢ kredytéw z rozpoznang utratg wartosci zmniejszyta sie pomiedzy grudniem
2008 r. a grudniem 2009 r. ze 145,6 do 140,2 min zt (blizsze dane — por. p. 24). Wobec
jednoczesnego dynamicznego wzrostu wartosci brutto akcji kredytowej (por. ponizej omoéwienie
zmian w zakresie aktywow), udziat kredytébw z rozpoznang utratg wartosci w wartosci catego
zaangazowania kredytowego brutto obnizyt sie z 0,83% do 0,64%. Zwiekszylo sie jednak saldo
odpiséw z tytutlu utraty wartosci kredytow i pozyczek: koszt tworzonych rezerw obcigzyt wynik
finansowy na kwote 16,7 min zt, co stanowi 8-krotno$¢ kosztu poniesionego w roku poprzednim
(strata na poziomie 2,1 min zt).
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B. CZESC SZCZEGOLOWA

1. Analiza podstawowych produktéw i ustug

Nordea Bank Polska S.A. w swej dziatalnosci kredytowej i depozytowej oferuje szeroki zakres ustug
podmiotom gospodarczym, osobom prywatnym oraz jednostkom samorzadu terytorialnego. Zgodnie z
przyjeta strategia kompleksowej obstugi klienta, Bank oferuje réwniez wszechstronng obstuge w
zakresie prowadzenia rachunkow bankowych.

Ponizej prezentujemy krétkg charakterystyke oferowanych przez Bank produktéw i ustug.

1.1 Rachunki dla klientéw indywidualnych

Podstawowym rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym w Banku jest rachunek NORDEA
SPEKTRUM oraz NORDEA. Dyspozycje na rachunku oraz jego otwarcie moze odby¢ sie zarébwno w
tradycyjnym oddziale, jak i za pomocg drogi elektronicznej. Do rachunku dotgczana jest bezptatna
pierwsza karta Visa Electron (wazna 2 lata). Wyptaty z rachunku Nordea w bankomatach Nordea, BZ
WBK, e Card oraz dwie pierwsze w sieci bankomatéw Euronet sg bezpfatne.

Rachunek Nordea Spektrum charakteryzuje sie bezprowizyjnym dostepem do wszystkich
bankomatéw w Polsce, bezptatnym prowadzeniem rachunku przy wymaganych miesiecznych
wptywach oraz bezptatnymi przelewami internetowymi. W ofercie znajdujg sie takze rachunki
NORDEA WALUTA, ktére mogg by¢ prowadzone w nastepujgcych walutach: EUR, USD, SEK, NOK,
DKK, GBP, CHF, CZK i JPY.

W ofercie dla klientdw indywidualnych znajduje sie tez rachunek NORDEA PROGRES. Jest to
rachunek oszczednosciowy prowadzony w ztotych (PLN) lub w walutach (EUR, USD). Posiadacz
rachunku moze dysponowaé tym rachunkiem (dodatkowe wptlaty, wyptaty) poprzez skiladanie
dyspozycji w oddziale banku, przez telefon i internet. Wysokie oprocentowanie rachunku sprawia, iz
stanowi on atrakcyjng alternatywe dla tradycyjnych lokat terminowych.

Klienci Nordea Bank Polska S.A. moga korzysta¢ réwniez z bezpiecznego podpisu elektronicznego,
rownowaznego podpisowi wlasnorecznemu. Wdrozenie podpisu do systemu bankowosci
elektronicznej bytlo mozliwe dzieki wspoétpracy Banku z Polskg Wytwornig Papierow Wartosciowych
S.A. jako partnerem technologicznym. Bezpieczny podpis elektroniczny jest alternatywng formag
uwierzytelniania klienta i wykonywanych przez niego transakcji. Podpisu elektronicznego mogq
uzywac zaréwno klienci indywidualni, jak i klienci instytucjonalni korzystajacy z pakietéw eFirma i
eFirma Plus.

Segmentacja klientéw indywidualnych w Banku opiera sie na Programie Nordea Benefit. Jest to

program lojalnosciowy dla klientow indywidualnych, ktéry gwarantuje uzyskanie korzystniejszych cen

dla wybranych produktéw. Zakres korzysci zalezny jest od sumy s$rodkéw zgromadzonych na

rachunkach depozytowych i kredytowych oraz liczby posiadanych produktéw — ,im szerszy zakres

wspotpracy, tym wiekszy zysk”. W ramach programu wyrdzniona jest grupa Klientdw Brgzowych,

Srebrnych oraz Ztotych. Ponadto istniejg korzystniejsze warunki dla oséb powyzej 60 roku zycia oraz

specjalny pakiet dla os6b w wieku 18-26 lat — Pakiet Na Starcie, w ramach ktérego rachunek Nordea

prowadzony jest bezptatnie. Do programu Nordea Benefit mozna przystapi¢ indywidualnie lub razem z

cztonkami gospodarstwa domowego oraz uzyskaé nastepujace korzysci:

- wyzsze oprocentowanie rachunku Nordea Progres,

- nizsze oplaty za prowadzenie rachunku Nordea (prowadzenie rachunku 2z dostepem
elektronicznym — bez optat),

- nizsze oprocentowanie i prowizje kredytu w rachunku,

- nizsza marza dla limitu kredytowego Nordea Komfort,

- nizsze prowizje za wydanie i wznowienie kart ptatniczych,

- nizsze oplaty za elektroniczne przelewy, zlecenia state.

1.2 Rachunki dla klientéw instytucjonalnych
Klientom instytucjonalnym oferowany jest pakiet eFirma, w skfad ktérego wchodzg m.in.: rachunek

biezacy eFirma lub eFirma plus, rachunek Nordea Progres, karta Visa Electron Business, dostep
elektroniczny oraz mozliwosé skorzystania z kredytu w rachunku eFirma.
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Rachunek eFirma przeznaczony jest dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
spétek osobowych (cywilnych, jawnych, partnerskich, komandytowych), fundacji, stowarzyszen, w
ktérych sg nie wiecej niz dwie osoby upowaznione do jednoosobowego uwierzytelniania transakcji.
Rachunek eFirma plus przeznaczony jest klientdw instytucjonalnych, u ktérych do uwierzytelnienia
transakcji niezbedne jest wspétdziatanie co najmniej dwéch oséb. Oferta rachunku kierowana jest
gtébwnie do spdélek z ograniczong odpowiedzialnoscig i spétek akcyjnych, a takze wspélnot
mieszkaniowych.

Rachunek Nordea Progres to rachunek depozytowy prowadzony w ziotych (PLN) lub w walutach
(USD, EUR) stanowigcy alternatywe dla lokat terminowych. Podstawowg zaletg rachunku jest pelna
dowolno$¢ w dysponowaniu $rodkami zgromadzonymi na rachunku oraz wyzsze, niz w przypadku
lokat terminowych oprocentowanie.

Ponadto Bank oferuje prowadzenie rachunkéw biezacych i pomocniczych w ziotych (PLN) oraz
rachunkoéw walutowych w: EUR, USD, SEK, DKK, NOK, GBP, CHF, CZK i JPY.

Dyspozycje na rachunku oraz jego otwarcie moze odby¢ sie zaréwno w tradycyjnym oddziale, jak i za
posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji (system internetowy oraz home banking
Corporate Solo).

Klienci korzystajacy z pakietow eFirma i eFirma plus moga korzysta¢ réwniez z bezpiecznego podpisu
elektronicznego, rownowaznego podpisowi wlasnorecznemu. Bezpieczny podpis elektroniczny jest
alternatywng forma uwierzytelniania klienta i wykonywanych przez niego transakcji.

1.3 Karty ptatnicze

Dla klientéw indywidualnych Bank oferuje:

- karty debetowe Visa Electron,

- karty typu charge: Visa Classic i Visa Gold, posiadajace bogaty pakiet ubezpieczen, wyposazone w
nieoprocentowane odnawialne limity miesieczne,

- karte kredytowg Nordea Mastercard Aspiracje w wersji Standard, Gold, posiadajgcg bogaty pakiet
ubezpieczen. Karta ta umozliwia korzystanie z przyznanego przez Bank limitu kredytu, a zadtuzenie
sptaca sie w dowolnie wybranym przez klienta terminie. Oprocentowanie kredytu nalezy do
najnizszych na rynku.

- karta kredytowa Nordea MasterCard Platinum z atrakcyjnym pakietem ustug dodatkowych, ktéra
zdobyta Ziotg Nagrode Rock Awards 2006 w kategorii: najwieksze osiggniecia w zakresie rozwoju
sektora kart prestizowych.

- karty typu co-branded: karta kredytowa BOMI Nordea wydawana z delikatesami BOMI

Dla klientéw instytucjonalnych Bank oferuje:

- karty debetowe: Visa Electron Business umozliwiajgce korzystanie ze s$rodkéw na rachunku
biezacym i Visa Business umozliwiajgca transakcje do wysokosci salda na rachunki biezgcym, oraz
ustalenie miesiecznych limitoéw transakcji,

- karty obcigzeniowe: Visa Business wyposazone w hieoprocentowane odnawialne limity miesieczne,
sptacane automatycznie w ciezar rachunku biezgcego 10 dnia kolejnego miesigca, karty te posiadajg
bogaty pakiet ubezpieczen,

- karte kredytowg MasterCard Business umozliwiajaca korzystanie z przyznanego przez Bank limitu
kredytowego, indywidualnie dla kazdego klienta. Zadluzenie karty, klient sptaca w dowolnie przez
siebie wybranym terminie i w dogodnej wysokosci. Zaletg karty sa rowniez: atrakcyjne warunki
cenowe oraz dolgczony do karty pakiet ubezpieczeniowy.

- karty kredytowa typu co-branded: karta Volvo Truck Nordea, ktéra oferowana jest klientom firmy
Volvo Truck w punktach serwisowych Volvo Truck.

1.4 Produkty oszcz edno $ciowe

Bank posiada szerokg oferte depozytowa i oferuje produkty oszczednosciowe najwyzszej jakosci.
Poza lokatami terminowymi Bank sukcesywnie wprowadza nowe produkty finansowe, ktore
wyrozniajg sie wysokim bezpieczenstwem, a jednoczes$nie umozliwiajg uzyskiwanie wysokich stop
ZWrotu z inwestycji.

1.4.1 Lokaty terminowe

Konkurencyjne oprocentowanie oraz duzy wybor terminéw deponowania to gtéwne zalety lokat
terminowych w Nordea Bank Polska S.A. W ofercie znajdujg sie lokaty ztotowe i walutowe zaréwno
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dla oséb fizycznych, jak i 0s6b prawnych. Lokaty mozna zalozy¢ w oddziale tradycyjnym oraz za
pomoca drogi elektronicznej (telefon, WAP, Internet). W | potowie 2009 roku Bank oferowat
nastepujace lokaty:

« Lokaty terminowe ze zmiennym oprocentowaniem w okresie trwa nia umowy — mozliwe
okresy deponowania Nordea lokaty o zmiennym oprocentowaniu: 7, 14 dni oraz 1,2,3,6,12 i 24
miesigce.

- Lokaty terminowe ze statym oprocentowaniem w okresie trwania umowy — mozliwe okresy
deponowania Nordea lokaty o statym oprocentowaniu: 1, 3 i 6 miesiecy. Oprocentowanie lokaty
jest uzaleznione od kwoty wkiadu i jest wyzsze dla kwot powyzej 20 tys. zt. Minimalna kwota lokaty
wynosi 500zt.

» Lokaty rentierskie - Nordea lokata rentierska jest lokatg o zmiennym oprocentowaniu i moze by¢
zatozona na nastepujace okresy: 6, 9 i 12 miesiecy. Minimalna kwota lokaty wynosi 3 tys. zi.

- Lokaty dost epne wyt acznie w bankowo $ci elektronicznej - Nordea lokata eDepozyt jest lokatg
o statym oprocentowaniu. Moze by¢ zatozona tylko za posrednictwem Internetu lub infolinii Banku
na nastepujace okresy: 1, 3 i 6 miesiecy. Minimalna kwota lokaty wynosi 5 tys. zt.

« Lokaty dynamiczne — Nordea lokata dynamiczna jest lokatg o progresywnym oprocentowaniu
zakfadang na okres do 12 miesiecy. Zerwanie lokaty nie powoduje utraty wczesniej naliczonych
odsetek. Minimalna kwota lokaty wynosi 500zt.

- Lokaty walutowe - Nordea lokata walutowa jest lokatg o statym lub zmiennym oprocentowaniu i
moze by¢ zalozona na okres 1, 3, 6 i 12 miesiecy (dla 12 miesiecy tylko oprocentowanie zmienne).
Lokata moze by¢ zatozona w nastepujacych walutach: EUR, USD, SEK, DKK i NOK.

- Lokaty negocjowane indywidualnie - Nordea lokata negocjowana jest lokata, ktorej kwota,
termin oraz oprocentowanie jest ustalane indywidualnie z pracownikiem Oddziatu (lokaty od 50
tys. zt lub 20 tys. EUR lub USD lub réwnowarto$¢ w walucie SEK, DKK i NOK) lub pracownikiem
Departamentu Sprzedazy Produktéw Skarbowych (lokaty od 500 tys. zt lub 100 tys. EUR lub USD
lub réwnowartos¢ w walucie SEK, DKK i NOK). Lokaty moga byé otwierane jako pojedyncze
kontrakty lub w ramach rachunku depozytéw Overnight.

« Lokata pot gczona z funduszami - lokata Nordea Hit, jest lokatg o statym oprocentowaniu i moze
by¢ zalozona na okres 1 lub 3 miesiecy, ktorej oprocentowanie uzaleznione jest od kwoty
inwestycji w fundusze inwestycyjne w ramach Nordea Inwestor. Lokata ta jest lokatg
nieodnawialng — po uptywie terminu deponowania kapitat lokaty zostaje przeksiegowany na
rachunek Nordea Progres a odsetki od lokaty na rachunek Nordea. Minimalna kwota lokaty wynosi
500zi, a maksymalna 20 000zt

- Lokata pot gczona z polis g strukturyzowan g — Nordea Lokata Gwarant, jest lokatg o statym
oprocentowaniu i moze by¢ zatozona na 3-miesieczny okres deponowania. Lokata oferowana jest
klientom, ktorzy korzystajg z oferty produktdéw strukturyzowanych oferowanych przez Bank.
Minimalna kwota lokaty wynosi 500z, a maksymalna to 50% kwoty zainwestowanej w Nordea
Gwarant (polisie strukturyzowanej). Lokata ta jest lokata nieodnawialng — po uplywie terminu
deponowania kapitat lokaty zostaje przeksiegowany na rachunek Nordea Progres a odsetki od
lokaty na rachunek Nordea.

1.4.2 Polisa lokacyjna

Nordea Profit Plus jest produktem oszczednosciowo-ubezpieczeniowym oferowanym wylgcznie dla
klientéw indywidualnych, ktdry gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa na zycie i dozycie, a dodatkowo
pozwala unikng¢ opodatkowania od zyskow kapitatlowych (efektywne state oprocentowanie jest duzo
wyzsze niz tradycyjne lokaty). Okres trwania polisy to 6 lub 12 miesiecy a minimalne kwoty wynoszg
odpowiednio 10 tys. zti 5 tys. zt. Nordea Profit Plus jest oferowana przy wspétpracy z Nordea Polska
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Polise mozna zalozyé przez Internet lub w oddziale Banku
Nordea.

1.4.3 Nordea Inwestor

Nordea Bank Polska S.A. posredniczy w zawieraniu w imieniu i na rzecz Nordea Polska Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze skiadka jednorazowg ,Nordea Inwestor”. Nordea Inwestor to bogaty wachlarz
funduszy inwestycyjnych (36 funduszy krajowych, 18 funduszy zagranicznych i 3 portfele funduszy)
oferowanych w ramach polisy na zycie. Produkt ten pozwala na osiggniecie korzysci podatkowych
niedostepnych w przypadku bezpos$redniego zakupu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.
Nordea Inwestor dostepny jest takze w opcji Programu Bezpiecznego Inwestowania (wachlarz
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funduszy ograniczony do funduszy pienieznych, obligacyjnych i stabilnego wzrostu — w sumie 13
funduszy i 1 portfel funduszy).

1.4.4 Nordea IKE

Bank posredniczy takze w zawieraniu w imieniu i na rzecz Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. uméw Indywidualnego Konta Emerytalnego. Nordea IKE to produkt pozwalajacy na
gromadzenie oszczednosci z myslg o przysziej emeryturze. Laczy w sobie cechy charakterystyczne
dla inwestycji w fundusze kapitalowe z jednoczesng ochrong zycia oszczedzajacego. W ramach
Nordea IKE Klient sam decyduje o sposobie inwestowania $rodkéw w ramach oferowanych 5
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych o zr6znicowanym poziomie ryzyka.

1.4.5 Fundusze inwestycyjne — sprzeda z bezpo srednia funduszy zagranicznych i krajowych

Nordea Bank Polska S.A. prowadzi dystrybucje jednostek uczestnictwa nastepujacych sub-funduszy
Nordea 1, SICAV zarzadzanych przez Nordea Investment Funds S.A. z Luksemburga: European
Value Fund, North American Value Fund, Global Value Fund. Fundusze te wielokrotnie byty
nagradzane przez niezalezne instytucje finansowe.

Bank ponadto posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa krajowych funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez ING TFI. W dystrybucji znajdujg sie nastepujace fundusze:
Gotéwkowy, Obligacji, Stabilnego Wzrostu, Zréwnowazony, Akcji, Srednich i Matych Spétek, ING
Rosja w EUR, ING Indie i Chiny w USD oraz Parasol Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty.

1.4.6 Nordea Gwarant

Bank posredniczy w sprzedazy oszczednosciowych produktéw strukturyzowanych, oferowanych w
formie grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie w Nordea TUnZ S.A. Jest to nowoczesny produkt
depozytowy dajacy mozliwosci osiaggania ponadprzecietnych stop zwrotu przy jednoczesnej ochronie
zainwestowanego kapitatu. Dzieki swojej formie, Nordea Gwarant oferuje swoim uczestnikom
zwolnienie z tzw. ,podatku Belki”. Swiadczenie nie podlega takze opodatkowaniu od spadkéw i
darowizn. Pierwsza subskrypcja produktu o nazwie ,Nordea Gwarant — Europejskich Spotek
Finansowych” rozpoczeta sie 14 kwietnia 2008. Planowane sa kolejne subskrypcje produktu
urozmaicane zaréwno pod katem strategii inwestycyjnych, jak i parametréw ochrony kapitatu i
zyskownosci.

1.4.7 Nordea Plan Systematycznego Oszcz edzania

Nowa wersja PSO wprowadzona do oferty Banku od 18 maja 2009 charakteryzuje sie obligatoryjnym
optacaniem sktadki w kwocie min. 200zt miesiecznie (lub odpowiednio 600zt kwartalnie, 1200z
poétrocznie, 2400 zt rocznie), ktéra moze by¢ inwestowana w 59 Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych. W zaleznosci od wysokosci skladki Klienci mogg wybieraé pomiedzy trzema
programami (Optimum, Premium, VIP) zréznicowanymi pod katem optat za zarzadzanie i za
wycofanie srodkow z polisy.

1.5 Dziatalno $¢ kredytowa

Nordea Bank Polska S.A. w swej dzialalnosci kredytowej oferuje szeroki zakres ustug
przedsiebiorcom, osobom fizycznym oraz jednostkom samorzadu terytorialnego. Do gtéwnych ustug
kredytowych nalezy zaliczy¢ kredyty obrotowe i inwestycyjne dla przedsiebiorcow i jednostek
samorzadu terytorialnego oraz kredyty mieszkaniowe dla oséb fizycznych.

1.5.1 Kredyty dla klientow indywidualnych

« Kredyt w ROR - jest kredytem odnawialnym, ktéry pozwala klientowi zadtuza¢ sie do wysokosci
ustalonej w umowie, bez koniecznosci ustanawiania zabezpieczen. Jego oprocentowanie zalezne
jest od grupy, do ktérej nalezy Klient, a odsetki pobierane sg co miesigc. Kredyt udzielany jest na
12 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne 12 miesiecy. Kazdy wplyw na rachunek
powoduje zmniejszenie zadtuzenia. Wysokos$¢ limitu kredytowego uzalezniona jest od wysokosci
wplywow na rachunek, posiadania produktu hipotecznego oraz dochodoéw, a jego wysoko$¢ waha
sie w przedziale od 1 tys. zt do 50 tys. zt.

« Kredyt mieszkaniowy Nordea Habitat - jest przeznaczony na zakup, budowe, rozbudowe,
zamiane, remont i modernizacje domu lub mieszkania, refinansowanie wydatkéw poniesionych na
cele mieszkaniowe, sptate kredytu w innym banku, oraz na inne cele mieszkaniowe. Kredyt
mieszkaniowy charakteryzuje sie wieloma warunkami wyrdzniajgcymi go na polskim rynku:
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- daje mozliwos¢ finansowania standardowo do 90% warto$ci nieruchomos$ci bedacej
zabezpieczeniem dla PLN, 80% dla walut obcych,

- okres kredytowania wynosi 45 lat dla PLN oraz 40 lat dla walut obcych,

- do kredytu dotaczony jest specjalny pakiet ubezpieczeniowy,

- kredyt dostepny w szerokiej gamie walut (PLN/CHF/EUR/USD/SEK/NOK/DKK). Z koncem 2008
roku udzielanie kredytéw w USD zostato zawieszone do odwotania.

Limit kredytowy Nordea Komfort  — w ofercie znajduje sie takze limit kredytowy, ktéry moze
wynie$¢ nawet 75% rynkowej wartosci nieruchomosci. Limit ten moze byé wykorzystany na
dowolny cel a zabezpieczeniem jest hipoteka na nieruchomo$ci. Limit przyznawany jest na 10 lat a
marza jest stata w catym okresie kredytowania (uzalezniona od grupy klienta w Programie Nordea
Benefit).

Kredyt konsolidacyjny Nordea Habitat  — przeznaczony na sptate kredytow mieszkaniowych i
samochodowych oraz dowolny cel konsumpcyjny. Daje mozliwos¢ finansowania 80% wartosci
nieruchomosci bedacej zabezpieczeniem, przy czym wskaznik kwoty na cel dowolny nie moze byé
wyzszy niz 60%. Okres kredytowania wynosi 30 lat.

Kredyt samochodowy Nordea Auto - jest przeznaczony na zakup nowego lub uzywanego
samochodu, przyczepy campingowej lub motocykla. Kredyt dostepny jest w ziotdwkach.
Maksymalny okres kredytowania wynosi 8 lat, a kwota kredytu moze wynies¢ do 90% ceny
pojazdu.

Kredyt konsumpcyjny -  jest przyznawany maksymailnie na okres 3 lat, a jego wysokos¢ waha sie
w przedziale od 3 tys. zt do 50 tys. zt. Sptata kredytu nastepuje w ratach miesiecznych i moze byé
dokonana poprzez wptate gotéwki, przelew lub dyspozycje z rachunku. Mozliwe warianty splaty
kredytu to raty malejace lub raty state.

Kredyt Nordea Polisa —jest to kredyt pod aktywa zdeponowane na polisach ubezpieczeniowych
(Nordea Profit Plus, Nordea Inwestor). Kredyt ten uruchamiany jest w formie limitu w rachunku na
dowolny cel lub na dodatkowg inwestycje srodkéw w fundusze inwestycyjne w ramach Nordea
Inwestor. Minimalna kwota kredytu to 80.001 zt.

Ponadto w ofercie dla klientéw indywidualnych znajdujg sie nastepujace kredyty:

1.5.

Kredyt lombardowy
Kredyt na zakup papieréw warto  $ciowych — Nordea Partner

2 Kredyty dla przedsi ebiorcow

Kredyt w rachunku eFirma i eFirma plus - jest przeznaczony dla przedsiebiorcow, ktérzy
prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza od co najmniej 24 miesiecy. Wysoko$¢ kredytu uzalezniona
jest od wysokosci miesiecznych wptywow na rachunek, a jego maksymalna wysokos¢ wynosi 100
tys. zt. Odsetki od kredytu ptatne sg comiesiecznie a maksymalny okres kredytowania wynosi 12
miesiecy. Wniosek o przyznanie kredytu mozna wypeié na stronie internetowej lub w oddziale
Banku.

Kredyt obrotowy w rachunku bie zacym - polega na zadtuzaniu sie w rachunku do ustalonego
przez Bank limitu. Kredyt ma charakter odnawialny, a sptata kredytu nastepuje automatycznie.
Odsetki od kredytu ptatne sa comiesiecznie, a maksymalny okres kredytowania wynosi 12
miesiecy.

Kredyt obrotowy odnawialny -  jest przyznawana na okres do 12 miesiecy i oznacza przyznanie
limitu, do wysokosci ktérego mozna sie zadtuza¢ w czasie okreslonym umowa. Udzielana jest na
finansowanie powtarzajgcych sie transakcji bez koniecznosci kazdorazowego wystepowania o
kredyt, gdyz srodki z kredytu uruchamiane sg zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

Kredyt obrotowy - jest udzielany na uzupetnienie srodkéw wiasnych oraz na sfinansowanie
biezacej dziatalnosci operacyjnej, tj. finansowanie srodkéw obrotowych (zapaséw, naleznosci,
srodkow pienieznych w drodze). Odsetki od kredytu ptatne sg comiesiecznie od kwoty aktualnego
zadluzenia, a oprocentowanie naliczane jest od faktycznego zadluzenia. Maksymalny okres
kredytowania wynosi 36 miesiecy, a maksymalna wysoko$¢ kredytu uzalezniona jest od zdolnoéci
kredytowej, zapotrzebowania na kredyty, mozliwosci jego splaty i zabezpieczenia.

Kredyt inwestycyjny - jest udzielany na finansowanie réznorodnych inwestycji rozwojowych,
modernizacyjnych oraz na zakup srodkéw transportowych, maszyn i urzadzen. Cel kredytu jest
jednoznacznie okreslony w umowie kredytowej. Odsetki sptacane sga co miesigc od kwoty
aktualnego zadtuzenia. Minimalny udziat srodkéw wiasnych wynosi 10% og6lnej wartosci
inwestycji netto.
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 Kredyt Auto Firma - jest przeznaczony na zakup nowego lub uzywanego samochodu
osobowego lub ciezarowego o masie catkowitej nie przekraczajgcej 3,5 tony. Kredyt udzielany jest
w ztotych lub waloryzowany jest kursem EUR lub USD lub CHF. Maksymalny okres kredytowania
wynosi 5 lat, a kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 90% ceny pojazdu (brutto).

« Kredyt Nordea Europa - jest przeznaczony na finansowanie nakltadéw inwestycyjnych
refinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Przeznaczenie srodkéw z kredytu musi by¢
zgodne z wnioskiem o dotacje srodkéw UE. Maksymalny okres kredytowania to 60 miesiecy.
Sptata kredytu nastepuje na koniec okresu kredytowania ze $rodkéw pochodzacych z dotacji, a
odsetki ptatne sg w okresach miesiecznych. Zabezpieczeniem kredytu jest cesja praw z umowy 0
udzielenie wsparcia zawartej pomiedzy kredytobiorcg a Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz inna forma zabezpieczenia akceptowana przez Bank.

- Dyskonto weksli — Bank przyjmuje do dyskonta weksle od podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, posiadajacych rachunek biezacy w Nordea Bank Polska S.A.

« Faktoring — Bank moze przyjaé¢ do finansowania faktury wystawione przez przedsiebiorstwo. Na
podstawie zawartej z Bankiem umowy faktoringowej przedsiebiorstwo przenosi na Bank swoje
wierzytelnosci, a w zamian otrzymuje natychmiastowa zaptate za towar lub ustuge.

« Gwarancja bankowa - Bank moze gwarantowa¢ sptate kredytow lub innych zobowigzan
wynikajacych z dziatalnosci przedsiebiorstwa. Gwarancja jest pisemnym zobowigzaniem Banku do
zaptaty beneficjentowi gwarancji kwoty okreslonej w jej tresci i na warunkach w niej zawartych.

Ponadto w ofercie dla przedsiebiorcow znajduje sie Poreczenie kredytowe.
1.6 Leasing

Leasing jest alternatywng w stosunku do kredytu forma finansowania inwestycji. Nordea Finance,
spétka powigzana z Nordea Bank Polska S.A. (powigzanie organizacyjne), oferuje swoim Klientom
atrakcyjne warunki finansowe leasingu operacyjnego (leasingobiorca zalicza w koszty uzyskania
przychodéw opfaty i czynsze leasingowe i przystuguje mu prawo odkupu wynajmowanego srodka
trwatego) i kapitatowego (leasingobiorca zalicza w koszty uzyskania przychodéw amortyzacije i czesé
odsetkowg czynszéw, a przedmiot leasingu zaliczany jest w sktad jego majatku).

1.7 Pozostata dziatalno $é

Nordea Bank Polska S.A. oferuje szeroki wachlarz produktow i ustug w zagranicznym i krajowym
obrocie dewizowym, takich jak inkaso czy akredytywa dokumentowa.

Ponadto Bank zajmuje sie bankowoscig inwestycyjng (organizacja emisji papieréw dtuznych) oraz
prowadzi ustugi, w ramach ktérych opracowuje koncepcje pozyskania finansowania inwestycji
(corporate finance).

2. Informacje o gtébwnych umowach znacz acych dla dziatalno $ci gospodarczej
Nordea Bank Polska S.A., w tym umowach zawartych po  miedzy akcjonariuszami
oraz umowach ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperac  ji

Z uwagi na charakter swojej dziatalnosci Bank zawiera znaczace umowy przede wszystkim zwigzane
z dziatalnoscig operacyjng (gtéwnie umowy kredytowe z Klientami). W 2009 r. o fakcie podpisania
takich umow (spetniajacych kryteria znaczacych umow) Bank informowat opinie publiczng wysytajac
raporty biezace zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

3. Informacje o zmianach w powi gzaniach organizacyjnych lub kapitatowych Nordea
Bank Polska S.A. z innymi podmiotami, charakterysty ka jednostek z Grupy
Kapitatowe] Banku oraz kierunki jej rozwoju

Nordea Bank Polska S.A. nie posiada zadnej jednostki podporzadkowane;j.
Tym samym na dzien 31.12.2009 r. nie tworzy (jako podmiot dominujacy) Grupy Kapitatowej.

4. Inwestycje krajowe i zagraniczne, w tym inwestyc je kapitalowe dokonane w
ramach Grupy Kapitatowe]
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Po sprzedazy akcji spotki podporzadkowanej w 2006 roku, Nordea Bank Polska S.A. nie tworzy Grupy
Kapitatowej i tym samym nie dokonuje w ramach Grupy inwestycji kapitatowych.

Inwestycje kapitaltowe Banku dokonane poza grupg kapitalowag przedstawia ponizsza tabela.
Wszystkie inwestycje sfinansowane zostaty ze srodkéw wiasnych banku.

Papiery warto $ciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiaj ace prawo kapitatu, niedopuszczone
do publicznego obrotu

liczba Nazwa spoiki warto $¢ na 31/12/2009
akcji/udziatow w PLN
7000 |GIELDA PAPIEROW WARTO SCIOWYCH w Warszawie S.A. 128 240,00
100 |[Biuro Informacji Kredytowej S.A. 106 355,40
11 |SWIFT * 26 840,00

* ewidencja prowadzona w EUR

Akcje i udziaty mniejszo $ciowe w podmiotach niefinansowych

liczba Nazwa spotki warto $¢ na 31/12/2009
akcji/ludziatow w PLN

1 |todzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 10 000,00

5 |Miedzynarodowa Szkola Bankowa i Finanséw Sp. z 0.0. 2 500,00

5. Opis transakcji z podmiotami powi  gzanymi

Informacje dotyczgce transakcji z podmiotami powigzanymi zostaty zaprezentowane w nocie 40
Sprawozdania Finansowego.

6. Opis wykorzystania przez emitenta wptywdw z emis  ji papieréw warto s$ciowych
W 2009 roku Bank nie przeprowadzat emisji papierow wartosciowych.

7. Objasnienie r6 znic pomi edzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie
rocznym a wcze $niej publikowanymi prognozami wynikéw

Nordea Bank Polska S.A. nie publikowat Zadnych prognoz dotyczacych wynikéw finansowych Banku.

8. Zarzadzanie zasobami finansowymi emitenta, ze szczeg6lny —m uwzgl ednieniem
zdolno sci wywi gzywania si @ z zaciggnietych zobowi gzan

Nordea Bank Polska S.A. zarzadza zasobami finansowymi zgodnie z wytycznymi i standardami Grupy
Nordea. Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami wewnetrznymi Bank monitoruje na biezaco ryzyko
ptynnosci oraz stopy procentowej. Bank posiada odpowiednie umowy z Grupa Nordea gwarantujgce
zapewnienie finansowania obstugi zobowigzan, w razie wystapienia takiej koniecznosci. Nordea Bank
Polska S.A. wywigzuje sie z na biezaco z zaciggnietych zobowigzan.

W roku 2009 Bank uruchomit 980 milionéw CHF w siedmiu transzach oraz 80 milionéw EUR w jednej
transzy z umowy kredytowej z Nordea Bank Finland Plc podpisanej w dniu 30.05.2008r., z
pozniejszym aneksem z 12.08.2008r. Umowa opiewa na 1 miliard EUR i stanowi potencjalne
zabezpieczenie jego potrzeb pltynnosciowych. Na mocy tejze umowy Bank jest uprawniony do
ciggnieé transz na okresy od 6 miesiecy do 5 lat, ze sptatami nie pézniej niz do dnia 31.12.2016 r., po
oprocentowaniu opartym na cenach rynkowych.

W dniu 15.07.2009r. Bank podpisat umowe kredytowag z Nordea Bank Finland Plc na kwote 600
milionéw EUR stanowiaca potencjalne zabezpieczenie jego potrzeb ptynnosciowych. Na mocy tejze
umowy Bank jest uprawniony do ciggnie¢ transz na okresy od 9 miesiecy do 5 lat, ze sptatami nie
pozniej niz do dnia 31.12.2015r., po oprocentowaniu opartym na cenach rynkowych. W dniu
30.11.2009. Bank podpisat aneks — Transfer Notice, na mocy ktérego wszelkie prawa i obowigzki
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zostaty przeniesione na Nordea Bank AB (publ). Na dzien 31.12.2009 r. Bank nie uruchomit z tej
umowy zadnej transzy.

Korzystajac z umowy kredytowej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym Bank uruchomit (w
pierwszym pétroczu 2009 r.) dwie transze, w sumie 361 474 852 PLN. Kwota ta wyczerpuje w catosci
umowe z EBI.

Dodatkowo dnia 28.01.2009 r. Bank uruchomit pozyczke podporzadkowang na kwote 68 miliondw
CHF. Pozyczka zostata uruchomiona w oparciu o umowe z Nordea Bank Finland Plc z dnia
30.09.2008r.

9. Ocena mozliwos$ci realizacji zamierze n inwestycyjnych, w tym inwestycji
kapitatowych, w poréwnaniu do wielko $ci posiadanych srodkéw, z
uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w strukturze finansowania tej dziataln osci

Dziatalnos¢ kapitatowa Nordea Bank Polska S.A. jest realizowana zgodnie z politykg Grupy Nordea, w
sktad ktérej wchodzi szwedzka spotka Nordea Bank AB (publ), bedaca dla Banku akcjonariuszem
wiekszosciowym, posiadajagcym 45 081 403 akcji Banku, co stanowi 99,04% kapitatu akcyjnego.
Polityka ta zaktada m. in. redukcje ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w akcje spotek gietdowych. W
zwigzku z tym Nordea Bank Polska S.A. w najblizszym okresie nie planuje wzrostu swoich inwestycji
kapitatowych, zas istniejacy portfel akcji obejmuje akcje i udziaty w spétkach, ktérych obszar dziatania
wspiera dziatalnos¢ bankowg — por. cz. B, p. 4. Wartos¢ tego portfela stanowi ok. 0,03% kwoty
funduszy wtasnych.

10. Charakterystyka zewn etrznych i wewn etrznych czynnikow istotnych dla rozwoju
emitenta oraz opis perspektyw rozwoju dziatalno  $ci emitenta co najmniej do ko nca
trwaj acego roku obrotowego, z uwzgl ednieniem elementéw strategii rynkowej
przez niego wypracowanej

Czynniki zewn etrzne

» Polska jest jedynym krajem w Europie, ktéremu udato sie utrzymac¢ dodatnie stopy wzrostu we
wszystkich trzech kwartatach 2009 r. (0,8% w 1. kwartale, 1,1% w 2. kwartale, 1,7% w 3. kwartale
— w poréwnaniu z analogicznymi kwartatami 2008 r.). Wzrost gospodarki jest podtrzymywany
przez rosnacy popyt konsumentéw indywidualnych i spozycie zbiorowe, przy dodatkowym udziale
inwestycji w infrastrukture komunalng i transportowg. Korzystnym faktem jest tez nizsze ujemne
saldo handlu zagranicznego, gdyz eksport wykazuje nizszy spadek w poréwnaniu z importem.
Dane krétkookresowe, charakteryzujace dynamike produkcji sprzedanej przemystu | budownictwa
oraz dynamike wolumenu sprzedazy detalicznej wskazujg na utrzymywanie sie optymistycznych
trendow takze i w 4 kwartale 2009 r.

» Spowolnienie wzrostu gospodarczego spowodowato jednak, ze stopa bezrobocia na przestrzeni
roku 2009 wzrosta z 9,5% (grudzien 2008 r.) do 11,2% w marcu 2009 r., by nastepnie ulec
sezonowemu obnizeniu do 10,7% w czerwcu i wzrosng¢ do 11,9% w grudniu. Sezonowe
obnizenie bezrobocia w okresie letnim byto ptytsze, niz osiggniete w poprzednim roku (8,8% w
pazdzierniku 2008 r.). Wzrost bezrobocia jest jednak nizszy w poréwnaniu z innymi krajami UE, a
zarazem wolniejszy, niz oczekiwano jeszcze kilka miesiecy temu, tym niemniej, powoduje
obnizenie presji na wzrost ptac. Nie oddziatywuje zatem istotny czynnik, ktéry mogtby powodowac
wzrost inflacji.

Stopa inflacji Stopa bezrobocia
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Inflacja uksztattowata sie w roku 2009 na $rednim poziomie 3,5% (www.stat.gov.pl, 14.01.2010).
Identyczng warto$¢ osiggneta takze stopa miesieczna dla grudnia, obliczona wzgledem grudnia
2008 r. Tak wiec pomimo obserwowanych w kolejnych miesigcach fluktuacji, z minimum w
styczniu na poziomie 2,8% i maksimum w kwietniu (4,0%), mozna stwierdzi¢, ze w minionym roku
inflacja utrzymywata sie w poblizu gornej granicy przedziatlu bezposredniego celu inflacyjnego
polityki pienieznej (2,5%+1%). Napedzaly jg gtdwnie sezonowe zmiany cen zywnosci oraz
fluktuacje cen paliw i energii, wptywajace na koszty utrzymania mieszkan i ceny transportu.

Na przestrzeni catego roku 2009 Rada Polityki Pienieznej obnizyta stopy procentowe NBP w
sumie o 150 punktéw bazowych, z czego 75 punktéw w styczniu (podazajac za decyzjami innych
bankéw centralnych i starajgc sie przeciwdziata¢ wzrostowi ceny pienigdza oraz spowolnieniu
dynamiki gospodarki), a nastepnie po 25 punktéw bazowych w lutym, marcu i czerwcu. Tak wiec
od czerwca 2009 r. stopa referencyjna pozostaje na historycznie najnizszym poziomie 3,50%.
Kwestia podtrzymania aktualnej polityki pienieznej czy jej zaostrzenia i przejscia do fazy
podwyzszania stop procentowych to jedno z najwazniejszych pytan, na ktére bedg musieli znalez¢
odpowiedz nowi cztonkowie Rady Polityki Pienieznej, ktérych kadencja rozpocznie sie w styczniu i
lutym b.r.

Stopy procentowe polskiego rynku pienieznego weszty w rok 2009 ze znacznym odchyleniem w
g6re w stosunku do stopy interwencyjnej NBP, wyrazajac w ten sposéb relatywnie wysoka ocene
ryzyka lokat miedzybankowych: przyktadowo, $rednia stopa WIBOR 3M osiagneta na koniec
grudnia 2008 r. poziom 6,34%, czyli 134 punkty bazowe ponad stopg interwencyjng (5,00%).
Szybko podazyly jednak za decyzjami Rady Polityki Pienieznej i juz w marcu 2009 r. marza na
ryzyko obnizyta sie do 55 punktdw bazowych, po czym jednak niespodziewanie dat sie zauwazy¢
ponowny wzrost stop rynkowych, ktory analitycy rynkowi interpretowali jako przejaw interwenciji
niektorych duzych bankdéw, gromadzacych znaczne wolumeny depozytow ztotowych w wyniku
~wojny depozytowej” i dazacych do kompensacji kosztu odsetkowego tych relatywnie drogich
produktéw poprzez podwyzszenie benchmarkéw przy wycenie akcji kredytowej. Nasilenie wzrostu
nastgpito w maju — marza dla WIBOR 3M osiggneta wtedy 112 punktéw bazowych. Lato i jesien to
okres konca wojny o depozyty: doszto do ponownego obnizenia i stabilizacji marz na ryzyko na
poziomie 68-69 punktow bazowych, ale na koniec roku 2009 WIBOR 3M wzrdst do 4.27%. Stopy
dla dluzszych okres6w wskazujg obecnie na potencjalne podwyzszenie stop o 25 punktow
bazowych, ale dopiero po uptywie 9-12 miesiecy.

W analizowanym okresie stopy procentowe na migedzynarodowych rynkach pienieznych ulegly
jeszcze silniejszemu obnizeniu, jako przejaw zdecydowanego przeciwdziatania recesji
gospodarczej zastosowane przez szereg bankéw centralnych: dla przyktadu, LIBOR USD 3M,
ktory jeszcze w pazdzierniku 2008 r. byt na srednim poziomie 4,11%, do grudnia 2008 r. zostat
zredukowany do 1,79%, zas$ w ciagu kolejnych 3 kwartatéw 2009 r. do 0,30% i kontynuowat trend
spadkowy az do poziomu 0,25% na koniec grudnia. Podobny trend wykazywaty stopy procentowe
w przypadku euro (obnizenie od 3,26% s$rednio w grudniu 2008 r. do 0,67% rok pézniej) czy
franka szwajcarskiego (z poziomu 3,01% w pazdzierniku 2008 r. do 0,89% w grudniu tego roku i
0,25% w grudniu 2009 r.). Stopy dla dluzszych okreséw sygnalizujg jednak mozliwy wzrost w
przeciggu najblizszych 12 miesiecy, rzedu 40 punktéw bazowych w przypadku szwajcarskiego
franka, 60 punktoéw w przypadku euro i 75 punktow w przypadku amerykanskiego dolara. Tak wiec
stopy na rynkach miedzynarodowych pozostajg znaczaco nizsze w poréwnaniu ze stopami
polskiego rynku pienieznego. Jednoczesnie wzmacniajgcy trend ziotego obniza ryzyko kursowe
zwigzane ze sptacaniem kredytdw denominowanych w walutach obcych. Klienci polskich bankéw
bedg wiec nadal zainteresowani kredytami walutowymi, przy czym wzgledna fatwos$é pozyskania
srodkéw w euro w poréwnaniu z frankami szwajcarskimi, przy niewielkiej réznicy nominalnych
pozioméw stép procentowych powoduje, ze coraz bardziej nasila sie zjawisko zastepowania
kredytow we franku szwajcarskim kredytami we wspdlnej walucie europejskiej.
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» Kursy wymiany polskiego ziotego od kohca lutego 2009 r. charakteryzujg sie diugookresowg
tendencja do aprecjacji, aczkolwiek w krétkich okresach zauwazalne sg roéznokierunkowe
fluktuacje. Poréwnujac kursy na koniec grudnia 2009 r. (odpowiednio 2,8503 PLN/USD, 4,1082
PLN/EUR i 2,7661 PLN/CHF) z analogicznymi kursami sprzed roku (2,9618 PLN/USD, 4,1724
PLN/EUR, 2,.8014 PLN/CHF), mozemy stwierdzi¢ aprecjacje rzedu 3,8% wzgledem
amerykanskiego dolara i 1,3-1,5% wzgledem euro i szwajcarskiego franka. Ale trzeba pamietag,
ze globalny kryzys finansowy oraz miedzynarodowe spekulacje walutowe spowodowaly w
przeciggu analizowanego okresu znaczne zaburzenia. Polska waluta byla najsilniejsza na
przetomie lipca i sierpnia 2008 r., osiggajac kursy wymiany na poziomie 2,0220 PLN/USD, 3,2026
PLN/EUR i 1,.9651 PLN/CHF. Nastepnie w przeciggu niespetna 6 miesiecy ulegta dewaluacji
rzedu 93% wzgledem dolara, 53% wzgledem euro i 68% wzgledem franka, z apogeum w dn.
18.02.2009 r. (z kursami 3,90 PLN/USD, 4,90 PLN/EUR, 3,31 PLN/CHF), powracajgc do poziomu
ostatnio obserwowanego 5 lat wczesniej, tzn. w lutym 2004 r. Jednak stosunkowo dobra kondycja
polskiej gospodarki, w potaczeniu z takimi czynnikami, jak udostepniona przez Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy elastyczna linia kredytowa z limitem rzedu 20,6 mid USD, wymiana $rodkéw
unijnych czy wysitki Ministerstwa Finanséw, zmierzajgce do podtrzymania mocnej ztotowki w celu
zmniejszenia relacji zadluzenia zagranicznego do PKB przyczynity sie do tego, ze pomiedzy lutym
a grudniem mielisSmy do czynienia z aprecjacjg polskiej waluty rzedu 27% wzgledem dolara i 16%
wzgledem euro i szwajcarskiego franka.

» Dwa istotne czynniki ksztattujgce podaz depozytéw gospodarstw domowych w roku 2008, a
mianowicie straty ponoszone przez inwestujgcych w alternatywne formy oszczedzania (fundusze
inwestycyjne i rynek akcji), a takze rosngce oprocentowanie depozytéw, wynikajace z
narastajagcego niedoboru ptynnosci i podwyzszonego ryzyka pozyczek miedzybankowych
przestaly dziata¢ w roku 2009. Poczawszy od lutego mozna juz bylo zaobserwowaé odwrécenie
trendu spadkowego aktywow funduszy inwestycyjnych i trendu wzrostowego oprocentowania
depozytéw klientéw indywidualnych. Wolumen depozytdéw gospodarstw domowych wzrést na
przestrzeni 2009 r. 0 17%, podczas gdy rok wczesniej charakteryzowat sie dynamikg rzedu 26%.
Analogiczne wskazniki wzrostu dla kredytéw gospodarstw domowych uksztattowaly sie na
poziomie 12% dla roku 2009 i 45% dla roku 2008 (cho¢ w tym przypadku trzeba przypomnieé, ze
do wysokiej dynamiki akcji kredytowej w roku 2008 przyczynity sie w znaczacym stopniu kredyty
walutowe i rewaluacja naleznosci walutowych, spowodowana ostabieniem polskiej waluty na
przetomie 2008 i 2009 roku. Natomiast w przypadku przedsiebiorcéw nizsze wyniki finansowe i
ostrozna polityka rozwojowa, w potaczeniu z zaostrzeniem polityki kredytowej bankéw wobec
podmiotéw gospodarczych, uwidocznity sie w 10% wzroscie poziomu depozytéw i obnizeniu salda
kredytow o ok. 3%.

Czynniki wewn_etrzne

1. Zarzad ocenia, ze realizowane dziatania istotnie przyczyniajg sie do wzrostu skali aktywnosci
Banku, co powinno sie przetozy¢ na ciggta poprawe uzyskiwanych wynikéw ekonomicznych - obecnie
i w najblizszej przysztosci:

a) Silniejsza pozycja na rynku

Bank systematycznie zwieksza swoje aktywa i zakres dziatalnosci. Jest w gronie 15 najwiekszych
podmiotow oferujgcych produkty i ustugi bankowe na polskim rynku. Dysponuje siecig 23 oddziatow
oraz 24 mniejszych placéwek (21 Punktéw Obstugi Bankowej — POB, 3 punkty kasowe), dziatajgcych
we wszystkich gtéwnych miastach Polski. Od sierpnia 2007 r. rozpoczeto sie uruchamianie sieci
nowoczesnych placowek bankowych (PB) w ramach projektu TURBO, podporzadkowanych
specjalnie powotanemu Centrum Bankowosci Detalicznej, funkcjonujgcemu na prawach
wyodrebnionego oddziatu Banku. Liczba tych placowek docelowo ma wynies¢ 150, zas do dn.
31.12.2009 r. tacznie uruchomiono ich 112 (2007: 40 placéwek, 2008: 60 placéwek, 2009: 12
placéwek). tacznie z punktem obstugi Private Banking cala sie¢ obejmuje 160 placéwek, a jej
geograficzny zasieg pozwala na obstuge klientéw w catej Polsce. Wykaz placéwek Nordea Bank
Polska S.A. na dzien 31.12.2009 r. w podziale na regiony przedstawia ponizsze zestawienie:
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REGION CENTRALNY REGION WIELKOPOLSKI
1. | Oddziat w Lodzi 1. Oddziat w Poznaniu
POB w todzi (2) i Zgierzu POB w Poznaniu (2) i Gorzowie

2. 11 Oddziat w t.odzi Wielkopolskim
3. Oddziat w Betchatowie 2. Oddziat w Bydgoszczy

POB w Piotrkowie Trybunalskim i Kielcach POB w Bydgoszczy
4. Oddziat w Pabianicach 3. Oddziat w Szczecinie
5. CBD -4 PB (L6dz) POB w Szczecinie

4. CBD - 21 PB (Bydgoszcz — 2, Poznan — 14,
Swarzedz, Szczecin — 3, Torun)

REGION SLASKO-MALOPOLSKI REGION DOLNOSLASKI
1. Oddziat w Krakowie 1. Oddziat we Wroctawiu
2. Oddziat w Katowicach POB we Wroctawiu
POB w Katowicach (2) i Gliwicach 2. CBD - 14 PB (Wroctaw — 13, Opole)
3. CBD - 14 PB (Krakéw — 13, Czestochowa) REGION POMORSKI
REGION MAZOWIECKI 1. | Oddziat w Gdyni
1.1 Oddziat w Warszawie POB W_Gdym .
; — . . I Oddziat w Gdyni
POB w Warszawie (1) i Piasecznie : .
. 4 . [l Oddziat w Gdansku
2. 11 Oddziat w Warszawie ; :
. Oddziat w Olsztynie

POB w Warszawie (3)
3. 1l Oddziat w Warszawie
4. Oddziat w Lublinie
5. CBD - 47 PB (Warszawa — 40, Biatystok,
Grodzisk Maz., Legionowo, tomianki,
Nowy Dwér Maz., Pruszkéw, Wotomin)
6. Punkt obstugi PRIVATE BANKING

. Oddziat w Elblagu

. Oddziat w Rumi

. Oddziat w Starogardzie Gdanskim

. Oddziat w Tczewie

. Oddziat w Zukowie

10. Oddziat Internetowy w Gdansku

11. CBD - 13 PB (Gdansk — 7, Gdynia — 5,

O©CoO~NOOOTRWN

Sopot)
Objasnienia skrétow:
- CBD: Centrum Bankowosci Detalicznej
- PB: Placowka Bankowa
- POB: Punkt Obstugi Bankowej

b) Szeroka oferta produktow i ustug

W swej ofercie produktowej Bank zawart tradycyjne produkty i ustugi, ktérych sprzedaz jest wspierana
konkurencyjng (szczegoélnie w okresie ostatniego kwartatu) politykg w zakresie stép procentowych i
stawek prowizyjnych oraz promowaniem dtugotrwatych relacji z klientem. Szeroko rozwinieta jest
takze oferta w zakresie produktéw ,bankassurance”, jednostek TFI (w tym dystrybucja whlasnych
funduszy Grupy Nordea — aczkolwiek w ostatnim okresie zapotrzebowanie na te produkty spadio w
slad za stratami wynikajgcymi z inwestycji na rynku kapitalowym) oraz nowe produkty bankowosci
elektronicznej (wiecej informacji na ten temat zaprezentowano w p. 1 czes¢ B). Wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom klientow, wspierane badaniami satysfakcji klientéw oraz skutecznymi
kampaniami marketingowymi to niewatpliwie podstawowe zrodta sukceséw w zwiekszaniu skali
dziatalnosci.

2. Wspotpraca z Akcjonariuszem Wiekszosciowym - Nordea Bank AB (publ)

Nordea Bank AB (publ) jest miedzynarodowsa instytucja finansowa nalezgca do Grupy Nordea. Nordea
to najwieksza grupa finansowa w regionie Skandynawii i Morza Baltyckiego — jej wartos¢ aktywow
osigga kwote 488 mid EUR (na dzien 30.09.2009 r.). Obstuguje tacznie blisko 10 min klientéw (os6b
fizycznych i klientéw korporacyjnych), bedac liderem bankowosci internetowej i operacji e-commerce —
liczba e-klientdbw osigga 5,9 min.Nordea posiada silng pozycje na rynku ustug bankowych w
Skandynawii, obstugujac okoto potowy skandynawskich gospodarstw domowych.

Obstuga klientow dokonywana jest za posrednictwem ok. 33,0 tys. pracownikéw w okoto 1 400
placowkach bankowych, jak rowniez z wykorzystaniem wysoko rozwinietych ustug telefonicznych i
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internetowych. Nordea jest réwniez liderem w ustugach typu asset management na skandynawskich
rynkach finansowych.

Pierwsza inwestycjg Nordea w Polsce byt zakup akcji Banku Komunalnego w Gdyni S.A. oraz BWP-
Unibank S.A. w Gdansku. Potaczenie z t6dzkim LG Petro Bank S.A. podniosto range Nordea BP S.A.
w strukturach Grupy Kapitatowej Nordea.

Na dzien 31 grudnia 2009 r. inwestycje Grupy Nordea na rynku polskim obejmuja;:

e 99,04% udziatu w kapitale Nordea Bank Polska S.A.,

« 100 % udziatu w kapitale Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
e 100 % udziatu w kapitale Nordea Finance Polska S.A.,

e 100% udziatu w kapitale Nordea Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Strateqgia i rozwdj Nordea Bank Polska S.A.

Perspektywy rozwoju Nordea Bank Polska S.A. sg $cisle zwigzane z politykg Grupy Nordea w
stosunku do rynkéw krajow nadbattyckich i Polski. Grupa Nordea postrzega te kraje jako naturalng
strefe wplywow. Strategicznym celem Grupy Nordea jest kontynuacja ekspansji w tym regionie. W
Polsce Grupa Nordea zamierza realizowa¢ te strategie za posrednictwem Nordea Bank Polska S.A.,
dazac do osiggniecia dominujacej pozycji w sektorze klientdw nordyckich oraz czotowej pozycji w
innych wybranych segmentach rynku.

Ideg rozwoju dziatalnosci w Polsce jest:

Dystrybucja - strategicznie zlokalizowane oddziaty w gtdwnych miastach oraz wykorzystanie
nowoczesnej technologii kanatéw dystrybucji, takich jak: Internet, bankowos¢ telefoniczna, karty oraz
dystrybutorzy zewnetrzni.

Klienci - firmy skandynawskie i miedzynarodowe, najlepsze firmy polskie i gminy, pracownicy naszych
firm oraz zamozni klienci indywidualni wykazujacy cheé skorzystania z nowych i nowoczesnych form
ustug bankowych.

Produkty - standardowy zestaw produktéw i podejscie do klienta, ktére odniosty sukces w krajach
Grupy Nordea.

Pozycja — znaczacy podmiot dziatajacy na rynku w wybranych segmentach rynku bankowego w
Polsce.

Grupa Nordea ma wyznaczone diugookresowe cele dla rynku polskiego:

» Osiggniecie statusu istotnego gracza i osiggniecie najwyzszego wzrostu i rentownosci w
strategicznych segmentach rynku:

- Firmy skandynawskie i miedzynarodowe

- Najlepsze firmy lokalne

- Gminy i jednostki samorzadu terytorialnego

- Pracownicy klientéw korporacyjnych

- Klienci indywidualni o wysokich dochodach

- Klienci indywidualni wybierajacy takie produkty jak kredyty mieszkaniowe, karty, ustugi
finansowe

» Posiadanie szerokiej i innowacyjnej sieci dystrybucji za posrednictwem wielu kanatéw, przy
wysokim wykorzystaniu ustug internetowych:

- Optymalna liczba centrow doradczych, oddziatéw i punktdw sprzedazy
- Sie¢ agentéw

- E-Banking

- Centra kontaktowe

- Karty, w tym karty typu co-branded

- Sie¢ bankomatdéw, opcja cash back

« Nowoczesna i ujednolicona oferta produktéw przy standardowej i skutecznie wdrozonej koncepciji
klienta w Grupie Nordea.

* Niskie koszty state, wskaznik kosztéw do przychodéw ponizej 50%.
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11. Zmiany w podstawowych zasadach zarz agdzania spotk g emitenta i jego grup a
kapitalow g

W roku obrotowym 2009 nie nastgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania Bankiem.
Nordea Bank Polska S.A. dziata w strukturze rozproszonej terytorialnie, zarzgdzanej w oparciu o trzy
centra biznesowe w Trdjmiescie, todzi i Warszawie. Decyzja o zlokalizowaniu prawnej siedziby
Nordea Bank Polska S.A. w Gdyni jest spdjna z koncepcjg rozwoju biznesu Grupy Nordea na
obszarze wokét Morza Baltyckiego. Komorki organizacyjne w Tréjmiescie sa odpowiedzialne za
rozwéj produktéw i ustug bankowych oraz za obstuge wladz spétki. W todzi prowadzona jest
dziatalno$é operacyjna, scentralizowane administrowanie kredytami, dziatalno$¢ na rzecz rozwoju
produktéw hipotecznych i narzedzi informatycznych, jak réwniez szkolenia os6b zatrudnianych w
Banku w ramach realizowanego programu rozwoju sieci detalicznej. Natomiast w gestii osrodka w
Warszawie pozostajg kontakty z gtéwnymi klientami korporacyjnymi, w tym szczegodlnie z klientami
skandynawskimi — dzieki dziatajgcemu w stolicy Departamentowi Bankowosci Skandynawskiej, oraz
scentralizowane zarzgdzanie nowo powstajacymi placéwkami bankowymi poprzez Centrum
Bankowosci Detalicznej. Dzieki podzialowi na trzy réwnorzedne wyspecjalizowane centra,
zarzadzanie Bankiem jest bardziej efektywne.

12. Umowy zawarte mi edzy emitentem a osobami zarz adzajacymi, przewiduj gce
rekompensat € w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmow  anego
stanowiska bez wa znej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z
powodu pot gczenia emitenta przez przej ecie

Z polskimi osobami zarzadzajacymi Bank ma podpisane umowy o zakazie konkurencji, ktére
przewidujg odszkodowania.

Umowy stanowig 0 odszkodowaniu po ustaniu zatrudnienia.

Odszkodowanie ma charakter wylacznie pieniezny. Kwota wyptacana danej osobie jest zréznicowana
i uzalezniona od szeregu czynnikéw, w zaleznosci od rangi danej osoby w strukturze zarzadu. Kwota
odszkodowania ma by¢ wyptacana po ustaniu zatrudnienia przez okres od 6-ciu do 12-u miesiecy.

13. Informacje o t acznej liczbie i warto $ci nominalnej wszystkich akcji emitenta oraz
akcji i udziatébw w jednostkach grupy kapitatowej em itenta, b edacych w posiadaniu
0s6b zarz adzajacych i nadzoruj acych (dla ka zdej osoby oddzielnie)

taczna liczba akcji Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31.12.2009 r. wynosi 45.518.700 szt. o
warto$ci nominalnej 5,00 zt kazda akcja.

Na podstawie informacji posiadanych przez emitenta, liczba akcji Nordea Bank Polska S.A. bedacych
w posiadaniu os6b nadzorujacych i zarzadzajacych Spotkg (dla kazdej osoby oddzielnie) przedstawia
sie nastepujaco:

Lp. Imie i Nazwisko Stanowisko llo $¢ posiadanych akcji
Nordea BP S.A. (stan na
31.12.2009)
1. | Wojciech Rybowski Przewodniczacy Rady Banku 1
2. [ Thomas Neckmar Wiceprzewodniczacy Rady Banku 0
3. [ Emilia Osewska-Madry Czionek Rady Banku 0
4. | Maciej Dobrzyniecki Czionek Rady Banku 100
5. | Marek Gluchowski Czionek Rady Banku 0
6. [Esa Tuomi Czionek Rady Banku 0
7. | Rauno Péivinen Czionek Rady Banku 0
8. [ Henrik Bernhard Winther Cztonek Rady Banku 0
9. [ Eugeniusz Kwiatkowski Cztonek Rady Banku 0
10. | Jacek Wankowicz Czionek Rady Banku 0
11. | Asbjorn Hoyheim Czionek Rady Banku 0
12. | Wtodzimierz Kicinski Prezes Zarzadu Banku 0
13. | Stawomir Zygowski | Wiceprezes Zarzadu Banku —
Z-ca Prezesa Zarzadu 0
14. | Agnieszka Domaradzka Wiceprezes Zarzadu Banku 0
15. | Jacek Kalisz Wiceprezes Zarzadu Banku 0
16. | Tomasz Misiak Wiceprezes Zarzadu Banku 0
17. | Bohdan Tillack Wiceprezes Zarzadu Banku 0

Skiad Rady Banku i Zarzadu Banku na dzien 31.12.2009 r.
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Na dzien 31.12.2009 r. Nordea Bank Polska S.A. nie posiada zadnej jednostki podporzgdkowanej i
tym samym nie tworzy Grupy Kapitatowej.

14. Informacje o t gcznej warto $ci wynagrodze n, nagrdd lub korzy $ci oraz swiadcze n
dodatkowych, wyptaconych Ilub nale znych, odr ebnie dla kazdej z o0séb
zarzadzajacych i nadzoruj acych emitenta

Wynagrodzenia, nagrody lub korzy $ci wyptacone lub nale zne osobom zarz gdzajacym i
nadzoruj gcym prezentowane dla ka zdej osoby oddzielnie (w tys. z}):

Zarzad Banku:

Lp. |Imie i Nazwisko Stanowisko 01.01- 01.01- Uwagi
31.12.2009 | 31.12.2008

1. | Wiodzimierz Kicinski Prezes Zarzadu 1431,6 1405,6

2. | Stawomir Zygowski | Wiceprezes Zarzadu 847,0 814,0

3. | Jacek Kalisz Wiceprezes Zarzadu 1106,9 1049,1

4. | Bohdan Tillack Wiceprezes Zarzadu 535,4 532,3

5. | Tomasz Misiak Wiceprezes Zarzadu 706,0 162,0 | od 01.09.2008

6. | Agnieszka Domaradzka |Wiceprezes Zarzadu 515,9 -| od 14.01.2009

7. | Janne Hirsto Wiceprezes Zarzadu 130,4 670,3 | do 31.12.2008

8. | Wojciech Papierak Wiceprezes Zarzadu - 394,1| do 30.06.2008

Razem 5273,2 5027,4

Rada Nadzorcza Banku:

Lp. |Imie i Nazwisko Stanowisko 01.01- 01.01- Uwagi
31.12.2009 | 31.12.2008

1. | Wojciech Rybowski Przewodniczacy Rady 120,0 109,3

2. | Emilia Osewska-Madry Czlonek Rady 54,0 48,6

3. | Maciej Dobrzyniecki Czlonek Rady 54,0 48,6

4. | Eugeniusz Kwiatkowski Czlonek Rady 54,0 48,6

5. | Jacek Wankowicz Czlonek Rady 54,0 48,6

6. | Marek Gluchowski Czlonek Rady 54,0 29,9 | od 12.06.2008

7. | Andrzej Zwara Czlonek Rady - 18,8 | do 12.06.2008

Razem 390,0 352,4

Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej nie pobierali wynagrodzenia z tytutu petnionej funkciji.

Jako tgczng kwote wyptaconych lub naleznych wynagrodzen, nagrdd lub korzysci podano warto$¢ brutto
wynagrodzen wyptaconych, bonuséw i swiadczen dodatkowych w danym roku obrotowym.

Wynagrodzenia, nagrody lub korzysci wyptacone lub nalezne osobom zarzgdzajgcym i nhadzorujgcym
prezentowane tacznie - dla kazdej grupy osobno, zostaly zaprezentowane w nocie 40 Sprawozdania
Finansowego.

15. Informacje o znanych emitentowi umowach, w wyni ku ktorych mog g w przyszto $ci
nastgpié zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotyc hczasowych
akcjonariuszy

Nie sga znane emitentowi umowy, w wyniku ktérych moga w przysziosci nastgpi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez akcjonariuszy m.in. przez akcjonariusza wiekszosciowego Banku
— Nordea Bank AB (publ). Jednak intencjg Partnera Strategicznego jest realizacja, za posrednictwem
Banku, dlugookresowej strategii ekspansji dziatalnosci bankowej w Polsce.
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16. Informacje o systemie kontroli programow akcji pracowniczych

W maju 2007, 2008 i 2009, Spétka Dominujaca, Nordea Bank AB (NBAB), uruchomita programy
Wyptat Opartych o Akcje (“Share-based Payment Program”) pod nazwami Dilugoterminowy program
motywacyjny 2007, 2008 i 2009 (Long Term Incentive Program - LTIP 2007,2008,2009).

W programach tych bierze udziat kierownictwo Nordea Bank Polska. Uczestnicy LTIP obejmag w
posiadanie akcje NBAB, pod warunkiem spetnienia pewnych kryteriow efektywnosci.

Z uwagi na to, iz programy akcji pracowniczych zostaty stworzone i funkcjonujg w Spéice
Dominujgcej, Bank nie posiada systemu kontroli akcji pracowniczych.

17. Informacje o  zrédtach finansowania dziatalno $ci operacyjnej banku, z
wyszczegOlnieniem udziatu poszczeg6lnych czynno sci bankowych w finansowaniu
dziatalno $ci banku ogétem, z uwzgl ednieniem struktury terytorialnej

Podstawowymi zrodtami finansowania dziatalnosci Banku na dzien 31.12.2009 r. byly:

* Kapitaly wlasne
«  Srodki pozyskane na rynku miedzybankowym (w tym od Grupy Nordea)
e Depozyty klientéw

Blizsze informacje o udziale wyzej wymienionych komponentéw srodkéw wiasnych i zobowigzan w
sumie bilansowej zawarto w pkt. 4 czesci A.

Struktura geograficzna (terytorialna) pozyskanych depozytow i udzielonych kredytéw wg stanu na
31.12.2009 r. zostata zamieszczona w ponizszej tabeli:

Depozyty z wyt. zobowigzan Kredyty brutto z wyt.
Wyszczegoblnienie wobec bankéw naleznosci od bankéw
w tys. zt w % w tys. zt w %
Centrala * 4 483 696 48,7 7 454 412 43,8
Mazowieckie 1667 408 18,1 2 994 955 17,6
Pomorskie 979 748 10,6 1548 242 9,1
todzkie 921 038 10,0 688 462 4,0
Kujawsko-Pomorskie 199 233 2,2 452 328 2,7
Matopolskie 192 440 21 728 319 4.3
Wielkopolskie 194 154 2,1 852 333 5,0
Dolnoslgskie 165 170 1,8 861 238 51
Zachodniopomorskie 162 538 1,8 433 404 2,5
Warminsko-Mazurskie 101 949 1,1 338 846 2,0
Slaskie 66 398 0,7 398 272 2,3
Lubelskie 38 641 0,4 139 463 0,8
Swietokrzyskie 18 235 0,2 88 178 0,5
Lubuskie 12 783 0,1 35061 0,2
Podlaskie 6 738 0,1 12 965 0,1
Opolskie 2 857 0,0 9 806 0,1
Razem 9213026 100,0 17 036 284 100,0

Uwaga: PowyZsze dane nie obejmujg odsetek i innych naleznosci lub zobowigzan

W przypadku operacji z klientami charakterystyczna dla Banku jest rbwnowaga w finansowaniu
kredytow udzielanych w zlotych przez depozyty w walucie krajowej, natomiast popyt klientdbw na
kredyty denominowane w walutach obcych przekracza wolumen depozytéw walutowych. Konieczne
jest wiec zewnetrzne finansowanie walutowej akcji kredytowej przy uzyciu srodkéw z Grupy Nordea.
Fakt ten przyczynia sie do zmiany struktury finansowania: udziat zobowigzan wobec klientow w
zobowigzaniach ogotem (bez odsetek) obnizyt sie z 58,8% na koniec roku 2008 do 49,5%.

Zrédia finansowania i kierunki ich wykorzystania:

stan na 31.12.2009 r.
9213 026

stan na 31.12.2008 r.

Depozyty bez rynku miedzybankowego 8 328 545
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Depozyty miedzybankowe 9 408 266 5839 330
Zobowi azania tacznie 18 621 298 14 167 875
Kredyty bez rynku miedzybankowego 17 036 284 13704 124
Rynek miedzybankowy . 497 218 199 467
Nalezno$ci brutto t gcznie ) 17 533 502 13903 591

) Dane w tys. zk; nie obejmujg odsetek i innych naleznosci lub zobowigzan.

Struktura walutowa nale znoscii zobowi gzan*

min z Ogotem zlotowe % walutowe %
Naleznosci 17 571 8239  46,9% 9332 53,1%
- banki 497 307 61,8% 190 38,2%
- klienci 17 074 7932  46,5% 9141 53,5%
Zobowi gzania 18 664 8270 44,3% 10394  55,7%
- banki 9412 206 2,2% 9206 97,8%
- klienci 9 252 8064 87,2% 1188 12,8%

Relacja zobowi gzania /
naleznosci (tylko klienci) 54,2% 101,7% X 13,0% X

* Dane netto, z odsetkami

18. Informacje o liczbie i warto $ci wystawionych przez Bank tytutbw egzekucyjnych i
warto $ci zabezpiecze n, ustanowionych na rachunkach lub maj  atku kredytobiorcéw

W 2009 roku Nordea Bank Polska S.A. wystawit 200 (2008: 131) bankowych tytutéw egzekucyjnych
(BTE) o tacznej wartosci 10 772 tys. zt (2008: 14 632 tys. z}).

Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow:

- zgodnie z tre$cig umowy ustanawiajgcej zabezpieczenie — 9 741 tys. zt (2008: 34 223 tys. zi),

- zgodnie z wartoscig dla Banku w dacie wystawienia BTE — 5 186 tys. zt (2008: 16 947 tys. z}).

19. Informacje o istotnych umowach pomi edzy Bankiem a bankiem centralnym lub
organami nadzoru

Dnia 09 czerwca 2009 r. zostata zawarta umowa w sprawie zasad uczestnictwa w Systemie Analiz i

Monitorowania Rynku Obrotu Nieruchomosciami pomiedzy Zwigzkiem Bankéw Polskich a Nordea

Bank Polska S.A.

W 2009 roku nadal obowigzujg standardowe umowy, umozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci

bankowej tj.:

- Umowa rachunku bankowego pomiedzy NBP a Nordea Bank Polska S.A. okreslajgca zasady
prowadzenia rachunku biezacego Banku przez Centrale NBP,

- Umowa dotyczaca wykorzystania poczty elektronicznej do przekazywania informacji pomiedzy
NBP a Bankiem,

- Umowa dotyczaca wspOtpracy w zakresie wymiany informacji w systemie MIG Bankowy Rejestr
pomiedzy ZBP a Bankiem,

- Umowa z NBP okreslajgca warunki otwierania i prowadzenia rachunku RTGS w systemie
SORBNET EURO,

- Porozumienie ze Zwigzkiem Bankoéw Polskich w sprawie zasad i warunkéw wymiany pomiedzy
bankami informacji o udzielonych kredytach mieszkaniowych w ramach Systemu Analiz Rynku
Finansowania Nieruchomosci ,SARFiN".
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20. Informacje o zaci agnietych kredytach, umowach po zyczek, por eczen i gwarancji,
nie dotycz gcych dziatalno sci operacyjnej Banku, o wszystkich zobowi  gzaniach
umownych wynikaj acych z emitowanych diu znych papierow warto $ciowych lub
instrumentow finansowych, umowach o submisje oraz g warancjach udzielonych
podmiotom od niego zale znym

Na dzieh 31.12.2009 r. nie wystepujg zaciagniete kredyty, umowy pozyczki, jak i znaczace poreczenia i
gwarancje nie dotyczace dziatalnosci operacyjnej banku.

Na dzien bilansowy 31.12.2008 r. wystepujg zobowigzania Banku z tytulu gwarancji emisji obligaciji
komunalnych emitowanych za posrednictwem Banku udzielone jednostkom samorzadu terytorialnego w
wysokosci 5 300 tys. zt., co prezentuje ponizsza tabela:

Nazwa Emitenta Rodzaj papierow Kwota Powi gzania Skierowanie do
warto sciowych publicznego obrotu
Gmina Elblag obligacje 1.300.000,- PLN Brak Nie
Gmina Mecinka obligacje 1.500.000,- PLN Brak Nie
Gmina Sadlinki obligacje 2.500.000,- PLN Brak Nie

Na dzien bilansowy 31.12.2009 r. nie wystepujg zobowigzania Banku z tytutu gwarancji emisji obligaciji
korporacyjnych emitowanych za posrednictwem Banku.

Zobowi gzania z tytutu emisji obligaciji

Zgodnie ze stanem na dzien 31 grudnia 2009 r. Bank nie posiada zobowigzania z tytutu emisji obligaciji
wiasnych.

W dniu 17 lutego 2009 r. Bank wykupit 5-letnie obligacje serii O1, z ktérymi nie byly zwigzane zadne
swiadczenia niepieniezne oraz dokonat w tym dniu wyplaty odsetek za dziesiaty, ostatni okres
odsetkowy. Kwota wykupu: 1.292.300,00 zt; wartos¢ wyptaconych odsetek: 39.027,46 zi.

21. Opis wspotpracy z mi  edzynarodowymi instytucjami finansowymi

Nordea Bank Polska S.A. nalezy do najwiekszej skandynawskiej grupy finansowej Nordea. Bank,
poprzez system SWIFT ma zapewniong tacznos¢ z ponad 1 tys. instytucji finansowych na swiecie.
Bank posiada status uczestnika bezposredniego w polskich systemach clearingowych oraz uczestnika
posredniego w systemach STEP2/ EBA oraz TARGET2.

Liczba rachunkéw Loro otwieranych w Banku przez banki zagraniczne i krajowe wykazuje od kilku lat
tendencje wzrostowg. Szczegodlnie wzrost ten jest widoczny jesli chodzi o banki z obszaru Emerging
Markets. Znaczacy udziat w rozliczaniu ptatnosci komercyjnych kierowanych z zagranicy do Polski
powoduje, ze Bank nalezy do grona gtéwnych bankoéw clearingowych na rynku polskim.

W roku 2009 trwaty prace przygotowujace Bank do implementacji Payment Service Directive, ktéra w
krajach Unii Europejskiej miata by¢ obowigzujaca od dnia 1 listopada 2009r. W kilku krajach, w tym i w
Polsce jej wejscie jest op6znione. Celem Dyrektywy jest ujednolicenie pod wzgledem przejrzystosci
opfat i tatwosci dokonywania transakcji przelewow krajowych i zagranicznych.

Roéwnolegle toczg sie prace przygotowujace Bank do przyjecia innej Dyrektywy unijnej — MiFID.
Dyrektywa ta méwi o rynku instrumentow finansowych. Podobnie jak wejscie PSD, implementacja
MiFID-u w Polsce op6znia sie.

Ponadto Bank podpisat umowy z kilkoma bankami zagranicznymi dotyczgacymi wspoétpracy w
dziedzinie wymiany walutowej oraz FX sharing.

Nordea Bank Polska SA wspétpracuje réwniez z wieloma krajowymi i miedzynarodowymi nie-
bankowymi instytucjami finansowymi, takimi jak towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy brokerskie, biura
maklerskie itp. W 2009 r. Bank wdrozyt kilka rozbudowanych produktéw wspierajacych zarzadzanie
srodkami finansowymi w uktadzie krajowym i miedzynarodowym. Ponadto Bank prowadzi
Z powyzszymi instytucjami wspotprace w zakresie produktow skarbowych.

22. Okre dlenie przeci etnej podstawowej stopy procentowej stosowanej w Ban ku dla
depozytow i kredytow w poszczegoélnych kwartatach 20 09r.

Dla przeciwdziatania skutkom globalnego kryzysu finansowego na catlym sSwiecie podjeto $rodki
majace na celu obnizenie ceny pienigdza poprzez redukcje stép procentowych bankéw centralnych.
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Efektem tej polityki byly znaczace obnizki rynkowych stop procentowych i ich utrzymywanie sie na
przestrzeni catego roku 2009 na niskim poziomie. Ponizej przedstawiono srednie stopy 3-miesieczne

WIBOR i LIBOR (dla EUR, USD i CHF) w IV kwartale 2008 r. i kolejnych kwartatach 2009 r.

Zmiana (punkty
Kw.4'08 | Kw.1'09 | Kw.209 |Kw.309 |Kw.4'09 bazowe)
Kw.4'08 — Kw. 4'09
3M WIBOR 6,63% 4,85% 4,43% 4,20% 4,20% -242
3M LIBOR EUR 4,21% 2,02% 1,31% 0,84% 0,68% -353
USD 2,74% 1,24% 0,85% 0,41% 0,27% -248
CHF 1,95% 0,51% 0,40% 0,34% 0,26% -169

W wyniku tych zmian obnizyly sie znaczaco, aczkolwiek w stopniu nieco nizszym, niz rynkowe
benchmarki, przecietne stopy oprocentowania kredytéw i depozytéw stosowane w Banku, obliczone

jako relacja zrealizowanych przychodéw i kosztéw odsetkowych do $rednich miesiecznych

wolumendéw akcji kredytowej brutto oraz akcji depozytowej (bez uwzglednienia lokat

miedzybankowych).
Przeci etn_e Zmiana (punkty

oprocentowanie w Kw. 4'08 | Kw.1'09 |Kw.2'09 |Kw.3'09 [Kw.4'09 bazowe)
kwartale Kw.4'08 — Kw. 409

Kredyty ogétem 6,06% 4,53% 3,67% 3,62% 3,77% -229
ztotowe 7,45% 6,37% 5,31% 5,30% 5,34% -211
walutowe 4,62% 3,01% 2,34% 2,27% 2,49% -213

Depozyty ogétem 4,82% 4,25% 3,35% 2,95% 2,78% -204
ztotowe 5,21% 4,71% 3,73% 3,33% 3,18% -204
walutowe 2,11% 1,22% 0,60% 0,35% 0,29% -183

-w tym $rodki bie zace 2,83% 2,18% 1,63% 1,33% 1,24% -159
zlotowe 3,18% 2,58% 1,96% 1,64% 1,53% -164
walutowe 1,20% 0,67% 0,34% 0,16% 0,15% -106

depozyty terminowe 6,05% 577% 4,57% 4,13% 3, 99% -206

zlotowe 6,35% 6,04% 4,79% 4,37% 4,28% -207
walutowe 3,16% 2,36% 1,19% 0,79% 0,59% -257

Spread kredyty-depozyty

- zlotowe 2,24% 1,66% 1,58% 1,97% 2,17%
- walutowe 2,51% 1,80% 1,75% 1,92% 2,21%

Jak wynika z powyzszego poréwnania, na poczatku 2009 r. dokonato sie znaczace obnizenie
oprocentowania kredytéw, za ktorym nie poszio proporcjonalne obnizenie kosztu odsetkowego
depozytéw ztotowych. Bylo to rezultatem ,wojny o depozyty”, prowadzonej m. in. za pomoca
stosunkowo wysokich nominalnych stop procentowych depozytéw. Odstapienie Banku od tej wojny, a
takze podwyzszenie marz odsetkowych dla nowo sprzedawanych produktéw kredytowych pociggneto
za soba w drugim péitroczu powrdt marz w kierunku pozioméw uzyskiwanych rok wczesniej.

23. Struktura geograficzna i sektorowa posiadanych depozytow

Zobowigzania z tytutu przyjetych depozytow klientéw (z wytaczeniem srodkéw z bankéw, odsetek i
innych zobowigzan) w Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31.12.2009 r. osiggnety kwote 9 213,0 min
zt, co w poréwnaniu ze stanem odnotowanym na koniec grudnia 2008 r. stanowi wzrost o 11%.
Depozyty oso6b fizycznych stanowig 29% tej kwoty, depozyty podmiotéw gospodarczych (sektora
finansowego i niefinansowego) 63%, zas depozyty sektora publicznego 8%. Oznacza to przesuniecie
w kierunku wzrostu udziatu sektora publicznego i podmiotdéw gospodarczych odpowiednio o0 4 i 1
punkt procentowy, kosztem depozytow o0so6b fizycznych, ktérych udziat obnizyt sie o 5 punktow
procentowych.
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Nie obserwuje sie natomiast wiekszych zmian w strukturze geograficznej pozyskiwanych depozytow,
ktéra pokazuje, ze istotng role w pozyskaniu depozytéw odgrywajg departamenty Centrali,
obstugujace duzych klientéw instytucjonalnych, wraz z bankowoscig internetowa, a takze placéwki
funkcjonujgce w regionach skupionych wokot trzech lokalizacji Centrali.

Struktura geograficzna pozyskanych depozytéw z wyt aczeniem lokat mi edzybankowych:

stan na 31.12.2009
Depozyty z wyt. lokat

stan na 31.12.2008

Wyszczegolnienie Depozyty z wyt. lokat

miedzybankowych miedzybankowych

w tys. zt w % w tys. zt w %
Centrala * 4 483 696 48,7 3497 326 42,0
Mazowieckie 1 667 408 18,1 1843 747 22,1
Pomorskie 979 748 10,6 952 572 11,4
£ 6dzkie 921 038 10,0 836 995 10,0
Kujawsko-Pomorskie 199 233 2,2 242 935 2,9
Matopolskie 192 440 2,1 210034 25
Wielkopolskie 194 154 2,1 193 373 2,3
Dolnoslaskie 165 170 1,8 152 781 1,8
Zachodniopomorskie 162 538 1,8 144 103 1,7
Warminsko-Mazurskie 101 949 1,1 114 643 14
Slaskie 66 398 0,7 60 629 0,7
Lubelskie 38 641 0,4 49 433 0,6
Swietokrzyskie 18 235 0,2 15 290 0,2
Lubuskie 12 783 0,1 14 131 0,2
Podlaskie 6 738 0,1 552 0,0
Opolskie 2 857 0,0
Razem 9213 026 100,0 8 328 545 100,0

Uwaga: PowyZsze dane nie obejmujg odsetek i innych zobowigzan

Struktura sektorowa pozyskanych depozytéw:

Sektory rynku Stan na 31.12.2009 Stan na 31.12.2008
Wartosé % Wartosé %
(tys. zh (tys. zh

Sektor finans owy 10 698 420 57,5% | 6825754 48,2%
Banki 9 408 266 50,5% | 5839 330 41,2%
Miedzynarodowe instytucje finansowe 511 475 2,7% 150 000 1,1%
Pozostale podmioty finansowe 778 679 4,2% 836 424 5,9%
Sektor niefinansowy 7 184 359 38,6% | 6992517 49,4%
Osoby prawne 4 507 095 24,2% | 4146 855 29,3%
Osoby fizyczne 2 677 264 14,4% | 2 845 662 20,1%
Jednostki sektora bud zetowego 738 513 4,0% 349 604 2,5%
Ogbtem 18 621 292 100,0% | 14 167 875 100,0%

Uwaga: Powyzsze dane nie obejmujg odsetek i innych zobowigzan

24. Zarzadzanie ryzykiem finansowym oraz struktura portfela kredytowego

Bank posiada ekspozycje na nastepujgce rodzaje ryzyka finansowego wynikajacego z prowadzonej

dziatalnosci:

- ryzyko kredytowe (w tym ryzyko kredytowe kontrahenta)

- ryzyko rynkowe (w tym: ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen rynkowych
akcji)

- ryzyko ptynnosci.

Niniejsza nota przedstawia ekspozycje Banku na wymienione ryzyka oraz cele i regulacje wewnetrzne
dotyczace zarzadzania i kontroli, a takze omawia kwestie adekwatnosci kapitalowej Banku.
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Celem zarzadzania ryzykiem w Banku jest ograniczanie mozliwosci wystgpienia strat bedacych
wynikiem:

- zmian sytuacji rynkowej (ryzyko rynkowe),

- niewyptacalnosci kontrahenta (ryzyko kredytowe),

oraz zapewnienie Bankowi witasciwej, bezpiecznej struktury finansowania (ryzyko ptynnosci) i
adekwatnej do ponoszonego ryzyka wielkosci kapitatéw wiasnych.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko niewywigzania sie kredytobiorcy lub drugiej strony transakcji ze
swoich zobowigzan i uwzglednia réwniez sytuacje, kiedy w przypadku niemoznosci sptaty, uzyskane
zabezpieczenia sg hiewystarczajgce do zaspokojenia roszczen Banku.

Ryzyko kredytowe obejmuje réwniez ryzyko przedrozliczeniowe i ryzyko rozliczeniowe.

Przy udzielaniu kredytéw Bank dostosowuje sie do wspoélnych zasad wypracowanych przez Grupe
Nordea. Podstawowe zasady prowadzenia dziatalnosci kredytowej oraz organy decyzyjne okreslone
sq przez Polityke i strategie kredytowg Banku.

Wszelkie szczeg6towe procedury zwigzane z udzielaniem kredytéw zawarte sg w obowigzujgcych w
Banku wewnetrznych Instrukcjach.

W procesie oceny ryzyka kredytowego ekspozycji wobec podmiotow gospodarczych, Bank
wykorzystuje wewnetrzny model ratingowy. Kazdemu klientowi o znaczacej ekspozycji kredytowej
przyporzadkowana jest ocena wyptacalnosci (rating finansowy) oraz ocena pokrycia zabezpieczaniem
(rating zabezpieczenia), ktére stanowig syntetyczng miare ryzyka klienta.

Odpowiednio wysoki rating finansowy jest warunkiem wstepnym przyznania kredytu. Wewnetrzny
rating finansowy pozwala nada¢ 18 ocen dla klientéw wywigzujgcych sie ze zobowigzan (non-
defaulted) oraz 3 oceny dla klientéw niewywigzujgcych sie ze zobowigzan. Dodatkowo ocena S jest
uzywana dla wywigzujacych sie ze zobowigzan podmiotéw sektora publicznego. Sktadowymi ratingu
sg czynniki finansowe i jakosciowe.

Obliczane w arkuszu ratingowym pokrycie zabezpieczeniem jest wykorzystywane w procesie
kredytowym w celu dostarczenia organowi decyzyjnemu ogolnej informacji o zabezpieczonej czesci
ekspozycji klienta. Skala ocen odnoszacych sie do pokrycia zabezpieczeniem sklada sie z pieciu
stopni.

Podstawg oceny zdolnosci kredytowej oséb fizycznych jest oszacowanie nadwyzki dochodéw netto
kredytobiorcy (NDN). NDN to $redni miesieczny dochéd netto pomniejszony o:

1/ koszty utrzymania domu / mieszkania

2/ koszty utrzymania cztonkéw gospodarstwa domowego
3/ obcigzenia z tytutéw wykonawczych,

4/ obcigzenia finansowe

Kredytobiorca posiada zdolno$¢ kredytowg, jezeli jego NDN wystarcza na obstuge spiat
wnioskowanego kredytu.

Dodatkowo w regulacjach dotyczacych poszczegdlnych produktéw (jak np. kredyt hipoteczny) Bank
nakltada dodatkowe wymogi odnosnie np. maksymalnego stosunku kwoty obstugi kredytu do
dochodow netto czy maksymalnego stosunku kwoty kredytu do wartosci zabezpieczenia.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowych Nordea Bank Polska stosuje zasade consensusu. Oznacza
to, ze zwiekszenie zaangazowania kredytowego wymaga zgody wszystkich osé6b wchodzacych w
sktad organu decyzyjnego.

Kazda ekspozycja kredytowa podlega okresowemu monitoringowi. Zdolnos$¢ klienta do sptaty
zobowigzan, biezgca warto$¢ zabezpieczen, potencjalne stabosci w wynikach finansowych klienta
oraz odchylenia od uzgodnionych warunkéw sg stale weryfikowane.

Okresowy monitoring klientéw kredytowych ma na celu zidentyfikowanie klientéw, ktérzy nie
wywigzujg sie lub sg zagrozeni niewywigzaniem sie ze swoich zobowigzan.

Bank traktuje klienta jako niewywigzujacego sie ze zobowigzan (defaulted), gdy miato miejsce jedno
Z ponizszych zdarzen:
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- klient wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, ale na podstawie zaistniatych faktéw (na przykiad:
znacznego ograniczenia skali dziatalnosci, utraty podstawowych rynkéw zbytu, gwattownego
ograniczenia zdolnosci do generowania gotéwki, wzrostu wartosci zobowigzan powyzej wartosci
aktywéw), mozna stwierdzi¢, iz jest mato prawdopodobne, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy
bedzie w stanie poprawnie obstugiwac¢ swoje zadtuzenie (kapitat, odsetki, optaty i prowizje) i nie
ma sposobu na zapobiezenie utracie zdolnosci do regulowania zobowigzan,

- klient nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan (jest non-performing) tj. nie jest juz
w stanie lub nie przejawia woli wypelnienia swoich zobowigzan pfatniczych, z jednego lub kilku
nastepujacych powodow:

a/ wystepujg ekonomicznie istotne opdznienia w obstudze kredytow przekraczajgce
90 dni,

b/ umowa o kredyt zostata wypowiedziana, a kredyt postawiony w stan wymagalnosci,

¢/ zawieszone zostalo naliczanie odsetek z uwagi na zagrozenie splaty kapitalu (kredyty
nieodsetkowane),

d/ dokonano umorzenia zadtuzenia z tytutu kapitatu, odsetek, prowizji lub innych optat ubocznych
(w tym spisania w ciezar rezerwy) lub innego ustepstwa na rzecz klienta spowodowanego
jego trudng sytuacjg finansowa,

e/ zawieszono sptate zadtuzenia w zwigzku z postepowaniem ukladowym Ilub innym
porozumieniem wierzycieli dajagcym ochrone dtuznikowi.

- klient ztozyt wniosek o ogtoszenie upaditosci lub wniosek taki zostat ztozony w stosunku do klienta.

W przypadku Klientéw niewywigzujacych sie ze zobowigzan (defaulted) lub (tylko w przypadku
podmiotdéw gospodarczych) zagrozonych niewywigzaniem sie ze zobowigzan (kategorie ,Ponizej
standardu” oraz ,Specjalnego monitoringu”), Bank dokonuje indywidualnych testéw na utrate wartosci
ekspozycji danego klienta, czyli sprawdza czy wystgpita strata kredytowa.

Kalkulacja wartosci straty kredytowej (a w konsekwencji odpisu aktualizujgcego nastepuje w oparciu
0 ostrozne oszacowanie przysztych przeptywow pienieznych, wartosci zabezpieczen lub innych zrédet
sptat.

W celu utworzenia odpowiednich odpiséw aktualizujacych (rezerw portfelowych) na pokrycie strat
kredytowych, ktére nie zostaly rozpoznane w trakcie indywidualnych testéw na utrate wartosci, Bank
przeprowadza portfelowe testy na utrate wartosci.

Bank zwraca szczeg6lng uwage na ekspozycje kredytowe przeklasyfikowane do grup podwyzszonego
ryzyka, zmierzajac do efektywnej restrukturyzacji lub, jezeli to konieczne, skutecznego procesu
windykaciji.

Za proces kredytowy, nadzér nad odpowiednia klasyfikacjg ekspozycji kredytowych poziomem
utworzonych odpiséw aktualizujgcych oraz kontrole dziatalnosci kredytowej odpowiadajg niezalezne
(nie realizujgce planéw sprzedazowych) komarki Centrali Banku.

Ponizsza tabela przedstawia maksymalng ekspozycje na ryzyko kredytowe wg stanu na 31 grudnia
2009 roku wynikajaca z pozycji bilansowych i pozabilansowych. Réwnoczesnie tabela przedstawia
wartosci ekspozycji kredytowych, ktére zostaly objete dalsza analizg. Podstawowe réznice pomiedzy
kwotami maksymalnej ekspozycji a kwotami ujetymi w dalszej analizie wynika z:

- kwoty poddane dalszej analizie sg wartosciami nominalnymi nie skorygowanymi o naliczone odsetki,
korekte efektywnej stopy procentowej oraz odpisy aktualizujgce i wycene

- w dalszej analizie nie ujeto lokat miedzybankowych, kasy oraz srodkéw w banku centralnym

- w dalszej analizie nie ujeto réwniez papieréw skarbowych, papieréw emitowanych przez NBP oraz
dodatniej wyceny instrumentéw pochodnych.
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« Maksymalna ekspozycja kredytowa bez uwzglednienia zabezpieczen i innych czynnikow
ograniczajacych ryzyko

Maksymalna  Maksymalna | Maksymalna | Maksymalna
ekspozycja wg ekspozycja wg |ekspozycja wg |ekspozycja wg

warto sci warto sci warto $ci warto $ci
bilansowej nominalnej bilansowej nominalnej
AKTYWA brutto** brutto**

31/12/2009* 31/12/2009 31/12/2008* 31/12/2008

Aktywa finansowe desygnowane
do wyceny w wartosci godziwej
przez rachunek zyskoéw i strat

przy poczatkowym ujeciu 1 866 909 - 1194 255 -
Naleznosci od bankow 497 251 - 201 265 -
Naleznosci od klientéw 16 996 797 17 116 221 13676 132 13 752 237
Udzialy w spotkach zaleznych - - - -
Razem 19 360 957 17 116 221 15 071 652 13 752 237
Zobowigzania warunkowe 4591 379 4911 680 3802 689 3817 790
Razem 4591 379 4911 680 3802 689 3817 790

Catkowita ekspozycja
kredytowa 23 952 336 22 027 901 18 874 341 17 570 027

* wartosci naleznosci nie uwzgledniajg odpiséw aktualizujgcych
** warto$¢ nominalna wynikajgca tylko z finansowania kredytowego
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Wyszczegdlnienie 31/12/2009 31/12/2008
Podmioty gospodarcze
- bez utraty wartos$ci
S 141 623 112 586
6+...6- 303 334 205 285
5+...5- 2270576 2 423 865
4+...4- 3127 609 3290 386
3+...3- 2213214 1556 951
2+...2- 294 624 53532
1+...1- 20 848 11 242
0+...0- 19 237 29 544
niezratingowane 88 702 113855
Razem brutto 8 479 767 7797 246
Odpis aktualizujacy (13 694) (5 262)
Razem netto 8 466 073 7791 984
- Z utratg wartosci
6+...1- - -
0+...0- 80 981 109 199
niezratingowane 842 130
Razem brutto 81 823 109 329
Odpis aktualizujgcy (41 586) (50 101)
Razem netto 40 237 59 228
Osoby fizyczne
- bez utraty wartosci 9 749 168 7 245 670
Odpis aktualizujacy (9 201) (7 208)
Razem netto 9 739 967 7 238 462
- Z utratg wartosci 56 996 31 985
Odpis aktualizujacy (11 357) (7 944)
Razem netto 45 639 24 041
Sektor bud zetowy
- bez utraty wartosci 3224 878 1725 646
Odpis aktualizujgcy - -
Razem netto 3224 878 1725 646
- Z utratg wartosci 1376 4 329
Odpis aktualizujgcy (962) (3100)
Razem netto 414 1229
Banki | |
- bez utraty wartosci | 433893 | 655 822
Odpis aktualizujacy | - -
Razem netto 433 893 655 822
Razem zaanga zowanie brutto 22 027 901 17 570 027
Razem odpisy aktualizujace (76 800) (73 615)
Calkowita ekspozycja kredytowa netto * 21951101 17 496 412

* kwota uwzglednia warto$¢ odpiséw aktualizujgcych na kapitat

« Kredyty przeterminowane na dzien sprawozdawczy (zaleglosci nie przekraczajgce trzech

miesiecy):
WyszczegOblnienie 31/12/2009 31/12/2008
14 dni - 1 miesiac 74 136 139 738
1 miesigc - 2 miesigce 22 036 14 487
2 miesigce - 3 miesigce 6 280 7 566
Razem: 102 452 161 791
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e Informacje dot. zaangazowania kredytow z
zabezpieczen tych kredytow:

rozpoznang utratg wartosci

oraz struktura

Wyszczegdlnienie 31/12/2009 31/12/2008
Kredyty z rozpoznan g utrat g warto $ci 140 195 145 642
Zabezpieczenia dla kredytéw z rozpoznawaln g utrat g warto $ci 48 285 47 427
cesja wierzytelnosci - -
gwarancje i poreczenia 12 070 22724
hipoteka 34 682 23 568
przewtaszczenie - 4
zastaw 1274 735
kaucja 259 397
«  Struktura portfela kredytéw restrukturyzowanych
Wyszczegoblnienie 31/12/2009 31/12/2008
Podmioty gospodarcze 16 665 29 158
Osoby fizyczne 32 627 18 281
Sektor budzetowy - -
Banki - -
Razem 49 292 47 439
Kredyty restrukturyzowane stanowig 0,22 % portfela kredytowego.
Koncentracja portfela kredytowego
e Portfel kredytowy w podziale na sektory:
Wyszczegoblnienie 31/12/2009 31/12/2008
Podmioty gospodarcze 5561 590 7906 575
Osoby fizyczne 9 806 164 7 277 655
Sektor budzetowy 3226 254 1729 975
Banki 433 893 655 822
Razem 22 027 901 17 570 027
« Portfel kredytowy w podziale na rodzaj waluty oraz rodzaj sektora:
podmioty
Waluta Razem gospodarcze bud zet banki
31/12/2009 31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2008
PLN 11855369| 9605844 6304568 5823154| 3222396 1725251| 350487 | 576045
EUR 2532755 2075526| 1945758 1906 435 3302 4001 83219 79 687
usD 247 611 99 057 227 942 76 272 556 723 187 90
CHF 7371420 5771905 68 216 85 251 0 0 0 0
SEK 8 674 8 230 6 058 6 612 0 0 0 0
pozostale 12 072 9 465 9 048 8 851 0 0 0 0
Razem; | 22027901| 17570027 | 8561590 7906575 3226254 1729975| 433893| 655822
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Waluta osoby fizyczne
31/12/2009 31/12/2008

PLN 1977918 1481 394
EUR 500 476 85 403
usD 18 926 21972
CHF 7303204| 5686654
SEK 2 616 1618
pozostate 3024 614
Razem: 9 806 164 7 277 655

e Struktura produktowa w podziale na sektory:

. Podmioty gospodarcze Bud zet Banki
Rodzaj produktu
31/12/2009 | 31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2008
kredyty w rachunku 2229790| 1954828 139555 50 900 36 320 5000
biezgcym
kredyty operacyjne 1344 081 1026509 2115023 997 962 0 0
kredyty inwestycyjne 1916 029 1913277 270 119 315098 0 0
gwarancje 1152 169 781 586 1517 2432 397 573 650 822
kredyty hipoteczne 235 381 316 364 0 0 0 0
eFirma 289 204 354 423 20 0 0 0
kredyty samochodowe 0 0 0 0 0 0
karty kredytowe 4 400 1177 0 0 0 0
pozostate 1390536 1558 411 700 020 363 583 0 0
Razem: 8 561 590 7906 575| 3226254 1729975 433 893 655 822
. Osoby fizyczne
Rodzaj produkdy 31/12/2009 31/12/2008
kredyty hipoteczne 9503 432 7 026 435
kredyty w rachunku biezgcym 186 672 151 529
karty kredytowe 99 122 83 729
kredyty samochodowe 3320 2843
kredyty konsumenckie 3140 2130
kredyty na zakup akcji 0 39
gwarancje 6 6
pozostate 10472 10 944
Razem: 9 806 164 7 277 655
e Podziat udzielonych gwarancji wedtug sektorow:
31/12/2009 31/12/2008
podmioty gospodarcze 1152 169 781 586
sektor budzetowy 1517 2432
osoby fizyczne 6 6
banki 397 573 650 822
Razem: 1551 265 1434 846
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e Struktura walutowa zobowigzan gwarancyjnych:

31/12/2009 31/12/2008
PLN 1092 740 1128738
usD 26 715 6 299
NOK 866 1102
EUR 430917 298 707
SEK 0 0
pozostate 27 0
Razem: 1551 265 1434 846
e Procentowy udziat branz w stosunku do catkowitego zaangazowania wobec podmiotow
gospodarczych:
. Wysoko $¢€ udziatu
Nazwa bran zy
31/12/2009 31/12/2008

Produkcja przemystowa 29,01% 31,93%
Handel (detaliczny, hurtowy i komisowy) 15,62% 15,71%
Obstuga nieruchomosci 11,27% 14,20%
Ustugi finansowe 5,20% 6,60%
Zaopatrywanie w energie gaz i wode 11,13% 6,59%
Budownictwo 6,76% 6,62%
Transport i tagczno$é 7,73% 7,03%
Ustugi i doradztwo gospodarcze 3,82% 4,51%
Rolnictwo 0,78% 0,92%
Hotele i restauracje 0,02% 0,15%
Pozostate 8,66% 5,73%
Razem: 100,00% 100,00%

Ryzyko kredytowe zwi gzane z instrumentami pochodnymi (kontrahenta)

Ryzyko kredytowe zwigzane z instrumentami pochodnymi zwigzane jest z mozliwoscig wystgpienia
sytuacji niewyptacalnosci kontrahenta w zawartej transakcji, przed terminem jej zapadalnosci.

Ryzyko kontrahenta jest kontrolowane w Banku na podstawie limitéw zaangazowania przyznawanych
w procesie podejmowania decyzji dla produktéw kredytowych, z zachowaniem wszelkich
proceduralnych wymagan dotyczacych oceny zdolnosci kredytowej, i w zgodzie z zapisami polityki
kredytowej. Ekspozycja na ryzyko kredytowe kontrahenta jest obliczana na podstawie biezacej
wartosci rynkowej transakcji oraz oszacowania jej przysziej potencjalnej wartosci. Oszacowanie to
zalezy od stopnia zmiennosci okreslonych instrumentéw bazowych (kurs walutowy, stopa procentowa)
w poszczegolnych produktach pochodnych.

Kontrola, za pomocg odrebnych limitow, jest objety rowniez specyficzny rodzaj ryzyka kredytowego
jakim jest ryzyko rozliczeniowe, wystepujgce w transakcjach obrotu instrumentami pochodnymi.

Ryzyko rynkowe
Dziatalnos¢ Banku jest narazona na ryzyko rynkowe. Ryzyko to obejmuje utrate wartosci rynkowej
pozycji na skutek zmian stép procentowych, kurséw walutowych i cen instrumentéw kapitatowych oraz

ryzyko negatywnego wptywu na wynik.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym odbywa sie w ramach przyjetej przez Bank polityki zarzgdzania
ryzykiem rynkowym.
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Ekspozycja na ryzyko rynkowe jest formalnie ograniczana poprzez limity ryzyka ustanowione przez
Zarzad w ramach limitéw na kwote VaR przyjetych przez Rade Nadzorcza Banku. Limity te obejmujg
kwote wartosci narazonej na ryzyko VaR (ryzyko walutowe, stopy procentowej, ryzyko zmian cen
instrumentéw kapitatowych), wrazliwosci na zmiane stép procentowych (ryzyko stopy procentowej)
oraz ograniczenie nominalnych kwot ekspozyciji (ryzyko walutowe).

Pomiar ryzyka oraz kontrola zgodnosci z zaakceptowanymi przez Zarzad limitami na poszczeg6ine
miary ryzyka jest dokonywany codziennie przez wyspecjalizowang jednostke niezalezng od pionéw
biznesowych odpowiedzialnych za realizacje wyniku. Regularne raporty na temat ryzyka rynkowego
sg omawiane na posiedzeniach Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) oraz
prezentowane Zarzadowi Banku.

Limity na poszczegodlne kategorie ryzyka akceptowane przez Zarzad sg okresowo oceniane w celu
zapewnienia zgodno$ci z aktualnymi celami i strategig Banku.

Wszystkie procedury sg na hiezaco aktualizowane, tak aby uwzglednialy najnowsze rozwigzania w
zakresie kontroli ryzyka.

Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowe]

Ryzyko stopy procentowej powstaje w wyniku niedopasowania terminéw przeszacowania aktywéw,
pasywoOw i pozycji pozabilansowych. W takiej sytuacji zmiana stép procentowych na rynku moze
spowodowac powstanie strat (badz zyskéw) w efekcie zmiany wartosci rynkowej instrumentéw
lub zmiany wysokosci przeptywéw odsetkowych.

Gtéwnym zrédiem ryzyka stopy procentowej sg transakcje (kredyty i depozyty) portfela bankowego.
Bank unika instrumentéw rodzacych wysokie ryzyko stopy procentowej. Diugoterminowe aktywa i
pasywa Sg oprocentowane w oparciu o zmienne stopy procentowe. Bank wilacza do swojej oferty
jedynie produkty, ktérych ryzyko stopy procentowe] jest w stanie zabezpieczyé. Ekspozycja
wynikajgca z dziatalnosci handlowej Banku jest minimalna, gdyz wszystkie transakcje z klientami sg
zamykane przeciwstawnymi transakcjami na rynku miedzybankowym.

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odpowiedzialna jest wyspecjalizowana komérka w Banku.
Na bazie dziennej otrzymuje ona informacje na temat ekspozycji Banku na ryzyko stopy procentowej.

Pomiar i kontrola poziomu ryzyka stopy procentowej dokonywana jest przez inng (niezalezng od
pionéw biznesowych odpowiedzialnych za realizacje wyniku) jednostke. Ryzyko kontrolowane jest
poprzez limity ograniczajgce ekspozycje na:

- zmiane wartosci rynkowej wynikajacg ze wszystkich pozycji bilansu wrazliwych na zmiane stop
procentowych,

- zmiane wartosci rynkowej wynikajacq z pozycji bilansu przeszacowywanych w okresie powyzej 12
miesiecy

- kwote wartosci narazonej na ryzyko stopy procentowej VaR.

Metody pomiaru ryzyka stopy procentowej uzywane w Banku zostaly opisane ponizej w sekcji ,Metody
pomiaru ryzyka rynkowego”.

Ekspozycja na ryzyko stopy procentowej

Bank analizuje ryzyko stopy procentowej poprzez analize luki przeszacowania oraz obliczanie kwoty
VaR i wrazliwosci wartosci rynkowej na zmiane stép procentowych (przesuniecie krzywej
zerokuponowej o jeden punkt procentowy).
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Luka przeszacowania na dzien 31.12.2009r. (w milionach PLN):

Suma | dolm-ca | do3m-cy | dolroku |do5lat | pow.5 lat _Pozy_c:j_e
niewrazliwe
IAktywa 20 425,0 9817,0 8 113,5 1640,2 38,8 3,2 812,1
Pasywa (20 425,0) | (11242,7) | (5950,7) (796,0) (41,2) - (2 394,3)
Pozycje - - -
pozabilansowe (netto) (190.4) 1.9 (1.5) (190,7)
Luka - (1 423,8) 2161,2 653,5 (2,4) 3,2 -
Luka przeszacowania na dzien 31.12.2008r. (w milionach PLN):
Suma | dolm-ca | do3m-cy | dolroku |do5lat | pow.5 lat _Pozyf:j_e
niewrazliwe
IAktywa 15 764,4 7 095,5 57845 2,337,7 34,3 15 510,9
Pasywa (15764,4) | (8925,4) (3081,2) | (1565,3) (41,1) (2 151,5)
Pozycje ) ) )
pozabilansowe (netto) (23.1) (23,3) 0.0 0.2
Luka - (1 853,2) 2703,3 772,6 (6,7) 15 -

Prezentowana Iluka jest tworzona na podstawie zestawienia przeptywow pienieznych
generowanych przez pozycje uznane za wrazliwe na ryzyko stopy procentowej (tylko nominaty,
bez uwzglednienia utraty wartosci kredytéw). Pozostate pozycje bilansu, w tym kredyty uznane
za stracone sg wylaczone z analizy i umieszczone w kolumnie Pozycje niewrazliwe.

Zarzadzanie ryzykiem walutowym

Bank zarzadza ryzykiem wykorzystujac limity na otwartg pozycje walutowag oraz limit na wartos¢
narazong na ryzyko (VAR).

Zarzadzaniem pozycjg walutowa zajmuje sie wyodrebniona komérka Banku. Pozycja wymiany
walutowej wynikajagca z kazdej transakcji walutowej na znaczacg kwote (o indywidualnie
negocjowanym Kkursie) jest bezposrednio zamykana przeciwstawng transakcjg na rynku — ryzyko
walutowe jest w petni eliminowane. Pozycja wynikajgca z transakcji walutowych o nizszych
warto$ciach jest zamykana zbiorczo w trakcie i na koniec kazdego dnia roboczego.

Odrebna jednostka kontrolujgca ryzyko (niezalezna od pionéw biznesowych odpowiedzialnych za
realizacje wyniku) sprawdza, czy otwarta pozycja nie przekracza ustalonych limitbw, oraz czy
rzeczywisty i/lub spodziewany poziom strat z tytutu utrzymywania pozycji, nie uzasadnia koniecznosci
zmiany wysokosci obowigzujacych limitéw na otwarta pozycje. W tym celu stosuje sie zaawansowane
metody pomiaru ryzyka, w tym warto$¢ narazong na ryzyko (VaR).

Ekspozycja na ryzyko walutowe

Pozycja walutowa Banku na 31.12.2009 i 31.12.2008r.

31.12.2009 31.12.2008
w tys. PLN Pozycja dluga Pozycja krotka Pozycja dtuga Pozycja krétka
EUR 104,1 - 378,0 -
usb - 205,3 47,9 -
CHF 313,7 - 1110,6 -
Pozostate waluty 813,8 92,1 401,7 72,5
gg{ﬁ?{‘)’:’/&t: pozycja 12316 297,4 19382 72,5

Metody pomiaru ryzyka rynkowego
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Warto$¢ narazona na ryzyko

Podstawowg metodg pomiaru ryzyka rynkowego w Banku jest model wartosci narazonej na ryzyko
(Value at Risk). Warto$¢ narazona na ryzyko (VaR) jest miarg najgorszej oczekiwanej straty, ktéra z
okreslonym prawdopodobienstwem moze wystgpi¢ w okreslonym przedziale czasu w normalnych
warunkach rynkowych. Kwota VaR jest szacowana statystycznie na podstawie ksztattowania sie
zbioru wartosci rynkowych okreslonych dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego.

W Banku kwota VaR jest obliczana metodg symulacji historycznej na podstawie danych z ostatnich
500 dni roboczych przy uzyciu techniki oczekiwanej straty z ogona rozktadu (Expected Tail Loss).
Nalezy zauwazy¢, ze zalozenia na podstawie ktorych obliczana jest miara VaR powodujg pewne jej
ograniczenia i potencjalne straty, ktére Bank moze ponies¢ w okreslonych (wyjatkowych) warunkach
moga by¢ wyzsze niz kwota VaR.

Ponizsza tabela przedstawia wysokos¢ kwoty VaR na koniec roku 2009 i okresie poréwnawczym dla
poszczegoinych kategorii ryzyka rynkowego, obliczong przy zalozeniu 10-dniowego okresu
utrzymania pozycji oraz przy 99% poziomie ufnosci.

w tys. PLN 31.12.2009 31.12.2008
VAR 787,01 1 356,49
Ryzyko stopy Srednia 1174,8 1289,9
procentowej minimum 320,1 408,4
maksimum 2 440,7 2168,2
VAR 56,1 221,1
Ryzyko Srednia 145,9 48,8
walutowe minimum 17,6 4,2
maksimum 819,2 568,7

Wrazliwo$¢ na zmiane stopy procentowe]

Wrazliwo$¢ na zmiane stopy procentowej jest obliczana na podstawie teoretycznego modelu wartosci
rynkowe] metoda przeptywéw pienieznych, jako zmiana wartosci rynkowej przeptywu na skutek
wzrostu odpowiedniej stopy procentowej o 1 punkt procentowy. Metoda ta zaklada, ze wartosé
rynkowa okreslonego instrumentu jest réwna wartosci zaktualizowanej przysztych przeptywéow
pienieznych generowanych przez te pozycje.

Ponizsza tabela przedstawia wrazliwos¢ wartosci ekonomicznej Banku na zmiane stopy procentowej
obliczong przy zatozeniu wzrostu stop procentowych o 1 punkt procentowy (przesuniecie rownolegte).

w tys. PLN 31.12.2009 Srednia minimum  maksimum
Wrazliwo$¢ na zmiane stopy procentowej w 20009r. 7 985,5 6 963,4 3446,5 92440
w tys. PLN 31.12.2008 srednia minimum  maksimum
Wrazliwos¢ na zmiane stopy procentowej w 2008r. 7 998,9 5008,1 1720,4 82475

Zarzgdzanie ryzykiem cen instrumentow kapitatowych

Strategia Banku zaklada unikanie zaangazowanie w instrumenty kapitalowe rodzace ryzyko cenowe.
Ewentualne ekspozycje na tego typu ryzyko mogg wynikac¢ jedynie z dziatalnosci windykacyjnej —
przejecia aktywow niewyptacalnych diuznikéw i majg charakter okresowy. Bank jest wiec narazony na
ryzyko cen akcji w stopniu marginalnym.

Ryzyko ptynno $ci
Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko zaistnienia sytuacji, w ktérej Bank moze speic¢ swoje
zobowigzania ptatnicze tylko po podwyzszonym koszcie albo, w najgorszym przypadku, nie bedzie w

stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan w momencie ich wymagalnosci. Bank jest narazony na
ryzyko ptynnosci, gdy jego dziatalnos¢ kredytowa lub inna generuje ujemne niedopasowanie
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przeptywOw pienieznych a Bank nie jest w stanie pozyska¢ odpowiedniej kwoty finansowania lub
spieniezy¢ posiadanych aktywéw.

Zarzadzanie ryzykiem ptynno Sci

Przyjeta przez Zarzad polityka Banku zaktada konserwatywne podejscie do ryzyka ptynnosci, co
oznacza unikanie niepotrzebnych ekspozycji oraz utrzymywanie poziomu ryzyka w odpowiednigj
proporcji do zdolnosci Banku do jego ponoszenia.

Krétkoterminowe ryzyko ptynnosci jest zarzadzane przez Departament Skarbu, zapewniajacy srodki
na biezace finansowanie dziatalnosci banku. Dla zapewnienia finansowania w kazdym momencie
dziatalnosci, w banku obowigzuje limit na minimalny stan najbardziej ptynnych srodkéw, tzw. bufor
ptynnosci.

Ryzyko srednio- i dilugoterminowe jest kontrolowane przez odrebng jednostke odpowiedzialng za
kontrole ryzyka, na podstawie analiz przewidywanych przeptywoéw pienieznych w czasie, badania
zmian standw zrédet finansowania, wykorzystania tych zrodet oraz stabilnosci bazy depozytowej i jej
koncentracji. Regularne, okresowe raporty na temat ryzyka ptynnosci sq omawiane na posiedzeniach
Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) oraz prezentowane Zarzgdowi Banku.

Bank posiada réwniez opracowany i zatwierdzony przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza plan dziatan
awaryjnych na wypadek wystgpienia niespodziewanych problemoéw z zapewnieniem ptynnosci.

Bank stosuje szereg metod oceny sytuacji w obszarze piynnosci. Poczawszy od codziennego
monitorowania krétkookresowej luki ptynnosci bedacej obrazem biezgcego zapotrzebowania na srodki
plynne, poprzez okresowg obserwacje réznych wskaznikow ptynnosci, az do analizy dlugoterminowej
luki ptynnosci tworzonej przy uzyciu rezultatébw statystycznych badan bazy depozytowej oraz
szacunkéw dotyczacych termindéw zapadalnosci i wymagalnosci poszczegdlnych pozycji bilansowych
oraz mozliwosci uptynnienia aktywow banku.

Ekspozycja na ryzyko ptynno  $ci

Ponizsza tabela prezentuje nominalne kwoty zobowigzah finansowych Banku wedlug umownych
terminéw zapadalnosci, kwoty wynikajace z zawartych transakcji pochodnych oraz kwote udzielonych
przez bank zobowigzan pozabilansowych w formie linii kredytowych badz limitdw zadtuzenia w
rachunkach biezacych.

Analiza umownych termindéw zapadalnosci zobowigzan finansowych (w milionach PLN):

31.12.20009r. Suma dolm-ca | 1-3m-cy | 3-12 m-cy 1-5 lat pow. 5 lat
Zobowigzania bilansowe: (16 731,32) | (7 880,94) (358,17) | (3548,46) | (4 096,49) (847,26)
Zobowigzania wobec sektora
finansowego (8402,87) | (1132,35) 0,00| (2849,08)| (3989,96) (431,47)
Zobowigzania wobec sektora
niefinansowego (7921,83)| (6748,59) (358,17) (699,38) (106,52) 9,17)
Zobowigzania z tyt. emisji
wiasnych p. wart. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zobowigzania
podporzadkowane (406,62) 0,00 0,00 0,00 0,00 (406,62)
Zobowigzania z tyt. instrumentéw
pochodnych: (5,08) 2,01 (1,51) (5,60) 0,02 0,01
Wplywy 1 923,96 350,98 1 081,98 485,14 3,95 1,90
Wyptywy (1929,04) (348,98) | (1 083,50) (490,74) (3,93) (1,89)
Udzielone zobowigzania
pozabilansowe (2151,05)| (2151,05) 0,00 0,00 0,00 0,00
Suma | (18 887,46) | (10 029,98) (359,69) | (3554,06)| (4096,47) (847,25)
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31.12.2008r. Suma dolm-ca | 1-3m-cy | 3-12 m-cy 1-5 lat pow. 5 lat
Zobowigzania bilansowe: (12 502,68) (7 516,63) (816,66)] (1 122,09) (2 658,67) (388,63)
Zobowigzania wobec sektora
finansowego (4939,73) (1132,35) 0,000 (1043,74) (2613,64) (150,00)
Zobowigzania wobec sektora
niefinansowego (7 341,64) (6 384,28) (816,66) (78,35) (45,03) (17,32)
Zobowigzania z tyt. emisji
whasnych p. wart. (0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zobowigzania podporzgadkowane (221,31) 0,00 0,00 0,00 0,00 (221,31)
Zobowigzania z tyt. instrumentéw
pochodnych: (22,59) (22,88) 0,05 0,22 0,02 0,01
\Wptywy 1 108,29 610,52 117,13 374,13 3,68 2,84
\Wyplywy (1130,88) (633,40) (117,08) (373,91) (3,66) (2,82)
Udzielone zobowigzania
pozabilansowe (2352,71) (2 352,71) 0,00 0,00 0,00 0,00
Suma] (14 877,97) (9 892,22) (816,61) (1121,87) (2 658,65) (388,61)

Na mocy podpisanych uméw Bank posiada dostep do linii kredytowych w Nordea Bank AB
(Szwecja). Niewykorzystana kwota linii kredytowych na dzien 31.12.2009r. wynosi réwnowartos$¢ ok.
2,7 miliarda PLN.

Bank utrzymuje rowniez portfel plynnych aktywow, ktory traktowany jako bufor ptynnosci, stuzy
zabezpieczeniu potencjalnych potrzeb ptynnosciowych Banku. Portfel ptynnych aktywéw jest
wyceniany codziennie w celu ustalenia aktualnej wielkosci srodkéw mozliwych do natychmiastowego
uzyskania. Na jego wysokos$¢ nakladany jest limit kwoty minimalnej, ustalany z czestotliwoscig
miesieczng. Wartos¢ portfela aktywow ptynnych w dniu 31.12.2009r. wynosita 1 786 min PLN i byta
wyzsza 0 636 min PLN od wartosci portfela w okresie poréwnawczym (1 150 min PLN w dniu
31.12.2008r.)

W celu lepszego opisu sytuacji w obszarze plynnosci dilugoterminowej Bank oblicza
nadwyzke/niedobdr stabilnych pasywéw nad dlugoterminowymi aktywami, po uwzglednieniu
udzielonych i otrzymanych zobowigzan pozabilansowych oraz utrzymywanego portfela ptynnych
papieréw wartosciowych. Tzw. Saldo Netto Stabilnego Finansowania w dniu 31.12.2009r. wynosito
440 min PLN (3,8 miliarda PLN w dniu 31.12.2008r.), znajdujac sie w ramach przyznanego limitu.
Dodatnia kwota miary oznacza nadwyzke stabilnych pasywéw nad dtugoterminowymi aktywami i
wskazuje, iz sytuacja w obszarze ptynnosci dlugoterminowej jest satysfakcjonujgca. Prezentowana
miara jest obliczana przy uzyciu szeregu zatozen dotyczacych ksztattowania sie pozycji bilansowych,
w tym szczegOlnie konserwatywnego z punktu widzenia ryzyka ptynnosci zatozenia o catkowitej
odnawialnosci akcji kredytowe;j.

Dodatkowo, na mocy Uchwaty nr 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008r. w

sprawie ustalenia wigzacych banki norm ptynnosci, Bank zobowigzany jest do wyliczania miar
ptynnosci. Wyniki obliczen na 31.12.2009r. i w okresie poréwnawczym przedstawia ponizsza tabela:
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. L Minimalna Warto $¢ na Warto $¢ na
Nadzorcze miary plynno  sci warto $6 31.12.2009 31.12.2008
M1 Luka ptynnosci krotkoterminowej 0,0 1708 329 2574980
M2 W§poiczyn_n|k p+ynnosm 1,0 1,44 1.92
krotkoterminowej
M3 V\/spoiczynmk pokrycia faktywow _ 1,0 351 240
nieptynnych funduszami wtasnymi
Wspotczynnik pokrycia aktywéw
M4 nieptynnych i aktywdw o ograniczonej 1,0 1,07 1,03

ptynnosci funduszami wiasnymi i
srodkami obcymi stabilnymi

Zarzadzanie kapitatem

Proces zarzadzania kapitatem Banku spetnia wymogi regulacyjne, w szczegoélnosci zapisy Uchwaty nr
383/2008 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 17.12.2008r.' Wyliczenia regulacyjnego wymogu
kapitatowego Bank dokonuje w oparciu o zapisy Uchwaty nr 380/2008 Komisji Nadzoru Bankowego z
dnia 17.12.2008r.” (wraz z pézniejszymi zmianami), wykorzystujac metode standardowa dla ryzyka
kredytowego, oraz metode wspoitczynnika bazowego (BIA) dla ryzyka operacyjnego.

Bank analizuje kapitat regulacyjny w oparciu o podziat na dwie podklasy:

- Fundusze wtasne podstawowe (ang.: tier 1), na ktére sktadajg sie: fundusze zasadnicze banku
(wraz z kapitalem/funduszem rezerwowym), fundusz ogoélnego ryzyka na niezidentyfikowane
ryzyko dziatalnosci bankowej, inne fundusze wlasne podstawowe, kapitat krotkoterminowy oraz
pozycje pomniejszajgce fundusze podstawowe;

- Fundusze wlasne uzupetniajgce (ang.: tier 2), na ktore skladajg sie: sktadniki funduszy wtasnych
uzupetniajagcych, pozycje dodatkowe funduszy uzupetniajacych (w tym zobowigzania
podporzadkowane) oraz zmniejszenia funduszy wtasnych uzupetniajacych.

Bank spetnia warunek utrzymywania kapitatu regulacyjnego na poziomie nie nizszym od wyliczonego
wymogu kapitalowego, co znajduje swoje odzwierciedlenie w wyliczanym wspétczynniku
wyptacalnosci na poziomie nie nizszym niz 8%.

Dodatkowo, Bank analizuje zaleznosci pomiedzy baza kapitatowa, a ponoszonym ryzykiem, w taki
sposOb, aby:

- zapewni¢ wystarczajacy poziom kapitatdw wlasnych w celu pokrycia ponoszonego przez bank
ryzyka dziatalnosci, z uwzglednieniem sytuacji obecnej oraz oczekiwan dotyczacych przysziosci,

1w sprawie szczegGtowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz szczegotowych warunkéw szacowania przez banki kapitalu wewnetrznego i
dokonywania przegladow procesu szacowania i utrzymywania kapitalu wewnetrznego.”

2w sprawie zakresu i szczegélowych zasad wyznaczania wymogéw kapitalowych z tytutu
poszczegolnych rodzajéw ryzyka, w tym zakresu i warunkow stosowania metod statystycznych oraz
zakresu informaciji zatgczanych do wnioskéw o wydanie zgody na ich stosowanie, zasad i warunkéw
uwzgledniania umoéw przelewu wierzytelnosci, uméw o subpartycypacje, uméw o kredytowy
instrument pochodny oraz innych uméw niz umowy przelewu wierzytelnosci i umowy o
subpartycypacje, na potrzeby wyznaczania wymogéw kapitatowych, warunkéw, zakresu i sposobu
korzystania z ocen, nadawanych przez zewnetrzne instytucje oceny wiarygodnosci kredytowej oraz
agencje kredytow eksportowych, sposobu i szczegélowych zasad obliczania wspotczynnika
wyptacalnosci banku, zakresu i sposobu uwzgledniania dziatania bankéw w holdingach w obliczaniu
wymogow kapitatowych i wspétczynnika wyptacalnosci oraz okreslenia dodatkowych pozycji bilansu
banku ujmowanych tacznie z funduszami wilasnymi w rachunku adekwatnosci kapitatowej oraz
zakresu, sposobu i warunkéw ich wyznaczania.”
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- optymalizowa¢ poziom kapitalu whasnego, z punktu widzenia relacji oczekiwanych zyskéw do
szacowanego poziomu ryzyka, z uwzglednieniem zasad zawartych w strategicznych celach
banku,

- optymalizowa¢ strukture kapitatu wlasnego z punktu widzenia relacji oczekiwanych zyskéw do
szacowanego poziomu ryzyka.

Adekwatnos¢ kapitalowa Banku, na dzien 31.12.2009 r. ksztaltowata sie nastepujaco:
Fundusze wlasne ogétem dla wspétczynnika wyptacalnosci (wraz z kapitatem
krotkoterminowym) 1424 859

Wspotczynnik wyptacalno  sci 9,76%

Adekwatnos¢ kapitalowa Banku, na dzien 31.12.2008 r. ksztaltowata sie nastepujaco:
Fundusze wlasne ogétem dla wspéitczynnika wyptacalnosci (wraz z kapitalem
krotkoterminowym) 1108 889

Wspotczynnik wyptacalno  sci 8,63%

Bank posiada zatwierdzona przez Rade Nadzorcza polityke kapitatowa, w oparciu o ktérg realizuje
cele kapitatowe. W celu monitoringu realizacji tych celéw bank dokonuje wyliczen wymogow
kapitalowych w sposob dwutorowy. Wyliczany jest: regulacyjny wymdg kapitalowy, zgodnie z
obowigzujacymi regulacjami prawnymi (regulacyjny wymog kapitatlowy) oraz wewnetrzny wymag
kapitalowy w oparciu o metodologie wlasng. Celem obu kalkulacji jest zaréwno optymalizacja zwrotu
na kapitale banku jak i spetnienie wymogéw nadzorczych.

Kapitat wlasny Banku nie moze byé¢ nizszy od regulacyjnego wymogu kapitatowego. Procesy
wewnetrzne Banku zapewniajg bezwzgledne przestrzeganie tej zasady. Bank w polityce kapitatowej
ustala limity wewnetrzne na minimalny poziom wspoéfczynnika wyptacalnosci. W roku 2009
obowigzywat limit 9,0%.

Kapitat wtasny banku nie powinien byé nizszy od kapitalu wewnetrznego wyliczonego wedtug witasnej
metodologii. Tym samym, w przypadku gdy wewnetrzny wymag kapitatowy jest wyzszy co do wartosci
od regulacyjnego wymogu kapitatowego, kwota wymogu kapitalu wewnetrznego staje sie wigzgacym
minimalnym poziomem kapitatu.

W celu wyznaczenia wewnetrznego wymogu kapitatowego, Bank wykorzystuje wewnetrzng
metodologie kapitatu ekonomicznego (ang.: Economic Capital), dla wszystkich rodzajow ryzyka, ktére
Bank uznat za istotne.

25. Istotne zdarzenia maj agce miejsce w okresie sprawozdawczym

1) W dn. 23.01.2009 r. do siedziby Banku wplyneta decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
21 stycznia 2009 r. w sprawie wyrazenia zgody na zaliczenie do funduszy uzupetniajgcych
Banku s$rodkéw pienieznych pochodzacych z pozyczki podporzadkowanej udzielonej przez
Nordea Bank Finland Plc w kwocie 68 min CHF. Uzyskana pozyczka dostarcza srodki na
sfinansowanie rosngcych dynamicznie kredytow hipotecznych, z jednoczesnym zachowaniem
norm ostroznosciowych.

2) W dn. 17.02.2009 r. zgodnie z zapisami pkt 8.2.1 Prospektu emisyjnego obligacji Nordea Bank
Polska S.A. serii O1, nastgpit wykup 12.923 szt. obligacji oraz wyptata odsetek za ostatni okres
odsetkowy. Wysokos¢ naleznego swiadczenia z jednej obligacji wynosita 103,02 z, w tym
wartos¢ nominalna 100,00 zi, wartos¢ odsetek 3,02 zi. Laczna kwota wyptaconych swiadczen
wyniosta 1.331.327,46 zt.

3) W dn. 3.11.2009 r. Nordea Bank Polska S.A. otrzymat wyrok oddalajacy w catosci powddztwo
European Experts Association Limited z siedzibg w Dublinie w Irlandii o kwote 25 600 000 zi
wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 19 stycznia 2001 r. Spér dotyczyt kary umownej
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zastrzezonej w umowie opcji zawartej w dniu 16.02.2000 r. pomiedzy d. LG Petro Bank S.A. a
APEXIM S.A.

4) W dn. 23.12.2009 r. Nordea Bank Polska S.A. zawart umowe z firmg Landprop Services S.A., w
ramach ktorej firma wybuduje w centrum Gdyni centrale Banku Nordea. Budynek bedzie
miejscem pracy dla pracownikéw zatrudnionych w centrali Banku w Tréjmiescie. Zakonczenie
prac przewidziano na koniec 2012 roku.

26. Oswiadczenie Zarz adu w zakresie rzetelno $ci i prawdziwo $ci prezentowanych
danych finansowych oraz o bezstronnej i niezale  znej opinii biegtego rewidenta

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Nordea Bank Polska S.A. roczne dane finansowe oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w ,Rocznym sprawozdaniu finansowym Nordea Bank Polska S.A.”
zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowsg i finansowa Nordea Bank Polska S.A. oraz osiggniety
przez Bank wynik finansowy. Niniejsze Sprawozdanie Zarzgadu z dziatalno$ci Nordea Bank Polska
S.A. zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk)
Nordea Bank Polska S.A. w 2009 roku.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego
sprawozdania finansowego Nordea Bank Polska S.A. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa tj.
zgodnie ze Statutem Banku oraz uchwatg Rady Nadzorczej Banku (Uchwata nr 29/2009 z dnia
29.10.2009 r.).

Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego
raportu oraz opinii z badania, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa polskiego.

27. Informacje dotycz ace podmiotu uprawnionego do badania sprawozda A
finansowych

Umowa dotyczaca przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego za okres od 01.01.2009 r. do
31.12.2009 r. zostata zawarta ze spotkg KPMG Audyt Sp. z 0.0. w dniu 13.11.2009 r.

Wysokos¢é wynagrodzenia wyptaconego lub naleznego Audytorowi z tytutu badania lub przegladu
sprawozdan finansowych oraz innych ustug (w tym doradztwa podatkowego) przedstawia sie
nastepujaco:

w tys. zt Rok obrotowy Rok obrotowy
konczacy sie konczacy sie
31 grudnia 2009 31 grudnia 2008

Wynagrodzenia z tytutu badania w odniesieniu do
banku* 746 727

*Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty nalezne lub wyptacone KPMG Audyt Sp. z 0.0. za
profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem i innymi ustugami poswiadczajacymi (przeglad sprawozdan
finansowych 364 tys. zt.).

28. Wskazanie post epowan toczacych sie przed sadem, organem wia sciwym dla
post epowania arbitra zowego lub organem administracji publicznej

W 2009 roku przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej toczyly sie postepowania dotyczace zobowigzan Nordea Bank Polska S.A.
taczna wartos¢ wszczetych i toczacych sie postepowan nie przekroczyta na dzien 31.12.2009 r.
progu 10% wartosci kapitatéw wtasnych Banku, wyniosta bowiem 26 370 tys. zt (2008: 28 667 tys. zi) -
wartosé wg zgtoszonych pozwow).

W 2009 roku przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej toczyly sie postepowania dotyczace wierzytelnosci Nordea Bank Polska S.A.
taczna warto$¢ wszczetych i toczacych sie postepowan nie przekroczyta na dzien 31.12.2009 r.
progu 10% wartosci kapitatow wtasnych Banku, wyniosta bowiem 19 215 tys. zt (2008: 21 529 tys. zf) -
wartos¢é wg zgtoszonych pozwow).
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C. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU ZASAD £t ADU KORPORACYJNEGO W NORDEA
BANK POLSKA S.A. w 2009 roku

1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega
miejsca, gdzie tekst zbioru zasad jest publicznied  ostepny

Spotka oraz wskazanie

Zarzad Nordea Bank Polska S.A. deklaruje przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego ujetych w
dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW” za wyjatkiem zasad wskazanych w pkt. 2
(ponizej). Tekst zhioru zasad stosowanych przez Spoétke jest dostepny na stronie internetowej:
www.nordea.pl

2. Wskazanie zasad fadu korporacyjnego nie stosowan  ych przez Spotk e w 2009 roku,
oraz wyja snienie przyczyn odst gpienia (komentarz Spotki)

Zarzad Nordea Bank Polska S.A. w roku 2009 odstgpit od postanowieh zasad tadu korporacyjnego o
numerach II.6, 7, 8 oraz IV.8. Ponizej zaprezentowano tre$¢ zasad nie stosowanych w Spétce w 2009

roku wraz z komentarzem Spoiki:

1

2

.Dobre praktyki spétek notowanych na GPW”

Komentarz Nordea Bank Polska S.A. do
zasad nie stosowanych w spoétce w 2009 r.

lIl. Dobre praktyki stosowane przez cztonkéw rad nadzorczych

6. Przynajmniej dwdéch cztonkéw rady nadzorczej
powinno spetiac kryteria niezaleznosci od spéiki i
podmiotéw pozostajacych w istotnym powigzaniu ze
spotka. W zakresie kryteridw niezaleznosci cztonkéw
rady nadzorczej powinien by¢ stosowany Zatgcznik Il
do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego
2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych
lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spotek
gietdowych i komisji rady (nadzorczej). Niezaleznie od
postanowien pkt b) wyzej wymienionego Zatgcznika
osoba bedaca pracownikiem spotki, podmiotu
zaleznego lub podmiotu stowarzyszonego nie moze
by¢ uznana za spetniajaca kryteria niezaleznosci, o
ktérych mowa w tym Zatgczniku. Ponadto za
powigzanie z akcjonariuszem wykluczajace przymiot
niezaleznosci cztonka rady nadzorczej w rozumieniu
niniejszej zasady rozumie sie rzeczywiste i istotne
powigzanie z akcjonariuszem majgcym prawo do
wykonywania 5 % i wiecej ogolnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu.

Wszyscy czionkowie Rady Nadzorczej sg
wybierani przez WZA.

Zasady wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej
reguluje Statut Banku, ktory okresla, iz
wiekszos¢ cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku, w tym Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, stanowig obywatele polscy,
stale zamieszkujacy w Polsce. Wiekszos¢
cztonkéw Rady, bedacych obywatelami
polskimi, nie ma powigzan kapitatlowych i
organizacyjnych z Akcjonariuszem
Wiekszosciowym.

7. W ramach rady nadzorczej powinien funkcjonowaé
co najmniej komitet audytu. W sktad tego komitetu
powinien wchodzi¢ co najmniej jeden cztonek
niezalezny od spétki i podmiotdw pozostajacych w
istotnym powigzaniu ze spotka, posiadajacy
kompetencje w dziedzinie rachunkowosci i finansow.
W spotkach, w ktérych rada nadzorcza sktada sie z
minimalnej wymaganej przez prawo liczby cztonkéw,
zadania komitetu moga by¢ wykonywane przez rade
nadzorcza.

Statut Banku okre$la zasady powotywania
oraz dziatalnosci Komitetu ds. audytu. Rada
Nadzorcza, w celu wsparcia i nadzoru nad
wypetianiem obowigzkéw audytorskich,
powotuje Komitet ds. audytu. Dziatalno$¢
Komitetu ds. audytu reguluje Statut
Dziatalnosci Komitetu ds. audytu,
zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.
Obecnie w skfadzie Komitetu ds. audytu
zasiada czlonek Rady bedacy obywatelem
polskim, nie majacy powigzan kapitatowych i
organizacyjnych z Akcjonariuszem
Wiekszo$ciowym.
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8. W zakresie zadan i funkcjonowania komitetow W spétce nie funkcjonujg Komitety wskazane

dziatajgcych w radzie nadzorczej powinien by¢ w zat. | do zalecenia KE z dn. 15.02.2005 r.
stosowany Zatgcznik | do Zalecenia Komisji tj. Komisja ds. nominacji, Komisja ds.
Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli | wynagrodzen.

dyrektoréw niewykonawczych (...). Rada Nadzorcza powotata uchwatg Komisje

ds. kontraktow Cztonkéw Zarzadu Banku,
upowazniajac jg do analizy i aktualizacji
kontraktow, ustalania zasad kontraktow dla
nowo powotanych cztonkéw oraz
podpisywania przez Przewodniczacego w
imieniu Rady Nadzorczej odpowiednich
dokumentow.

IV. Dobre praktyki stosowane przez akcjonariuszy

8. Walne zgromadzenie lub rada nadzorcza powinny Zmiana biegtego rewidenta spoitki nastepuje

zapewni¢ aby podmiot uprawniony do badania wraz ze zmiang audytora Grupy Kapitatowej.
sprawozdania finansowego zmieniat sie przynajmniej | Bank, bedac czescig Grupy Kapitatowej
raz na siedem lat obrotowych. Nordea korzysta z ustug biegtego rewidenta,

wskazanego dla catej Grupy.

Bank jest przekonany, iz wiarygodnosc i
niezaleznosc¢ opinii wydawanych przez
biegtego rewidenta sg niezalezne od okresu
korzystania z jego ustug

3. Opis gtébwnych cech stosowanych w spoéfce systemow kontroli wewn etrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz  agdzania sprawozda h
finansowych

Proces organizacji sporzadzania sprawozdania finansowego jest opisany w regulacjach wewnetrznych
Banku i zaakceptowany w formie Zarzadzenia Prezesa Zarzadu. W obowigzujacym Zarzadzeniu istnieje
jasny i przejrzysty podziat zadan i odpowiedzialnosci oséb, ktére biorg udzial w przygotowaniu i w
sprawdzeniu jakosci sporzadzanego sprawozdania finansowego Banku.

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sg przez Zespot Sprawozdawczosci bedacy w strukturach
Departamentu Rachunkowosci stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgca w
Departamencie Rachunkowos$ci w ramach struktury Pionu Finansowego podlegajacg bezposrednio
Wiceprezesowi Zarzadu Banku d/ s Finansowych.

Nadzér merytoryczny i organizacyjny nad przebiegiem przygotowania sprawozdania finansowego
sprawuje Dyrektor Departamentu Rachunkowosci.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych objety jest systemem wewnetrznej kontroli funkcjonalne;.
Kontrola wewnetrzna funkcjonalna przeprowadzana jest przez wszystkie zespoly Departamentu
Rachunkowosci: Zespét Sprawozdawczosci, Zespdt Ksiegi Gtownej, Zespot Ksiegowosci Wiasnej i
ZespOt Podatkéw, kazdy w zakresie swoich zadan i odpowiedzialnosci. Kontrola obejmuje obszar
polityki rachunkowo$ci oraz sprawozdawczosci finansowe;j.

Sprawozdawczos¢ finansowa Banku jest takze objeta badaniami w ramach kontroli wewnetrznej
instytucjonalnej oraz niezaleznej komérki audytu wewnetrznego.

Roczne i péiroczne sprawozdanie finansowe Banku podlega takze niezaleznemu badaniu i odpowiednio
przegladowi przez biegtego rewidenta.

Sprawozdanie finansowe Banku przekazywane jest Zarzadowi w celu jego akceptacji.

4. Informacje o akcjonariuszach posiadaj gcych bezpo srednio lub po $rednio znaczne
pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich
udziatu w kapitale zaktadowym i w ogélnej liczbie g toséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy Banku

Stan na 31/12/2009
Ogoblna liczba gtoséw: 45.518.700 Ogodlna liczba akcji: 45.518.700
Akcjonariusz suma gloséw % gtoséw na WZA liczba akgji udziat w kapitale
Nordea Bank AB 45.081.403 99,04% 45.081.403 99,04%
(publ)
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5. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw warto  s$ciowych, ktére daj g specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnie n

Wyemitowane przez Nordea Bank Polska S.A. akcje nie dajg specjalnych uprawnien kontrolnych w
stosunku do emitenta, poza posiadaniem przez Akcjonariusza Wiekszosciowego pakietu kontrolnego
akcji, uprawniajgcego do 99,04% udziatu w kapitale akcyjnym i w gtosach w WZA Banku.

6. Wskazanie wszelkich ogranicze nh do wykonywania prawa gtosu przypadaj acych na
akcje emitenta oraz wszelkich ogranicze A dotycz qcych przenoszenia prawa
wiasno sci papierow warto sciowych emitenta

Brak jest jakichkolwiek ograniczen dotyczacych przenoszenia praw wilasnosci z tytutu posiadania akcji
Nordea Bank Polska S.A. oraz z tytutu wykonywania prawa gtosu na WZA Banku.

7. Opis zasad dotycz acych powotywania i odwotywania oséb zarz  adzajacych oraz ich
uprawnie A, w szczego6lno $ci prawo do podj ecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania 0séb zarzgdzajgcych:

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania oséb zarzadzajgcych okresla Statut Banku oraz

Regulamin Zarzadu Nordea Bank Polska S.A.

Zarzad Banku sktada sie z 3 do 7 cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg Banku na okres

trzech lat sposréd osdb rekomendowanych przez Prezesa Zarzgadu Banku; odwotywania czionkéw

Zarzadu Banku dokonuje Rada Nadzorcza Banku na wniosek Prezesa Zarzgdu Banku.

Prezes Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg Banku w pierwszej kolejnosci, nastepnie |

Wiceprezes Zarzadu — Zastepca Prezesa Zarzadu, a nastepnie pozostali Wiceprezesi Zarzadu.

Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja;

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkciji
cztonka Zarzadu,

2) z chwilg $mierci cztonka Zarzadu,

3) z dniem odwotania czlonka Zarzadu,

4) z dniem zlozenia rezygnaciji na pismie Przewodniczacemu Rady Nadzorczej.

Uprawnienia 0s6b zarzadzajgcych, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji 0 emisji lub wykupie
Zarzad Banku pracuje w oparciu 0 Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorcza, co okresla Statut
Banku. Regulamin ten okre$la szczegolowe kompetencje Zarzadu Banku oraz sprawy, ktore
wymagajq kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaly przez Zarzad Banku. Zarzad prowadzi sprawy
Banku, zarzadza jego majgtkiem i reprezentuje Bank na zewnatrz, ponadto do kompetencji Zarzadu
nalezg wszelkie sprawy nie zastrzezone dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy lub Rady
Nadzorczej Banku.

Prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji Banku nalezy do uprawnien Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, a nie do kompetencji Zarzadu Banku, co okresla Statut Banku.

8. Opis zasad zmiany statutu
Wszelkie zmiany Statutu Banku dokonywane sg uchwalg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy.

W 2009 roku dokonano zmian Statutu Banku na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Spétki w dniu 10 grudnia 2009 r. Potrzeba zmiany Statutu wynikata przede wszystkim z
nowelizacji Kodeksu spétek handlowych, ktéra weszta w zycie dnia 03 sierpnia 2009 r. Celem
wprowadzonych zmian byto dostosowanie polskiego prawa do przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
ufatwienia akcjonariuszom spétek publicznych wykonywania praw korporacyjnych, aktywnego
uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w spotkach oraz okreslenia zasad zwolywania walnych
zgromadzen.

Poprzez obnizenie progu udzialu w kapitale zakladowym z 1/10 do 1/20 rozszerzono grupe
akcjonariuszy mniejszosciowych, ktorym przystuguja okreslone uprawnienia. Jest to m.in. prawo
zgdania zwotania nadzwyczajnego walnego zgromadzenia i umieszczenia w porzadku jego obrad
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okreslonych spraw oraz prawo przedstawiania spoice przed terminem walnego zgromadzenia
projektow uchwat dotyczacych spraw juz wprowadzonych do porzadku obrad lub spraw, ktére majg
zosta¢ wprowadzone do porzadku.

Po wprowadzeniu powyzszych zmian prawo do samodzielnego zwotywania nadzwyczajnych walnych
zgromadzen otrzymali réwniez akcjonariusze reprezentujacy co hajmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe wszystkich gtosow.

Nowelizacja kodeksu wprowadzita takze obowigzek zamieszczania na stronach internetowych spotki
publicznej informacji o zwotaniu walnego zgromadzenia wraz z okresleniem tresci tej informaciji, w
miejsce publikacji ogtoszenia w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym.

Zmiany statutu dotyczace kompetencji wtadz spétki wynikaty z koniecznosci wdrozenia rekomendacji
pokontrolnych KNF, w zakresie uzupetnienia statutu i innych wewnetrznych aktow Banku o
postanowienia wynikajace z Uchwaly KNF nr 383/2008, a dotyczacej gtébwnie nowych kompetencji
wiadz Spoétki w zakresie zapobiegania i monitorowania ryzyka.

W zwigzku z rozwojem Banku oraz zakresu $wiadczonych przez Bank ustug nastgpita potrzeba
rozszerzenia przedmiotu dziatalnosci okreslonej w Statucie. Potrzeby w tym zakresie zgtoszone
zostaly przez whasciwe, merytoryczne komérki Banku.

Przedmiot dziatania Banku objat réwniez ustugi agencyjne na rzecz firmy inwestycyjnej w zakresie
dziatalnosci prowadzonej przez te firme (umowa agencyjna z ING Securities SA).

Zmiany statutu uchwalone przez WZA, muszg otrzymac akceptacje Komisji Nadzoru Finansowego a
nastepnie zosta¢ wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego.

9. Sposob dziatania walnego zgromadzenia i jego zas  adnicze uprawnienia oraz opis
praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Sposoéb dziatania walnego zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia a takze opis wszelkich praw i
obowiazkéw akcjonariuszy okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia, prezentowany przez Spotke na
stronie internetowej www.nordea.pl.

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy zwolywane sg w Spoice zgodnie z obowigzujacym, polskim
prawem (tj. na podstawie Kodeksu spotek handlowych), Statutem Banku oraz Regulaminem Walnego
Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy odbywajg sie w siedzibie spoétki, w dni robocze, w godzinach
potudniowych, aby umozliwi¢ jak najszerszemu kregowi akcjonariuszy uczestnictwo w tych
zgromadzeniach. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotuje sie na co najmniej 26 dni przed jego
odbyciem poprzez ogtoszenie na stronie internetowej spétki i w sposob okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.
Ogloszenie zawiera date, godzine, i miejsce WZA, przewidywany porzadek obrad oraz tres$c
projektowanych zmian statutu a takze inne informacje przewidziane przepisami prawa.

Rada Nadzorcza Banku, na podstawie Statutu Banku, opiniuje wszystkie sprawy wnoszone na WZA.
Na WZA rozpatrywane sg wszystkie sprawy umieszczone w porzgdku obrad.

Do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy uprawnieni sg akcjonariusze Spoiki
posiadajacy akcje na okaziciela na szesnascie dni przed datg WZA (tzw. Dzieh Rejestracji) pod
warunkiem, ze przedstawig podmiotowi prowadzacemu ich rachunek papieréw wartosciowych zadanie
wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w WZA w okresie od ogtoszenia o
zwotaniu WZA do pierwszego dnia powszedniego po Dniu Rejestraciji.

Uprawnieni z akcji imiennych ktérym przystuguje prawo gtosu, majg prawo uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy, jezeli sg wpisani do ksiegi akcyjnej w Dniu Rejestracji uczestnictwa w
WZA.

Akcjonariusze mogq uczestniczy¢é w WZA oraz wykonywaé¢ prawo gitosu osobiscie lub przez
petnomocnika. Petnomocnictwo do uczestniczenia w WZA i wykonywania prawa glosu wymaga
udzielenia go na pi$mie lub w postaci elektroniczne;j.

Na WZA przewodniczy jeden z wybranych za kazdym razem Akcjonariuszy. Wybér jego ma miejsce
przed przystgpieniem do jakichkolwiek czynnosci. Do chwili wyboru Przewodniczacego WZA,
zgromadzenie prowadzi jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku. Przewodniczacy WZA zapewnia
sprawny przebieg obrad oraz zapewnia respektowanie praw wszystkich akcjonariuszy. Przewodniczacy
WZA podpisuje protokot walnego zgromadzenia natychmiast po sporzadzeniu go przez notariusza.
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Przedstawiciele Rady Nadzorczej Banku i Zarzadu, wytypowani przez te organy, oraz zapraszany
przez Spoétke biegly rewident (jezeli jest obecny) udzielajg uczestnikom zgromadzenia wyjasnien i
informacji dotyczacych spoitki w granicach swych kompetenciji i uprawnien.

Kazdy akcjonariusz zgtaszajacy sprzeciw wobec uchwaly lub skfadajgcy oswiadczenie w przedmiocie
objetym porzadkiem obrad ma prawo zgdania odnotowania niniejszego sprzeciwu lub oswiadczenia w
protokole z WZA (w akcie notarialnym).

Wiadze Spotki nie ograniczajg dostepu do informacji. Zarzad Spoéitki nie ma zastrzezeh co do
udostepniania przedstawicielom mediéw obecnosci na WZA, jednak w sposéb nie utrudniajacy
przeprowadzanie obrad.

Zarzad Spotki doktada staran aby przedstawicielom medidéw byly udostepniane rzetelne informacje na
temat biezacej dziatalnosci Spétki i jej sytuacji gospodarczej, z uwzglednieniem jednak, iz obowigzki
informacyjne Spotka wykonuje zgodnie z przepisami prawa 0 publicznym obrocie papierami
wartosciowymi tj. przy udostepnieniu wszystkim akcjonariuszom i inwestorom réwnego dostepu do
informacji.

10. Skiad osobowy i zmiany jakie w nim zaszty w rok  u obrotowym oraz opis dziatania
organdéw zarz adzajacych i nadzoruj gcych spotki oraz ich komitetéw

Skiad Zarzadu Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31.12.2009 r.:

Wiodzimierz Kicinski — Prezes Zarzadu

Stawomir Zygowski — | Wiceprezes Zarzadu — Z-ca Prezesa Zarzadu ds. bankowosci korporacyjnej
Agnieszka Domaradzka — Wiceprezes Zarzadu ds. kredytowych

Jacek Kalisz — Wiceprezes Zarzadu ds. bankowosci detalicznej

Tomasz Misiak — Wiceprezes Zarzadu ds. operaciji, logistyki i bezpieczenstwa

Bohdan Tillack — Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych

Zdarzenia majgce miejsce w trakcie trwania roku obrotowego, dotyczgce zmian w skladzie osobowym
Zarzadu Banku:

Rada Nadzorcza Banku Uchwatg Nr 1/2009 z dnia 13.01.2009 r. powotata Panig Agnieszke
Domaradzkg na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Kredytowych z dniem 14 stycznia 2009 r.

Uprawnienia (zasady dziatania) oséb zarzadzajacych:

Zarzad Banku pracuje w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Banku, co okresla
Statut Banku. Regulamin ten okresla szczegdtowe kompetencje Zarzadu Banku oraz sprawy, ktore
wymagajq kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaly przez Zarzad Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku, zarzadza jego majatkiem i reprezentuje Bank na zewnatrz. Do
kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie sprawy nie zastrzezone dla Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy lub Rady Nadzorczej Banku. Ponadto do istotnych kompetencji Zarzadu Banku naleza:
- zarzadzanie ryzykiem, kontrola wewnetrzna, szacowanie kapitalu wewnetrznego i dokonywanie
przegladow proceséw tego szacowania oraz zarzadzanie polityka zgodnosci,

- wprowadzanie i zapewnienie przestrzegania pisemnych strategii, planéw i procedur regulujacych
caloksztatt dziatalnosci Banku.

Skiad Rady Nadzorczej Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31.12.2009 r.:
Wojciech Rybowski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Thomas Neckmar — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Czionkowie Rady Nadzorczej:

Emilia Osewska-Madry

Maciej Dobrzyniecki

Esa Tuomi

Rauno Paivinen

Henrik Bernhard Winther

Eugeniusz Kwiatkowski

Asbjorn Hoyheim

Jacek Wankowicz

Marek Gtuchowski
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Uprawnienia (zasady dziatania) oséb nadzorujgcych:

Rada Nadzorcza Banku pracuje w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, co okresla Statut Banku. Regulamin ten okresla szczegdtowe kompetencje Rady
Nadzorczej Banku oraz sprawy, ktére wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaly przez
Rade Nadzorcza. Do kompetencji Rady nalezg wszelkie sprawy nie zastrzezone dla Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy lub Zarzgdu Banku.

Komitety funkcjonujgce w Banku:

I. Komitet ds. audytu:

Statut Banku okresla zasady powotywania Komitetu ds. audytu, zas Regulamin Rady Nadzorczej

okresla jego zadania.

Rada Nadzorcza, w celu wsparcia i nadzoru nad wypetianiem obowigzkéw audytorskich, powotata

Komitet ds. audytu. Szczeg6towy zakres kompetencji i tryb dziatania Komitetu ds. audytu reguluje Statut

Dziatalnosci Komitetu ds. audytu, zatwierdzony przez Rade Nadzorcza Banku.

Do zadan Komitetu ds. audytu nalezy w szczegélnosci:

a) monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

b) monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem,

€) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

d) monitorowanie niezaleznosci bieglego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych.

II. Komisja ds. kontraktow:

Rada Nadzorcza powotata uchwatg Komisje ds. kontraktéw Cztonkéw Zarzadu Banku, upowazniajac
ja do analizy i aktualizacji kontraktow, ustalania zasad kontraktow dla nowo powotanych cztonkéw
oraz podpisywania przez Przewodniczacego w imieniu Rady Nadzorczej odpowiednich dokumentéw.
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Podpisy wszystkich Czlonkéw Zarz  adu:

Data Imie i nazwisko Stanowisko / Funkcja Podpis
16-02-2010 Wiodzimierz Kicinski Prezes Zarzadu
16-02-2010 Stawomir Zygowski | Wiceprezes Zarzadu —
Z-ca Prezesa Zarzadu
16-02-2010 Agnieszka Domaradzka Wiceprezes Zarzadu
16-02-2010 Tomasz Misiak Wiceprezes Zarzadu
16-02-2010 Jacek Kalisz Wiceprezes Zarzadu
16-02-2010 Bohdan Tillack Wiceprezes Zarzadu



