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Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1
1. Udostepnienie systemu bankowosci elektronicz-
nej Nordea mozliwe jest po ztozeniu i pozytywnym
rozpatrzeniu wniosku o dostep do systemu ban-
kowosci elektronicznej Nordea Bank Polska S.A.,
z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w niniej-
szym Regulaminie.
2. W przypadku $wiadczenia ustug droga elektro-
niczng Nordea Bank Polska S.A. zobowigzuje sie
do zapewnienia za posrednictwem elektronicz-
nych kanatow komunikacji, dostepu do rachunkéw
otwartych w ramach zawartej z Bankiem umowy
osobom uprawnionym przez Posiadacza, po doko-
naniu prawidiowej identyfikacji, zaleznie od rodzaju
kanatow komunikagji.
3. Dostep przyznawany jest z zastrzezeniem ust. 6
I 7 oraz pod warunkiem, ze pierwszym z otwartych
rachunkow jest rachunek do rozliczen w ztotych lub
rachunek karty kredytowe;.
4. Za posrednictwem elektronicznych kanatow ko-
munikacji Nordea Bank Polska S.A. umozliwia:
1) sktadanie dyspozyciji, w sposob i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegol-
nosci w zakresie pfatnosci, otwierania i zamykania
rachunkow,
2) zarzadzanie dostepem do rachunku,
3) uzyskanie informacji o rachunkach Posiadacza
prowadzonych przez Bank,
4) uzyskanie informacji o przeprowadzonych na ra-
chunku Posiadacza operacjach.
5. Niniejszy Regulamin nie obejmuje swoimi po-
stanowieniami systemu home banking, dla ktérego
obowiazuja odrgbne regulacje.
6. Osobom, ktore nie posiadajg petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, nie przyznaje si¢ dostgpu
do rachunkéw za posrednictwem systemu banko-
wosci elektroniczne] Nordea.
7. Bank ma prawo odmowi¢ udzielenia dostepu do
systemu bankowosci elektronicznej Nordea.

§2

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia
oznaczaja:

1) Bank — Nordea Bank Polska Spoétka Akcyjna,

2) Bankowos$c¢ elektroniczna, System bankowo-
8ci elektronicznej Nordea — system bankowosci
elektronicznej Banku, pozwalajgcy na skiadanie
wnioskow, dyspozycji i/lub dostgp do informacii
o rachunkach bankowych za posrednictwem elek-
tronicznych kanatéw komunikacji (kanat telefonicz-

ny, kanat WWW, kanat SMS),

3) Bezpieczny podpis elektroniczny — weryfikowane
za pomocg kwalifikowanego certyfikatu dane w po-
staci elektronicznej, ktore wraz z innymi danymi, do
ktorych zostaly dotgczone lub z ktorymi sg logicznie
powigzane, stuzg do identyfikacji osoby sktadajg-
cej podpis elektroniczny; wywoluje on skutki praw-
ne okreslone Ustawg z dnia 18 wrzesnia 2001 .
o podpisie elektronicznym (Dz.U.01.130.1450
z pdzn. zm.), W systemie bankowosci elektronicz-
nej Nordea mozna uzywa¢ bezpiecznego podpisu
elektronicznego wydanego przez: PWPW S.A. - Si-
gillum PCCE, Unizeto Technologies S.A.oraz KIR
S.A. Bezpieczny podpis elektroniczny stanowi al-
ternatywne narzedzie pakietu uwierzytelniajgcego,
4) COK - Centrum Obstugi Klienta, $wiadczace
pomoc merytoryczng i techniczng na rzecz Klien-
téw pod numerami infolinii Banku,

5) Dyspozycja oczekujaca - dyspozycja zautoryzo-
wang przez Klienta w systemie bankowosci elek-
tronicznej, ktora czeka na przyjecie do realizaciji
przez system bankowy,

6) Hasto statyczne — hasto zdefiniowane przez
Uzytkownika, uzywane w celu weryfikacji tozsamo-
8ci Uzytkownika lub autoryzacji dyspozycji w elek-
tronicznych kanatach komunikacji. Hasto stanowi
element pakietu uwierzytelniajgcego,

7) ID — nadawany przez Bank indywidualny numer
identyfikacyjny Uzytkownika, skiadajacy sie z 10
cyfr, ktory jest uzywany w celu identyfikacji tozsa-
mosci Uzytkownika oraz uwierzytelniania transakcji
podczas korzystania z systemu bankowosci elek-
tronicznej Nordea. Numer ID stanowi element pa-
kietu uwierzytelniajgcego,

8) Karta uwierzytelniajgca — ,karta zdrapka” z jed-
norazowymi kodami stuzacymi do identyfikacji toz-
samosci Uzytkownika i do uwierzytelniania transak-
cji w systemie bankowosci elektronicznej Nordea.
Karta uwierzytelniajgca stanowi opcjonalnie narzg-
dzie pakietu uwierzytelniajacego,

9) Narzedzie uwierzytelniania — karta uwierzytelnia-
jaca, token,

10) Oddzial/Placéwka Banku — jednostka organi-
zacyjna Banku lub komoérka organizacyjna Banku
zajmujgca sie obstugg Klientéw, w tym Oddziat In-
ternetowy - prowadzacy obstuge Klientéw poprzez
COK,

11) Pakiet uwierzytelniajacy — w sktad pakietu
uwierzytelniajgcego wchodzg: Numer ID, wybra-
ne przez Klienta narzedzie uwierzytelniania: karta
uwierzytelniajgca lub token oraz hasto statyczne,
12) Posiadacz — osoba fizyczna, osoba prawna lub
inny podmiot, ktéry podpisat z Bankiem umowe,



przewidujaca w swojej tresci dostep do systemu
bankowosci elektronicznej Nordea,

13) Rachunek — rachunek do rozliczen prowadzo-
ny na rzecz Klienta indywidualnego lub instytucjo-
nalnego w ramach podpisanej z Bankiem umowy,
ktora w swojej tresci przewiduje dostep do syste-
mu bankowosci elektronicznej Nordea,

14) Strona internetowa Banku — strona interne-
towa o adresie http://www.nordea.pl, zawierajaca
w szczegolnosci opis produktow Banku, wraz
z obowigzujgcymi regulacjami, wysokoscia opro-
centowania oraz stawkami optat i prowizji,

15) Strona internetowa kanalu WWW - strona
internetowa o adresie https://netbank.nordea.pl,
umozliwiajgca zaszyfrowang transmisje danych
dotyczacych dyspozycji sktadanych za posrednic-
twem kanatu WWW,

16) Token — urzadzenie kryptograficzne generujace
jednorazowe kody stuzace do identyfikacji tozsa-
mosci Uzytkownika i do uwierzytelniania transakcji
podczas korzystania z systemu bankowosci elek-
tronicznej Nordea. Token stanowi opcjonalnie na-
rzedzie pakietu uwierzytelniajgcego,

17) Tryb przyjmowania zlecen — okres, w ktorym
dyspozycje ztozone w systemie bankowosci elek-
tronicznej nie sa wysytane do realizacji przez sys-
tem bankowy,

18) Tryb przyjmowania i realizacji zlecen — okres,
w ktérym dyspozycje ztozone w systemie bankowo-
8ci elektronicznej sa wysytane i realizowane przez
system bankowy,

19) Umowa — umowa o prowadzenie rachunkow
bankowych dla Klientéw indywidualnych lub insty-
tucjonalnych; umowy kredytowe lub umowy kart
ptatniczych (w tym karty kredytowej) zawarte po-
migdzy Posiadaczem a Bankiem — w réznych walu-
tach i na rozne okresy,

20) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca do-
step do rachunku w systemie bankowosci elektro-
nicznej Nordea za posrednictwem indywidualnie
przyznanego pakietu uwierzytelniajgcego (Posia-
dacz oraz Petnomocnik, dla ktérego zakres pet-
nomocnictwa przewiduje dostep do rachunkéw
w systemie bankowosci elektroniczne;j).

Rozdziat Il
Rodzaje i zakres ustug bankowosci elektronicznej

§3
1. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych za po-
$rednictwem elektronicznych kanatow komunika-
cji okresla szczegotowo ,Przewodnik po systemie
bankowosci elektronicznej Nordea”, stanowigcy za-

tacznik do niniejszego Regulaminu i jego integralng
czgs¢. Regulamin wraz z Przewodnikiem dostepne
sa na stronach internetowych Banku.

2. Bank ma prawo rozszerzania zakresu lub rezy-
gnacji z prowadzenia oferowanych ustug w przy-
padku:

1) zmian w przepisach prawa,

2) zmian w ofercie Banku,

3) zmian technologii wykorzystywanych do $wiad-
czenia ustug droga elektroniczna.

3. Bank bedzie informowat Klientow o wprowadzo-
nych zmianach o zakresie i rodzaju ustug $wiad-
czonych za posrednictwem elektronicznych kana-
téw komunikacji poprzez komunikaty zamieszczane
na stronach internetowych Banku oraz na stronie
internetowej kanatu WWW, poprzez poczte we-
wnetrzng, a takze w Oddziatach/Placéwkach Ban-
ku na tablicy ogtoszen.

4. Bank ma prawo dokonania niezbednych przerw
w dostepie do okreslonego elektronicznego kanatu
komunikacji w zwigzku z jego konserwacjg lub mo-
dyfikacja. O takim fakcie Klient bedzie informowa-
ny na zasadach okreslonych w ust. 5.

5. Dostep do systemu bankowosci elektroniczne;
Banku moze by¢ ograniczony z uwagi na uwarun-
kowania techniczne:

1) podczas okresowych czynnosci serwisowych,
wykonywanych w systemie informatycznym Banku
(planowo w nocy z pigtku na sobote), w godzinach
podanych w Komunikacie na stronie internetowe;
Banku i w ,Przewodniku po systemie bankowosci
elektronicznej Nordea”,

2) podczas przetgczania systemu operacyjnego
z trybu przyjmowania i realizacji zlecen na tryb
przyjmowania zlecen — w zwiazku z przetwarzaniem
operacji dnia, ktore rozpoczyna sie kazdego dnia
roboczego po godzinie 20.00. W czasie przetg-
czania mogg wystgpi¢ utrudnienia w dostepie do
systemu,

3) w przypadku awarii, ktore mogag spowodowac
czasowe utrudnienia — o czym Bank informuje po-
przez zamieszczenie stosownego Komunikatu na
stronie internetowej Banku,

4) w przypadku utrudnien po stronie zewnetrznej
infrastruktury i serwerow, z ktorych korzysta Uzyt-
kownik, na ktore Bank nie ma wptywu i nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrudnienia tym spowodowa-
ne.



Rozdziat Ill
Zasady korzystania z elektronicznych kanatéw
komunikaciji

Przyznanie dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej

§4
1. Posiadacz uzyskuje mozliwos$¢ korzystania z sys-
temu bankowosci elektronicznej:
1) po otrzymaniu przez Oddziat/Placowke Banku
prawidtowo podpisane] przez Posiadacza umowy,
2) gdy w zawartej umowie przewidziano dostep do
rachunku za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej,
3) po dokonaniu przez Uzytkownika aktywacji pa-
kietu uwierzytelniajagcego, o ktorym mowa w § 5,
4) w przypadku odblokowania dostepu, gdy ustata
przyczyna, ktora byta podstawa wprowadzenia blo-
kady na wniosek Klienta lub ze strony Banku.
2. Whniosek Posiadacza o przyznanie Uzytkowniko-
wi dostepu do rachunku za posrednictwem syste-
mu bankowosci elektronicznej, w ramach zawarte]
z Bankiem umowy, jest rownoznaczny z upowaz-
nieniem Uzytkownika do uzyskania informacji o ra-
chunkach, za posrednictwem wybranych kanatéw
komunikacji, dysponowania $rodkami w petnym
zakresie, otwierania i zamykania rachunkow, z za-
strzezeniem ust. 3.
3. W przypadku rachunku eFirma Plus istnieje do-
datkowa mozliwos¢ zdefiniowania przez Posiada-
cza indywidualnych uprawnien Uzytkownikow, np.
wspoétdziatania minimum dwéch Uzytkownikow
przy uwierzytelnianiu transakcji lub ograniczenia
uprawnien Uzytkownika wytgcznie do pobierania in-
formacji o rachunku. Szczegotowy opis funkcjonal-
nosci rachunku eFirma Plus zostat przedstawiony
w ,Suplemencie do przewodnika po bankowosci
elektronicznej Nordea”, wydawanym jako zatgcznik
do Regulaminu w przypadku otwierania rachunku
eFirma Plus.
4. Przyznanie dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej Nordea skutkuje automatycznie przy-
znaniem Uzytkownikowi wszystkich elektronicznych
kanatow komunikacji dostepnych w ofercie Banku,
o ktoérych mowa w § 2, z wyjgtkiem kanatu SMS.
Korzystanie z kanatu komunikacji SMS wymaga
uaktywnienia ustugi przez Uzytkownika w systemie
bankowosci elektroniczne;.
5. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ pisemne oswiad-
czenie woli o rezygnacji z dostepu do rachunku za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicz-
nej. Oswiadczenie moze by¢ ztozone w Oddzia-
le/Placowce Banku lub za posrednictwem COK.

Rezygnacja Klienta z dostepu do rachunku za po-
$rednictwem systemu bankowosci elektroniczne;j
nie oznacza koniecznosci zamkniecia rachunku.
Rezygnacja z bankowosci elektronicznej wigze
sie ze zmiang opfat/prowizji do rachunku, ustalong
w obowigzujacej w Banku Tabeli opfat i prowiz;ji.

6. W zakresie wypowiadania i rozwigzywania uméw
dotyczacych rachunkéw oraz innych produktéow
bankowych, do ktérych udostgpniono elektronicz-
ne kanaly komunikacji, obowigzujg odpowiednie
regulacje dotyczace danego produktu.

Pakiet uwierzytelniajacy

§5
1. Kazdy Uzytkownik postuguje si¢ indywidualnym
pakietem uwierzytelniajgcym. Zaleznie od wybranej
opcji pakiet uwierzytelniajacy zawiera:
1) token
lub
2) karte uwierzytelniajgca.
2. Pakiet uwierzytelniajacy, poza narzedziami uwie-
rzytelniania, o ktorych mowa w ust.1, obejmuje
rowniez:
1) indywidualny, dziesieciocyfrowy numer identyfi-
kacyjny ID nadany przez Bank,
2) hasto statyczne podane przez Uzytkownika na
wniosku o otwarcie rachunku, Karcie Danych Po-
siadacza/Petnomocnika lub we wniosku o przyzna-
nie elektronicznego kanatu dostepu,
3) alternatywnie - bezpieczny podpis elektroniczny
jako narzedzie uwierzytelniania.
3. Dostep do rachunku za pomoca wydanego Uzyt-
kownikowi pakietu uwierzytelniajgcego jest mozli-
wy po dokonaniu aktywaciji:
1) za posrednictwem pracownika Banku, jezeli pa-
kiet wydany zostat bezposrednio w momencie zato-
zenia rachunku w Oddziale/Placowce Banku,
2) w trakcie rozmowy z Konsultantem COK, jezeli
pakiet zostat dostarczony kurierem lub poczta,
3) samodzielnie — jezeli na zyczenie Klienta zosta-
to dokonane zablokowanie dostgpu do wybranych
elektronicznych kanatow komunikacji za posrednic-
twem kanatu WWW.
4. Posiadaczowi wnioskujacemu o dostep do ra-
chunku za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej, z wykorzystaniem bezpiecznego
podpisu elektronicznego, wydawane jest rowno-
czesnie drugie, niezalezne narzedzie uwierzytelnia-
nia w postaci karty uwierzytelniajacej lub tokena
oraz numeru identyfikacyjnego ID, zaleznie od opcji
wskazanej we Whniosku.
5. Bezpieczny podpis elektroniczny moze by¢ wy-



korzystywany do uwierzytelniania Uzytkownika oraz
do autoryzacji dyspozycji sktadanych w systemie
bankowosci elektronicznej Nordea wytgcznie za
posrednictwem kanatu WWW.

6. Dodatkowa weryfikacja tozsamosci wymagana
jest w szczegdlnosci przy aktywacji pierwszego
pakietu uwierzytelniajgcego, zablokowaniu i odblo-
kowaniu dostepu do systemu bankowosci elektro-
nicznej oraz w przypadku aktywacji kolejnych kart
uwierzytelniajgcych co oznacza koniecznos¢ poda-
nia przez Uzytkownika okreslonych znakow z hasta
statycznego, o ktorym mowa w ust. 2.2, oraz wy-
branych danych osobowych.

7. Dyspozycje ztozone przez osoby, w stosunku do
ktorych weryfikacja tozsamosci zostata prawidtowo
dokonana, uwaza sie za dyspozycje zlozone przez
osoby uprawnione do ich skfadania. Bank jest upo-
wazniony do udzielania informacji osobom postu-
gujacym sie prawidtowym pakietem uwierzytelnia-
jacym.

8. Dokiadne informacje na temat sposobow uwie-
rzytelniania w poszczegolnych kanatach komuni-
kacji podane zostaty w ,Przewodniku po systemie
bankowosci elektronicznej Nordea”.

Zasady realizacji dyspozycji w systemie ban-
kowosci elektronicznej

§6
1. Dyspozycje sktadane za posrednictwem elektro-
nicznych kanatow komunikacji sg przyjmowane do
realizacji przez system bankowy po zarejestrowaniu
ich w systemie bankowosci elektronicznej Nordea.
Przez zarejestrowanie dyspozycji w systemie ban-
kowosci elektronicznej uwaza sie wprowadzenie
danych oraz ich autoryzacje kodem uwierzytelnia-
jacym lub podpisem elektronicznym.
2. Dyspozycje autoryzowane przez Uzytkownika
moga przyjac status dyspozycji oczekujacych.
3. Dyspozycje sg wykonywane pod warunkiem za-
pewnienia srodkow na optaty/prowizje zwigzane
z realizacja ptatnosci, w wysokosci zaleznej od for-
my zlecenia.
4. Realizacja dyspozycji przez system bankowy
moze zakonczy¢ sie wynikiem pozytywnym lub
negatywnym. Informacja na temat statusu zareje-
strowanej dyspozycji, w przypadku jej odrzucenia,
udostepniana jest w formie listy odrzuconych po-
szczegolnych typéw dyspozycii.
5. Dyspozycje zarejestrowane w systemie banko-
wym za posrednictwem systemu bankowosci elek-
tronicznej do godziny 20.00 majg date realizaciji
dnia biezacego.

6. Dyspozycje rejestrowane po przetaczeniu sys-
temu na tryb przyjmowania zlecen w dni robocze
po godzinie 20.00 oraz dyspozycje sktadane w dni
wolne od pracy, w tym w soboty, niedziele i s$wig-
ta, przyjmowane sg do realizacji z datg nastgpnego
dnia roboczego, z zastrzezeniem ust. 7-12.

7. W stosunku do lokat obstugiwanych w systemie
bankowosci elektronicznej $rodki z likwidacji lokaty
terminowej sg dostepne na rachunku Posiadacza
w dniu likwidacji lokaty, jesli dyspozycja likwidacji
realizowana jest z posrednictwem COK lub bezpo-
$rednio w Oddziale/Placowce Banku. W przypad-
ku planowanego skorzystania ze $rodkéw w dniu
likwidaciji lokaty nalezy uwzgledni¢ zarejestrowanie
dyspozycji przez pracownika Banku.

8. W przypadku zlozenia dyspozycji likwidacji lo-
katy terminowej za posrednictwem kanatu WWW
dyspozycja zostanie wykonana automatycznie na
koniec dnia roboczego, z dostepnoscig srodkow,
nastepnego dnia roboczego. Gdy dyspozycja zo-
stanie ztozona w dniu wolnym od pracy lub po prze-
taczeniu systemu na tryb przyjmowania zlecen po
godzinie 20.00 w dzien poprzedzajacy dzien wolny
od pracy, srodki dostepne bedg drugiego dnia ro-
boczego nastepujacego po dniu likwidacji lokaty.
9. Za posrednictwem systemu bankowosci elektro-
nicznej mozna skfada¢ dyspozycje polecen wyptaty
w obrocie dewizowym, nazywane w systemie ban-
kowosci elektronicznej - Przelewem zagranicznym.
10. W zakresie realizacji dyspozycji, o ktorych
mowa w ust. 9, w systemie bankowosci elektro-
niczne] obowiazujg ogdlnie stosowane przepisy
prawa oraz ,Zasady realizacji polecenia wyptaty
w obrocie dewizowym w Nordea Bank Polska S.A."
dostepne na stronie internetowej Banku.

11. Obowigzujace w Banku terminy realizacji po-
szczegOlnych dyspozycji w obrocie krajowym
I dewizowym okreslone zostaty w Komunikatach
zamieszczonych na stronie internetowej Banku.
12. Przelewy miedzy wiasnymi rachunkami Nordea,
gdy jeden z rachunkow jest rachunkiem waluto-
wym, przyjmowane sg do realizacji o kazdej porze,
przy czym realizacja nastgpuje w godzinach 9.00
- 15.30 w dni robocze. W przypadku gdy prze-
lew wiaze sie z wymiang waluty obcej, stosowany
jest kurs waluty z dnia realizacji przelewu, zgodnie
z obowigzujgcg w danym momencie tabelg kurso-
wg Banku.

13. System bankowosci elektronicznej umozliwia
rejestrowanie zlecen stalych, zlecen jednorazo-
wych (przy uzyciu aplikacji zlecen statych) oraz
przelewéw jednorazowych do wykonania z datg
przysztg, przy czym ich realizacja wymaga zapew-



nienia $rodkow w dniu roboczym poprzedzajagcym
planowang date realizacji. W przypadku braku
$rodkoéw na rachunku proba realizacji zlecen zare-
jestrowanych w aplikacji zlecen statych nastepuje
przez kolejne 7 dni roboczych. Modyfikacja zlece-
nia statego mozliwa jest w dni robocze, najpdzniej
do godziny 20.00 w przeddzien jego realizaciji.
W przypadku przelewéw jednorazowych z datg
przyszig nastepuje jedna préba realizaciji.

14. Wszelkie szczegotowe informacje dotyczace
wykonanej transakcji prezentowane sg w Historii
rachunku oraz na numerowanym wyciggu dostep-
nym w systemie bankowosci elektroniczne;.

§7
1. Przed akceptacjg dyspozycji sktadanej za po-
$rednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ tytut prawny
sktadanej dyspozyciji, a takze upewni¢ sig, ze skia-
dana dyspozycja jest jednoznaczna i zgodna z jego
intencjg. Uzytkownik w szczegdlnosci zobowigzany
jest sprawdzi¢ zgodno$¢é numeru rachunku poda-
wanego w formacie NRB z nazwg/nazwiskiem od-
biorcy ptatnosci, tj. Posiadacza rachunku, na ktory
kierowane sg $rodki.
2. Dyspozycje przelewow ztozone za posrednic-
twem elektronicznych kanatéw komunikagcji, ktore
zostaty zarejestrowane na liscie przelewéw w sys-
temie bankowosci elektronicznej, po uprzednim
ich zautoryzowaniu kodem uwierzytelniajgcym lub
podpisem elektronicznym, uznaje sie za dyspozycje
potwierdzone.
3. W przypadku dyspozycji potwierdzonych, o kto-
rych mowa w ust. 2 nie ma mozliwosci odwotania
ich, z zastrzezeniem ust. 4.
4. Uzytkownik ma mozliwos¢ odwotania dyspozycji
zfozonej z przysztg datg realizacji najpozniej do go-
dziny 20.00 w przeddzien daty realizacji okreslone;j
w dyspozyciji.

Zasady korzystania z ustugi powiadomien
SMS

§8

1. Powiadomienia SMS to ustuga $wiadczona
przez Bank, ktéra umozliwia Uzytkownikowi otrzy-
mywanie informacji uzgodnionych z Bankiem w for-
mie SMS (Short Message Service).

2. Z ustugi mogg korzysta¢ Uzytkownicy posia-
dajacy aktywny dostep do systemu bankowosci
elektronicznej. W przypadku aktywacji ustugi SMS
przez Uzytkownikéw eFirmy Plus wymagana jest
autoryzacja zgodnie ze zdefiniowanymi schemata-

mi autoryzacyjnymi.

3. Bank wysyta powiadomienia pod numer okreslo-
ny podczas aktywacji ustugi w systemie bankowo-
$ci elektronicznej. Szczegotowa lista wysytanych
powiadomien SMS podana jest w ,Przewodniku
po systemie bankowosci elektronicznej Nordea”.
4. Posiadacz akceptuje warunki korzystania z ustu-
gi SMS w momencie jej aktywacji, jednoczesnie
wyraza zgode na $wiadczenie ustugi na rzecz Ban-
ku przez podmioty trzecie.

§9
1. Bank nie odpowiada za wysytanie powiadomien
na btednie zdefiniowany przez Uzytkownika nu-
mer telefonu oraz za ujawnienie danych zawartych
w powiadomieniu SMS osobom trzecim w wyniku
przechwycenia danych przez osoby nieupowaznio-
ne z przyczyn niezaleznych od Banku.
2. Bank odpowiada za szkody powstate z tytutu
niewykonania zobowiagzan, chyba ze to niewyko-
nanie byto niezalezne od Banku (btedy po stronie
podmiotdw trzecich swiadczacych ustuge).
3. Bank ma prawo zablokowania ustugi SMS
w sytuacji, gdy Uzytkownik nie stosuje sie do zapi-
sow Regulaminu zwigzanych z ustuga, lub do na-
tychmiastowego zablokowania dostgpu do banko-
wosci, gdy Uzytkownik korzysta z ustugi w sposob
sprzeczny z ogolnie obowigzujacymi przepisami
prawa.
4. Powiadomienia SMS sg ustugg pfatng. Opfata
pobierana jest z rachunku wskazanego podczas
procesu aktywacji. Klient ma obowigzek zapewni¢
$rodki na pokrycie kosztow zwigzanych z ustugag
powiadomien SMS. Szczegdétowe informacje doty-
czace kosztow ustugi znajdujg sie w Tabeli optat i
prowizji Banku Nordea.
5. Posiadacz ma prawo zrezygnowac¢ z ustugi
w dowolnym momencie dezaktywujac ustuge w
systemie bankowosci elektronicznej lub za posred-
nictwem COK.

Rozdziat IV
Zasady i tryb sktadania reklamac;ji

§10

1. Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest na
biezagco sprawdzac¢ prawidiowos¢ wykonania zle-
canych dyspozycji na podstawie wyciggow ban-
kowych, list poszczegolnych statusow realizacji
dyspozyciji i historii rachunkow, dostgpnych w sys-
temie bankowosci elektroniczne;.

2. Stwierdzone nieprawidtowosci Posiadacz/Uzyt-
kownik powinien zgtosi¢ niezwtocznie. Dopuszcza



si¢ nastgpujace formy skfadania reklamaciji:

1) telefonicznie za posrednictwem COK,

2) za posrednictwem systemu bankowosci elektro-
nicznej Nordea,

3) osobiscie w Oddziale/Placowce Banku,

4) pisemnie na adres Oddziatu/Placéwki Banku.

3. Odpowiedz na reklamacje Klienta Bank przesyta
standardowo listem poleconym lub w inny sposéb
ustalony z Klientem, szczegolnie jezeli zgtoszenia
reklamacji Klient dokonat telefonicznie za posred-
nictwem COK lub za posrednictwem systemu ban-
kowosci elektronicznej Nordea.

4. Posiadacz/Uzytkownik upowaznia Bank do na-
grywania i zapisywania rozmow/dyspozycji ztozo-
nych za posrednictwem elektronicznych kanatéw
komunikacji. Nagrania oraz zapisy elektroniczne
stanowig dowod zlozenia okreslonej dyspozyciji.

Rozdziat V
Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

§ 11
1. Posiadacz/Uzytkownik zobowiagzuje sie do ko-
rzystania z elektronicznych kanatow komunikaciji
zgodnie z postanowieniami umowy i postanowie-
niami niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z ogol-
nie obowiazujacymi przepisami prawa. Posiadacz
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zanie-
chania Uzytkownikow w tym zakresie.
2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dyspo-
zycje wykonane przez Bank na podstawie prawi-
dtowo podanych danych z pakietu uwierzytelniajg-
cego.
3. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje
dyspozyciji ztozonych w systemie bankowosci elek-
tronicznej z wykorzystaniem pakietu uwierzytelnia-
jacego, ktory zostal uprzednio zastrzezony przez
Uzytkownika.
4. Bank nie jest odpowiedzialny za znieksztatce-
nie dyspozycji lub brak mozliwosci komunikacji za
posrednictwem okreslonego elektronicznego ka-
natu komunikacji w przypadku, gdy przyczyng jest
wadliwe dziatanie infrastruktury informatycznej lub
komunikacyjnej, za ktorg Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci.
5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie-
prawidtowego wykorzystania bezpiecznego podpi-
su elektronicznego poza systemem bankowosci
elektronicznej Nordea.
6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zawar-
tod¢ stron internetowych nie stanowigcych wia-
snosci Banku, do ktérych odnosniki (linki) zostaty
zamieszczone na stronie internetowej Banku.

Rozdziat VI
Zasady bezpieczenstwa bankowosci elektro-
nicznej Nordea

§12
1. Bank, $wiadczac ustugi w systemie bankowosci
elektroniczne] Nordea, zapewnia bezpieczenstwo
operacji wykonywanych poprzez elektroniczne ka-
naty komunikacji, z zachowaniem nalezytej staran-
nosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwig-
zan technicznych.
2. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do
zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa
systemu bankowosci elektronicznej Nordea.
3. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony i sto-
sowania podstawowych metod zabezpieczen kom-
putera. Metody zabezpieczen, ktére powinny by¢
stosowane:
1) programy antywirusowe i antyspamowe, przy
czym istotne jest, aby je na biezgco aktualizowac,
2) zapory sieciowe - firewall,
3) aktualizacja systemow operacyjnych komputera,
instalowanie poprawek wydanych przez producen-
ta systemu operacyjnego,
4) stosowanie haset zabezpieczajacych dostep
do komputera, wygaszaczy ekranu chronionych
hastem - szczegolnie jesli poza Uzytkownikiem
z komputera korzysta wigcej osob.
4. Szczegotowe informacije dotyczace zasad bez-
pieczenstwa systemu bankowosci elektronicznej
Nordea zamieszczone sg na stronach interneto-
wych Banku.

Zablokowanie elektronicznych kanatéw komu-
nikacji, zastrzezenie pakietu uwierzytelniania
oraz usuniecie dostepu do bankowosci elek-

tronicznej

§13

1. Uzytkownik moze dokonac¢ blokady wybranych
elektronicznych kanatéw komunikacji samodzielnie
za posrednictwem kanatu WWW lub przez COK.
Przez blokade kanatu uwaza sie czasowe odpiecie
dostepu do wybranego kanatu komunikacji bez za-
strzegania narzedzi uwierzytelniania z mozliwoscia
przywrocenia dostepu samodzielnie przez Uzyt-
kownika lub COK.

2. Jezeli odblokowanie kanatu nastgpuje za posred-
nictwem COK, uwierzytelnienie tozsamosci odby-
wa si¢ na podstawie numeru identyfikacyjnego ID,
wybranego narzedzia uwierzytelniania, hasta sta-
tycznego oraz wybranych danych osobowych.

3. Samodzielne odblokowanie dostepu elektronicz-



nego za posrednictwem kanatu WWW mozliwe
jest, gdy zablokowany zostat:

1) kanat WWW - uwierzytelnienie tozsamoséci od-
bywa sie na podstawie: numeru identyfikacyjnego
ID i hasta statycznego,

2) kanat telefoniczny - uwierzytelnienie tozsamosci
odbywa sie na podstawie numeru identyfikacyjne-
go ID i hasta statycznego lub numeru ID i narzedzia
uwierzytelniania,

3) kanat SMS - aktywacja nastepuje po uaktywnie-
niu ustugi w bankowosci elektroniczne;.

4. Po dokonaniu blokady elektronicznych kanatéw
komunikacji Uzytkownik moze dokona¢ zastrzeze-
nia pakietu uwierzytelniajgcego, zgodnie z zapisami
ust. 6 lub 7.

5. W przypadku utraty, zagubienia lub kradziezy pa-
kietu uwierzytelniajgcego. Uzytkownik zobowigzany
jest dokona¢ zastrzezenia pakietu w sposob okre-
$lony w ust. 6 lub 7.

6. Przez skuteczne zastrzezenie pakietu uwierzytel-
niajgcego rozumie sie zgtoszenie dokonane telefo-
nicznie przez Uzytkownika do COK, w godzinach
jego pracy. Informacja o godzinach pracy znajdu-
je sie na stronie internetowe] Banku pod adresem
www.nordea.pl oraz w ,Przewodniku po systemie
bankowosci elektronicznej Nordea”. Przez za-
strzezenie pakietu uwierzytelniajagcego uwaza sie
usuniecie narzedzia uwierzytelniania oraz zmiane
statusu klienta w COK. Zastrzezenie pakietu uwie-
rzytelniajgcego uniemozliwia korzystanie z rachun-
ku za posrednictwem elektronicznych kanatow ko-
munikacji.

7. Skuteczne zastrzezenie bezpiecznego podpisu
elektronicznego jest tozsame z uniewaznieniem
certyfikatu kwalifikowanego. Dyspozycje uniewaz-
nienia skfada si¢ bezposrednio u jego wystawcy.
Zastrzezenie podpisu elektronicznego nie unie-
mozliwia korzystania z bankowosci elektronicznej
Nordea. Uzytkownik moze korzysta¢ z gtéwnych
elementow pakietu uwierzytelniajacego.

8. Po dokonaniu zastrzezenia pakietu uwierzytelnia-
jacego na wniosek Posiadacza/Uzytkownika Bank
wydaje Uzytkownikowi nowe narzedzie uwierzytel-
niania i odblokowuje dostep do bankowosci elek-
troniczne;.

9. W przypadku trzykrotnego btednego podania
danych z pakietu uwierzytelniajagcego podczas
identyfikacji Uzytkownika za posrednictwem syste-
mu bankowosci elektronicznej Nordea, nastgpuje
automatyczna blokada dostepu do systemu.

10. W przypadku wykorzystywania przez Uzytkow-
nika elektronicznych kanatéw komunikacji w spo-
sob niezgodny z ich przeznaczeniem lub z obo-

wigzujgcymi w Banku regulacjami czy przepisami
prawa. Bankowi przystuguje prawo blokady okre-
8lonego elektronicznego kanatu komunikacji lub
wszystkich kanatow oraz dokonania zastrzezenia
pakietu uwierzytelniajacego.

11. Uzytkownik w dowolnym momencie moze zto-
zy¢ dyspozycje usuniecia swojego dostepu do
bankowosci elektronicznej Nordea. W takiej sy-
tuacji wszelkie zlecenia wprowadzone do realiza-
cji przed usunigciem dostepu, pod warunkiem, ze
dyspozycja usuniecia dostgpu nie jest spowodo-
wana zamknieciem rachunku, pozostajg w mocy
| zostang zrealizowane zgodnie z dyspozycja - o ile
w dniu realizacji na rachunku zapewnione zostang
$rodki zwigzane z kosztami.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe

§14

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz inne regulacje
stanowigce integralng cze$¢ umowy sg udostep-
niane w postaci elektronicznej na stronie interneto-
wej Banku. Kazdy Klient ma mozliwos¢ ich pobra-
nia, przechowania i odtworzenia, z uwzglednieniem
obowigzujacych w Banku zasad korzystania z ser-
wisu internetowego Banku www.nordea.pl.

2. Zasady korzystania z serwisu dostgpne sg dla
Klientéw na stronie internetowej Banku.

§15

1. Za ustugi oraz dyspozycje ztozone i zrealizowa-
ne w elektronicznych kanatach komunikacji Bank
pobiera od Klientow optaty i prowizje ustalone
w obowigzujgcej w Banku Tabeli optat i prowizji, za-
mieszczonej na stronie internetowej Banku.

2. Optaty telekomunikacyjne za potaczenia kana-
tem telefonicznym sg pobierane wedtug cennika
operatora.

§16
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regu-
laminie majg zastosowanie postanowienia uméw
i regulacji dotyczacych poszczegdélnych produktow
I ustug oferowanych przez Nordea Bank Polska
S.A. oraz ogdlnie obowigzujgce przepisy prawa.
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