Nardeca’)

do Zarzadzenia Nr 73/2010
Prezesa Zarzadu Nordea Bank Polska SA
z dnia 10.06.2010 r.

REGULAMIN

Swiadczenia przez Zespol Uslug Maklerskich Nordea Bank Polska SA
ushug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych do Domu Maklerskiego Banku Handlowego SA

czerwiec, 2010 r.
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Rozdzial 1 Postanowienia ogélne

§1
1. Regulamin okresla:

1) warunki i tryb zawierania oraz realizacji Umowy o $wiadczenie przez Zespot Ustug Maklerskich Nordea
Bank Polska S.A. ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych,

2) sposob, zakres, zasady i warunki prowadzenia przez Zesp6t Ustug Maklerskich Nordea Bank Polska S.A
dziatalno$ci maklerskiej polegajacej na przyjmowaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych oraz innych dyspozycji sktadanych przez Klientow Banku, zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug objetych niniejszym Regulaminem.

2. Bank prowadzi dziatalno$¢ maklerska okreslong w niniejszym Regulaminie na podstawie zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Przekazywanie Zlecen i Dyspozycji przez Zesp6t Ustug Maklerskich Nordea Bank Polska S.A. do realizacji
przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej pomigdzy Nordea
Bank Polska S.A i Domem Maklerskim Banku Handlowego S.A., okreslajacej zasady wspotpracy Stron w
zakresie obstugi Klientow, w tym w szczegdlnosci zasady §wiadczenia przez Zespot Ustug Maklerskich
Nordea Bank Polska S.A ustug przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.
Zawierajac umowe o wspotpracy z Domem Maklerskim Banku Handlowego S.A. Bank kierowat si¢
nastepujacymi przestankami:

1) szybkoscig przekazywania dyspozycji oraz zlecen do DMBH,

2) posiadaniem przez DMBH procedur oraz rozwigzan w zakresie najlepszego wykonania Zlecen
przekazywanych przez Bank, gwarantujacych dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta,

3) zapewnieniem nalezytego bezpieczenstwa przekazywanym do DMBH Dyspozycjom oraz
Zleceniom,

4) rozszerzeniem oferty produktowej,
5) minimalizacja kosztow transakcyjnych wykonania Dyspozycji oraz Zlecen dla Klienta.

4. Zespot Ustug Maklerskich Nordea Bank Polska S.A nie prowadzi Rachunkow Inwestycyjnych Klientow
oraz nie przyjmuje innych niz przewidziane w Regulaminie oraz Umowie, Zlecen i Dyspozycji. Zespot
Ustug Maklerskich Nordea Bank Polska S.A nie przyjmuje rowniez Zlecen i Dyspozycji, ktore nie moga by¢
zrealizowane przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., zgodnie z Umowg Brokerska.

5. Zasady $wiadczenia ustug maklerskich w sposob okreslony w Regulaminie odnosza si¢ do $wiadczenia
ustug na rzecz Klientéw zaklasyfikowanych przez Nordea jako Klient Detaliczny w rozumieniu przepisow
Ustawy.

6. Przez uzyte w Regulaminie i Umowie zwroty pisane wielkg literg nalezy rozumiec:
1) Bank — Nordea Bank Polska S.A.,

2) DMBH — Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., z ktorym Bank zawarl umoweg o wspotpracy w
zakresie realizacji przekazanych przez Zespét Ustug Maklerskich Nordea Bank Polska S.A. zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéow finansowych oraz innych dyspozycji Klientow, zwigzanych z
obrotem instrumentami finansowymi,

3) Dyspozycja —nie bedace Zleceniem polecenie Klienta, ztozone w sposoéb okreslony w Regulaminie,
dokonania przez Bank lub DMBH okreslonej czynnosci zwigzanej ze S$wiadczeniem ushug
maklerskich,



4) Instrument finansowy — instrument finansowy, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy, ktorego moze
dotyczy¢ zlecenie przekazane przez ZUM do realizacji przez DMBH, zgodnie z Umowa Brokerska
zawartg pomiedzy Klientem a DMBH,

5) Kanal Dostepu - sposob komunikacji z Bankiem umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zlecenia badz
Dyspozycji obejmujacy wskazane Punkty Przyjmowania Zlecen, droge telefoniczna lub faksowa,

6) Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, posiadajaca Rachunek
Bankowy, ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowg,

7) Punkt Przyjmowania Zlecen — punkty (oddziaty) Banku, w ktorych wyznaczone osoby, zatrudnione
w Banku, wykonujg czynnos$ci zwigzane z zawieraniem umow o $wiadczenie ustug przez Bank
w ramach prowadzonej dziatalno$ci maklerskiej lub umozliwiajace realizacje tych uméw, w sposéb
okreslony w Regulaminie,

8) Rachunek Bankowy - rachunek bankowy, nalezacy do Klienta, prowadzony przez Bank na
podstawie umowy Rachunku Bankowego,

9) Rachunek Inwestycyjny — rachunek papierow warto$ciowych i rachunek pienigzny, otwarty na
podstawie Umowy Brokerskiej i prowadzony przez DMBH,

10) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia przez ZUM ustug przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

11) Regulamin Brokerski — regulamin wykonywania przez DMBH zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych oraz prowadzenia rachunku papieréw warto§ciowych i rachunku
pienieznego na rzecz Klienta,

12) Umowa — zawierana pomi¢dzy Bankiem a Klientem umowa o $wiadczenie przez Zespot Ustug
Maklerskich Nordea Bank Polska S.A ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentow finansowych,

13) Umowa Brokerska — umowa 0 $wiadczenie ushug maklerskich przez DMBH, obejmujaca w
szczegblnosci wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych oraz prowadzenie
rachunku papierow wartosciowych i rachunku pieni¢znego na rzecz Klienta Banku,

14) Zlecenie — rozumie si¢ przez to zlecenie nabycia lub zbycia instrumentow finansowych lub
o$wiadczenie woli wywotujace rownowazne skutki, ktoérego przedmiotem sg instrumenty finansowe,
sktadane przez Klienta w sposob zgodny z Umowa i Regulaminem,

15) ZUM — Zesp6t Ustug Maklerskich Nordea Bank Polska S.A., wyodrgbniona jednostka Banku,
w ktorej prowadzona jest dzialalno§¢ maklerska,

16) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 05.183.1538 z
pozn. zm.) lub inny akt prawny zastgpujacy wyzej wymieniong ustawe,

17) Rozporzadzenie Wykonawcze — rozporzadzenie Ministra Finansoéw w sprawie trybu i warunkoéw
postgpowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankoéw powierniczych (Dz.U.2009, Nr 204p0z.1577).

Rozdzial 11 Przedmiot Umowy

§2

1. Na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie, Bank zobowigzuje si¢ do przyjmowania i
przekazywania:

1) Zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,



2)

Dyspozycji zwigzanych z posiadaniem instrumentéw finansowych przez Klienta na Rachunku
Inwestycyjnym.

2. Z zastrzezeniem postanowien Umowy oraz przypadkow okreslonych w Regulaminie, Bank zapewnia
Klientom zachowanie tajemnicy w zakresie okreslonym w Umowie, w granicach okreslonych przepisami
prawa..

Rozdzial IIl  Czynnosci przed zawarciem Umowy

1.

§3

Przed zawarciem Umowy, Bank przekazuje Klientowi m.in:

1)

2)
3)
4)
5)

szczegdtowe informacje dotyczace Banku oraz ustugi, ktora ma by¢ $wiadczona na podstawie
Umowy,

wzor Umowy oraz Regulamin,
inne dokumenty wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, niezbedne do podpisania Umowy,
informacj¢ o istniejacych konfliktach interesow zwigzanych ze swiadczeniem ushug na rzecz Klienta.

Informacje o dokonanej klasyfikacji Klienta,

Przed zawarciem Umowy, Bank zwraca si¢ do Klienta o przedstawienie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

informacji niezbednych do dokonania klasyfikacji Klienta, w rozumieniu Ustawy oraz
Rozporzadzenia Wykonawczego,

informacji dotyczacych poziomu wiedzy Klienta o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych
oraz do$wiadczenia inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny czy instrument finansowy bedacy
przedmiotem oferowanej ustugi lub ustuga maklerska sa odpowiednie dla danego Klienta biorac pod
uwage jego indywidualna sytuacje,

informacji 0 zapoznaniu si¢ z ryzykiem inwestycyjnym zwigzanym z inwestowaniem
w instrumenty finansowe,

informacji o zrodle pochodzenia majatku lub funduszy Klienta, w zwigzku z przepisami dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zgodnie z obowigzujacymi w Banku
regulacjami,

innych informacji oraz dokumentow, o ile wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa lub sg niezbedne
do podpisania i wykonywania Umowy, w szczegolnosci: dokumentu tozsamosci, numeru NIP,

przed zawarciem Umowy Bank dokona badania odpowiedniosci, zgodnie § 15 Rozporzadzenia
Wykonawczego w oparciu o informacje, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 2 Regulaminu, przekazane
przez Klienta, jak réwniez w oparciu o informacje dotyczace Klienta posiadane przez Bank, w celu
dokonania oceny czy instrument finansowy bedacy przedmiotem oferowanej ushugi lub ushuga
maklerska sg odpowiednie dla danego Klienta, biorgc pod uwagg jego indywidualng sytuacje.

Z zastrzezeniem obowiazujacych przepisow prawa, Bank moze odstgpi¢ od zadania informacji, o ktérych
mowa W ust. 2, o ile jest w ich posiadaniu, a informacje te sa aktualne lub jezeli informacje te otrzymuje
z innej firmy inwestycyjnej, z ktorej posrednictwa korzysta w zakresie niezb¢dnym do wykonania
przedmiotu Umowy.



Rozdzial IV  Konflikt interesow

1.

§4

Przed zawarciem oraz w trakcie obowigzywania Umowy, Bank informuje Klienta przy uzyciu trwatego
nosnika informacji, o istniejacych konfliktach interesow zwigzanych ze §wiadczeniem ustug, o ktorych
mowa w Umowie na rzecz Klienta, o ile konflikty te moga prowadzi¢ do naruszenia interesu Klienta.

Konflikt intereséw moze powsta¢ w szczego6lnosci, gdy:

1) Bank lub osoba powigzana z Bankiem moze uzyskac korzys¢ lub unikna¢ straty wskutek poniesienia
straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta,

2) Bank lub osoba powigzana z Bankiem posiada obiektywny powdd, aby preferowa¢ Klienta lub grupe
Klientow w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientow,

3) Bank lub osoba powigzana z Bankiem posiada obiektywny powdd, aby preferowa¢ interes wiasny lub
osoby trzeciej w stosunku do intereséw, co najmniej jednego Klienta,

4) Bank lub osoba powigzana z Bankiem otrzymuje od osoby innej niz Klient, korzy$¢ majatkows inng
niz standardowe prowizje i optaty zwigzane z wykonaniem Umowy.

Umowa moze zosta¢ zawarta, o ile Klient w formie pisemnej potwierdzi otrzymanie informacji,
o ktérych mowa powyzej oraz potwierdzi wolg jej zawarcia.

W przypadku powstania konfliktu interesow w toku obowigzywania Umowy, Bank wstrzymuje si¢
z wykonaniem Umowy do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub
rozwigzaniu umowy z Bankiem. Os$wiadczenie klienta moze by¢ zlozone w formie rejestrowanej
rozmowy telefonicznej. Oswiadczenie Klienta o rozwigzaniu Umowy z Bankiem dla swej waznosci
wymaga dodatkowo zachowania formy pisemne;j.

Rozdzial V Tryb i warunki zawierania Umowy

§5

1. Podstawg do $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w § 2 ust.1 Regulaminu, jest Umowa i Regulamin,

stanowiacy integralng cze$s¢ Umowy. Zawarcie Umowy mozliwe jest pod warunkiem posiadania oraz
wskazania przez Klienta w Umowie numeru Rachunku Bankowego, jako rachunku, na ktory bedg
przekazywane $rodki pieniezne z Rachunku Inwestycyjnego.

Osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, przy zawieraniu Umowy obowigzana
jest okaza¢ dokument tozsamosci (obywatel polski dowod osobisty lub paszport, obywatel innego kraju
paszport lub dowdd osobisty zagraniczny) oraz udostepni¢ ZUM numer identyfikacji podatkowej NIP
1 informacj¢ o wtasciwym Klientowi Urzgdzie Skarbowym (dotyczy wytacznie rezydentow) oraz inne dane
wymagane przez przepisy. W przypadku jego posiadania, Klient zobowigzany jest poda¢ numer ewidencyjny
(PESEL).

Dokumenty sktadane przez Klienta w zwigzku z Umowa (w tym pelnomocnictwa), Klient sktada badz
w oryginalach badz w uwierzytelnionych kopiach. W przypadku sktadania kopii, ZUM moze zazadac
przedtozenia do wgladu oryginatow dokumentow.

ZUM moze zazadaé, aby zagraniczne dokumenty urzedowe lub zagraniczne dokumenty o charakterze
dokumentéw urzedowych, zostaly uwierzytelnione przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
polski urzad konsularny lub potwierdzone w trybie Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzedowych sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961r. (Dz. U. Nr 112, poz. 938).



§6
1. Klient moze zawrze¢ tylko jednag Umowe.
2. Umowa nie moze by¢ zawarta:
1) przez innych niz matzonkowie wspotwtascicieli Rachunku Bankowego,
2) na rzecz 0sob nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych,
3) przez petnomocnika do Rachunku Bankowego w imieniu mocodawcy.

3. Zawarcie Umowy wspdlnej na rzecz malzonkéw jest mozliwe pod warunkiem, ze Umowa bedzie
zawarta jako umowa trojstronna pomigdzy Bankiem a malzonkami, matzonkowie sa wspotposiadaczami
Rachunku Bankowego oraz matzonkowie ztozyli o§wiadczenia, ze:

1) pozostaja W matzenskiej wspolnosci ustawowe;j,

2) upowazniajg si¢ wzajemnie do samodzielnego sktadania wszystkich oswiadczen dotyczacych Umowy
i Umowy Brokerskiej, w tym jej wypowiedzenia, jak rowniez samodzielnego dysponowania
instrumentami finansowymi oraz $srodkami pienig¢znymi.

§7

1. Bank uzaleznia podpisanic Umowy od akceptacji i podpisania przez Klienta dokumentéw wymaganych
przepisami obowiazujacego prawa oraz innych, okreslonych przez Bank, w tym wskazanych w § 3 ust 2.

2. Regulamin nie jest oferta w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Bank moze odmowic¢ zawarcia
Umowy z Klientem w przypadku, gdy Klient:

1) odmawia przedstawienia dokumentow wymaganych do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty
budza watpliwosci co do ich autentycznosci,

2) odmawia zlozenia o$wiadczenia w zakresie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty
finansowe, poda btgdne lub nieaktualne dane przy zawarciu Umowy,

3) odmawia przedstawienia informacji niezbednych do dokonania oceny poziomu wiedzy Klienta
dotyczacej inwestowania w zakresie instrumentéw finansowych, doswiadczenia inwestycyjnego oraz
celow inwestycyjnych,

4) istnieje konflikt interesow mogacy mie¢ wptyw na nalezyte wykonywanie Umowy przez Bank,

5) odmawia przedstawienia informacji o zrodle pochodzenia majatku lub funduszy Klienta,
wymaganych w zwigzku z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pienigedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§8
1. Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania jej przez Klienta i Bank. Podpisanie Umowy przez Bank
nastgpuje nie pdzniej niz po uptywie 7 dni roboczych od podpisania umowy przez Klienta.

2. Bank wysyla egzemplarz podpisanej Umowy listem poleconym, na adres wskazany w Umowie przez
Klienta.

Rozdzial VI  Rozpoczecie §wiadczenia ustug
§9
Warunkiem rozpoczgcia $wiadczenia ushug okreslonych w Regulaminie na rzecz Klienta jest:

1) zawarcie Umowy,



2) zawarcie Umowy Brokerskiej i otwarcie Rachunku Inwestycyjnego na rzecz Klienta oraz otrzymanie
przez Bank informacji z DMBH o dokonaniu tej czynnosci.

Rozdzial VII Zmiana danych Klienta

§ 10

Zmiana danych Klienta dokonana przez Klienta w Banku w zwigzku z Umowa Rachunku Bankowego,
nie powoduje automatycznej zmiany danych Klienta wskazanych w Umowie. W przypadku zmiany
danych Klient zobowigzany jest do zlozenia odrebnej dyspozycji i przekazania jej do ZUM oraz do
DMBH za posrednictwem ZUM.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowa¢ ZUM w formie pisemnej, 0 wszelkich zmianach danych
wskazanych przez Klienta w zwigzku z zawartymi umowami.

W przypadku niepoinformowania ZUM przez Klienta o zmianie danych teleadresowych, korespondencja
zwigzana z Umowg bedzie przekazywana na dotychczasowy adres, fax itp. wskazany przez Klienta dla
potrzeb Umowy.

Rozdzial VIII Ustanowienie i odwolanie pelnomocnictwa

10.

§ 11

Klient moze ustanawia¢ pelnomocnikow do dziatania w jego imieniu, w zakresie ustalonym
w petnomocnictwie i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Regulaminie.

Petnomocnik ustanowiony do Rachunku Bankowego w Nordea Bank Polska S.A. przez jego posiadacza, nie
jest uprawniony do zawarcia Umowy ani do sktadania Zlecen i/lub Dyspozycji w ramach ustugi maklerskiej
$wiadczonej na podstawie Umowy.

Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, z wyjatkiem pelnomocnictw udzielonych
Bankowi lub jego pracownikom, w zakresie niezbednym do wykonywania przedmiotu Umowy.

7 zastrzezeniem pelnomocnictw zawartych w Umowie, pelnomocnictwo udzielane jest w formie
pisemnej w obecnosci pracownika Banku lub notariusza. Pelnomocnictwo udzielane i odwotywane poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej winno by¢ poswiadczone przez polska placowke dyplomatyczna,
placowke konsularng lub podmiot umocowany do tego przez Bank, z zastrzezeniem potwierdzenia
autentyczno$ci formy notarialnej tego poswiadczenia w sposob wymagany w stosunkach z krajem,
w ktorym dziata notariusz (w szczegdlnosci poprzez dolaczenie apostille). Pelnomocnictwo udzielone
w jezyku obcym winno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegltego.

Udzielenie pelnomocnictwa i jego odwotanie staje si¢ skuteczne w stosunku do Banku od dnia jego
otrzymania. Podpis na formularzu petnomocnictwa sktada si¢ osobiscie w obecnos$ci pracownika Banku
lub w oryginale z notarialnie poswiadczonym podpisem.

Bank moze nie przyjgé¢ petnomocnictwa, jezeli powstang uzasadnione watpliwo$ci, co do jego tresci,
zakresu, wiarygodnosci lub prawidtowosci.

Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ ZUM o odwotaniu lub wygasnieciu petnomocnictwa.

Pelnomocnictwo moze zosta¢ zmienione przez Klienta. Do zmiany pelnomocnictwa stosuje si¢
odpowiednio postanowienia niniejszego paragrafu.

Klient odpowiada za Zlecenia, Dyspozycje i inne dziatania pelnomocnika.

Pelnomocnictwo wygasa ze $miercig mocodawcy lub pelnomocnika oraz z uplywem terminu, na jaki
zostato udzielone.



11. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje Dyspozycji, Zlecen oraz innych czynnosci zleconych
Bankowi przez petnomocnika po $§mierci mocodawcy, do czasu otrzymania aktu zgonu Klienta.

12. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z czynno$ci dokonanych przez pelnomocnika po
odwotaniu petnomocnictwa, jezeli Bank nie zostat poinformowany na pismie przez Klienta o odwotaniu
petnomocnictwa.

13. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyniklte na skutek czynnosci dokonanych przez
pelnomocnika z przekroczeniem przez niego zakresu pelnomocnictwa, jezeli Bank nie zostat
poinformowany na pi$mie o ograniczeniu zakresu udzielonego pelnomocnictwa.

Rozdzial IX  Zakres pelnomocnictwa
§12

1. Klient moze udzieli¢ nastgpujacych rodzajéw pelnomocnictw:

1) rodzajowe - pelnomocnictwo do czynnosci prawnych okreSlonego rodzaju wskazanych w tresci
petnomocnictwa przez Klienta,

2) szczegdlne - pelmomocnictwo do poszczegblnej czynnosci prawnej okre$lonej w  tresci
petnomocnictwa przez Klienta.

2. Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone na czas nieoznaczony, na czas oznaczony lub jednorazowo do
poszczegdlnej czynnosci.

§13

ZUM przyjmuje dyspozycje sktadane przez pelnomocnikow, zgodnie z zakresem udzielonego przez Klienta
petnomocnictwa, przy czym identyfikacja Petnomocnika odbywa si¢ na podstawie aktualnych danych
posiadanych przez ZUM, w sposob wilasciwy dla identyfikacji Klienta, okreslony w Regulaminie oraz
Umowie.

Rozdzial X Zasady identyfikacji Klienta
§14

1. Warunkiem ztozenia przez Klienta Zlecenia oraz Dyspozycji za posrednictwem Kanatow Dostegpu jest
prawidlowo przeprowadzona identyfikacja Klienta w sposob przyjety przez Bank i okreslony
w Regulaminie.

2. Bank identyfikuje Klienta sktadajacego Zlecenia lub Dyspozycj¢ bezposrednio w PPZ, na podstawie
okazanego dowodu tozsamosci tj. dowodu osobistego, paszportu, lub karty statego pobytu.

Rozdzial XI  Identyfikacja Klienta w przypadku skladania Zlecen i Dyspozycji przez telefon
§ 15

1. Klient moze sktada¢ Zlecenia oraz Dyspozycje za posrednictwem telefonu, innych urzadzen
technicznych lub elektronicznych no$nikow informacji o ile przewiduje to Umowa.



2. W Umowie Klient okresla hasto identyfikacyjne Klienta. W celu uniknigcia watpliwo$ci uznaje sig, iz
Klient ustala jedno hasto, wspdlne dla wszystkich 0sob upowaznionych do sktadania dyspozycji za
posrednictwem telefonu lub innych urzadzen technicznych.

3. Dokonanie Identyfikacji Klienta lub jego petnomocnika przez telefon, polega na podaniu ZUM oraz
stwierdzeniu zgodnosci przez upowaznionego pracownika ZUM:

1) podanego hasta do Rachunku Inwestycyjnego z hastem identyfikacyjnym wskazanym w Umowie
przechowywanym w ZUM,

2) numeru Rachunku Inwestycyjnego Klienta,
3) imienia i nazwiska lub nazwy posiadacza Rachunku Inwestycyjnego,
4) imienia i nazwiska sktadajacego dyspozycje lub jego prawidtowo umocowanego petnomocnika.

ZUM  zastrzega mozliwos¢ zazadania dodatkowych danych wskazanych przez Klienta
w Umowie oraz uzaleznienia stwierdzenia poprawnosci identyfikacji od ich podania przez Klienta.

4. Ustalenie hasta lub przekazanie znakéw identyfikacyjnych, nastepuje w momencie zawierania Umowy
(aneksu do umowy), a jego zmiana moze si¢ odby¢ w sposob wlasciwy dla sktadania Zlecen .

5. W razie watpliwosci, co do tozsamos$ci osoby sktadajacej Zlecenie lub Dyspozycje w sposob okreslony w
ust. 1, ZUM zastrzega sobie prawo do odmowy jej wykonania.

6. Zlecenia lub Dyspozycje ztozone telefoniczne utrwala si¢ na wihasciwych nosnikach informacji, ktore
przechowywane sg przez okres ustalony odrebnymi przepisami.

7. Podstawa do rozstrzygania wszelkich sporéw dotyczacych tresci Zlecenia lub Dyspozycji telefonicznej,
jest powtdrzona przez pracownika ZUM i potwierdzona przez sktadajacego tres¢ Zlecenia lub Dyspozycji
utrwalona na no$nikach informacji.

8. ZUM zapewnia zachowanie w tajemnicy hasta identyfikacyjnego, jak rowniez innych danych Umowy
oraz nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku ze ztozeniem Zlecenia lub Dyspozycji przez osoby
inne niz Klient lub jego pelnomocnicy, ktore weszty w posiadanie hasta identyfikacyjnego lub innych
danych Umowy na skutek okolicznosci, za ktore Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

Rozdzial XII Identyfikacja Klienta w przypadku skladania zlecen drogg faksowa
§ 16

1. Klient przekazuje Zlecenie lub Dyspozycje droga faksowa pod numer faksu, ktory zostanie podany do
wiadomosci Klientowi przy zawieraniu Umowy oraz kazdorazowo w razie jego zmiany.

2. Przy sktadaniu Zlecenia lub Dyspozycji droga faksows, Klient identyfikowany jest poprzez poréwnanie
danych podanych przez osobe sktadajaca Zlecenie lub Dyspozycje, z danymi posiadanymi przez ZUM oraz
przez poréwnanie podpisu znajdujacego si¢ na Zleceniu lub Dyspozycji sktadanej droga faksowa, z wzorem
podpisu Klienta ztozonym w Banku w zwiazku z zawarciem Umowy.

3. W przypadku niezgodnos$ci danych lub podpisu, o ktorych mowa w ust. 2, ZUM nie przyjmuje Zlecenia lub
Dyspozycji przekazanej droga faksowa, o czym Klient informowany jest telefonicznie.

4. ZUM nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie Zlecenia lub Dyspozycji w oparciu o Zlecenie lub
Dyspozycje przestang droga faksowg przez osobg trzecig, nieupowazniong do sktadania takich
Zlecen/Dyspozycji,.

5. Za chwilg przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji przestanej droga faksowa w godzinach pracy ZUM, uznawana
jest godzina zakonczenia prawidtowej transmisji faksowej. Poza godzinami pracy ZUM za chwile przyjecia
takiego Zlecenia lub Dyspozycji uznawana jest godzina rozpoczecia pracy ZUM, po zakonczeniu
prawidlowej transmisji.



6. Uznaje sig, ze Zlecenie lub Dyspozycja przestana drogg faksowa, otrzymana przez ZUM, jest tozsama co do
tresci ze Zleceniem lub Dyspozycja wystang przez Klienta.

Przyjecie Zlecenia lub Dyspozycji przekazanej droga faksowa nie oznacza jej realizacji.

8. Cena wykonania Zlecenia przestanego drogg faksowa moze rozni¢ si¢ od ceny, ktora obowigzywata na
rynku w chwili jego przyjecia przez ZUM droga faksowa.

Rozdzial XIII Tryb i sposob skladania Zlecen i Dyspozycji

§17

1. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, Klient moze ztozy¢ Zlecenie i/lub Dyspozycje we
wskazanych Punktach Przyjmowania Zlecen. Nie ogranicza to prawa Klienta do ztozenia Zlecenia i/lub
Dyspozycji w DMBH o ile przewiduje to Umowa brokerska. W tym przypadku sposob i forme sktadania
Zlecen okresla Regulamin Brokerski.

2. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, Klient moze ztozy¢ Zlecenie lub Dyspozycje za
posrednictwem:

1) telefonu,
2) faksu,
3) osobiscie w Punkcie Przyjmowania Zlecen,
4) innych urzadzen technicznych.
3. Bank podaje do wiadomosci Klientow, w trybie okres§lonym w § 28 ust.2 Regulaminu:
1) godziny przyjmowania Zlecen i Dyspozycji,
2) liste Punktow Przyjmowania Zlecen, w ktorych mozliwe jest ztozenie Zlecenia lub Dyspozycji,
Zmiany powyzszych informacji nie stanowig zmiany Umowy ani Regulaminu.
4. ZUM przyjmuje i przekazuje Zlecenia zawierajace w szczegdlnosci:
1) dane wiasciciela Rachunku Inwestycyjnego,

2) dane sktadajacego Zlecenie pozwalajacego na jego jednoznaczng identyfikacje oraz numer Rachunku
Inwestycyjnego,

3) date i czas wystawienia,

4) rodzaj i liczbe papierow wartosciowych bedacych przedmiotem zlecenia,

5) przedmiot Zlecenia(kupno/sprzedaz instrumentéw finansowych),

6) okreslenie ceny,

7) oznaczenie terminu waznosci Zlecenia,

8) podpis Klienta lub jego pelnomocnika - w przypadku zlecenia sktadanego w formie pisemne;.

5. Zlecenie Klienta, moze zawiera¢ dodatkowe warunki jego realizacji, pod warunkiem, ze nie sg one
sprzeczne z przepisami prawa i regulaminami przeprowadzania transakcji w miejscu wykonania, do
ktorego jest przekazywane.

6. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu, ZUM zastrzega prawo do nieprzyjgcia okreslonych
rodzajow Zlecen, o czym ZUM informuje Klientow w sposob wiasciwy dla sktadania zlecen, z podaniem
przyczyny odmowy przyjecia.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku rozbieznosci w okresleniu stownym i cyfrowym ilosci instrumentdéw finansowych lub ceny,
o tre$ci ztozonego zlecenia decyduje zapis stowny.

Zlecenia sktadane przez Klienta telefonicznie sg rejestrowane przez ZUM i przechowywane do celow
dowodowych, w terminie okreslonym przepisami prawa.

Bank potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia w formie pisemnej lub za posrednictwem faksu.
Obowigzek, o ktorym mowa w ust.8, nie bedzie mial zastosowania do Zlecen sktadanych za
posrednictwem telefonu.

ZUM zastrzega mozliwo$¢ nagrywania rozmow telefonicznych bez koniecznosci indywidualnego
informowania Klienta, oraz wykorzystywania zarejestrowanych rozméw telefonicznych do celow
dowodowych.

Klient moze uzyska¢ informacje dotyczace wykonania Zlecenia lub nie przyj¢cia do wykonania Zlecenia
przekazanego przez ZUM droga telefoniczng w Banku lub w inny uzgodniony z Klientem sposob.
Nie ogranicza to prawa Klienta do uzyskania ww. informacji w DMBH, o ile przewiduje to Umowa
Brokerska. W tym przypadku sposob uzyskania informacji okresla Regulamin Brokerski.

ZUM archiwizuje i przechowuje przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku,
w ktorym sporzadzono lub otrzymano, dokumenty zwigzane ze §wiadczong usluga, w szczegolnosci:
Umowy, formularze ztozonych przez Klientow zlecen oraz nagrania Zlecen i Dyspozycji Klientow.

W celu realizacji Zlecen i Dyspozycji Klienta, Bank przekazuje DMBH dane Klienta niezb¢dne do
realizacji Zlecen, Dyspozycji.

Rozdzial XIV Anulowanie (modyfikacja) Zlecenia lub Dyspozycji

§18

Z zastrzezeniem ust.2-4 , Klient moze dokonaé¢ anulowania (modyfikacji) ztozonego Zlecenia, w trybie
przewidzianym dla sktadania Zlecen .

Anulowanie (modyfikacja) winno jednoznacznie wskazywaé, ktore Zlecenie jest przedmiotem
anulowania (modyfikacji). Anulowanie (modyfikacja) moze dotyczy¢ jedynie Zlecenia jeszcze
niezrealizowanego przez DMBH, a w przypadku cz¢sciowej realizacji, tylko tej czesci Zlecenia, ktora
jeszcze nie zostata zrealizowana przez DMBH.

Przyjecie przez ZUM anulaty badz modyfikacji Zlecenia, nie oznacza przyjecia go przez rynek, na ktory
zostanie skierowane.

Za Zlecenie anulowane (zmodyfikowane), uznaje si¢ Zlecenie, ktorego anulata (modyfikacja) zostata
potwierdzona przez DMBH.

Rozdzial XV  Przekazywanie Zlecen i Dyspozycji

1.

§19

ZUM przyjmuje i przekazuje do DMBH zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
sktadane zarowno przez Klienta jak i ustanowionych przez niego pelnomocnikow.

Ztozenie przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji w ZUM, nie jest rownoznaczne z ich realizacja. ZUM
jest wylacznie odpowiedzialny za przekazanie ztozonego przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji do
DMBH i nie odpowiada za jego realizacj¢ przez DMBH.

Zlecenia sa przekazywane przez ZUM do DMBH niezwlocznie po ich przyjeciu przez ZUM, wedtug
kolejnosci przyjecia.
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4.

Na podstawie przekazanych przez ZUM Zlecen, DMBH wystawia zlecenia brokerskie, inne zlecenie lub
oferte. DMBH realizuje Zlecenia zgodnie z Umowa Brokerska i Regulaminem Brokerskim.

Rozdzial XVI Odmowa przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji

§ 20

ZUM odmawia przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji Klienta, jezeli:

1) Dyspozycja/Zlecenie nie zawiera wszystkich elementéw wymaganych Regulaminem,
2) Proces identyfikacji Klienta zakonczyt si¢ negatywnie,
3) Dyspozycja/Zlecenie jest niezgodna z:

a) obowiazujacymi bezwzglednie przepisami prawa,

b) przepisami szczegdlnymi podmiotéw organizujgcych rynek regulowany oraz wiasciwej izby
rozrachunkowej oraz rozliczeniowej,

c) Regulaminem,

d) w przypadku, gdy ztozenie lub wykonanie Dyspozycji/Zlecenia jest niemozliwe wskutek
zaistnienia okolicznos$ci, za ktore Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

Rozdzial XXVII Porady inwestycyjne
§21
1. Bank na podstawie Umowy i Regulaminu nie udziela porad inwestycyjnych o charakterze ogdélnym,
dotyczacych inwestowania w instrumenty finansowe ( porady o charakterze ogolnym).
2. Bank na podstawie Umowy i Regulaminu nie $wiadczy na rzecz Klienta ustugi doradztwa
inwestycyjnego, w rozumieniu art. 69 ust. 2 pkt 5 Ustawy.
3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne Klienta lub Pelnomocnika. Jakiekolwiek

udzielone przez Bank informacje lub wyjasnienia (w tym pisemne, elektroniczne lub ustne) w toku
wykonaniu Umowy, nie stanowig rekomendacji co do tresci Zlecenia lub Dyspozycji.

Rozdzial XVIII Przekazywanie raportéw z wykonania Zlecen oraz stanu rachunku

§ 22

1. Raporty z wykonywania Zlecen oraz informacj¢ 0 stanie konta, na ktérym przechowywane sa

instrumenty finansowe przekazuje DMBH w spos6b i w trybie okreslonym w Regulaminie Brokerskim.

Na zadanie Klienta, w sposob wiasciwy dla sktadania Zlecen, Klient moze uzyska¢ nastepujace rodzaje
informacji w ZUM:

1) stan Rachunku Inwestycyjnego Klienta,
2) przeglad historii ztozonych Zlecen i Dyspozycji,
3) przeglad transakcji zrealizowanych na podstawie ztozonych przez niego Zlecen lub Dyspozycji.

Informacje okres$lone w ust. 2, ZUM przekazuje Klientowi na podstawie danych otrzymanych z DMBH.
ZUM nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowos$¢ i rzetelno$¢ informacji, o ktéorych mowa w ust. 2.
Przedstawienie informacji w sposdb okreslony powyzej nie moze by¢ podstawg roszczen w stosunku do
Banku. Zapis powyzszy nie ogranicza prawa Klienta do otrzymania informacji bezposrednio w DMBH,
na zasadach okreslonych w Regulaminie Brokerskim.
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4. W przypadku wykrycia nieprawidlowosci dotyczacych wykonania Umowy, Klient powinien
niezwlocznie zglosi¢ powyzszy fakt w Banku, a w przypadku zawiadomien o zawartych transakcjach
oraz wyciagu z rachunku, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

Rozdzial XIX Skargii reklamacje
§23

1. Skargi i reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonywaniem przez ZUM ustug okre§lonych Umowa
mogg by¢ sktadane droga listowna, za posrednictwem telefonu lub bezposrednio w Punktach
Przyjmowania Zlecen lub w ZUM.

2. Skarga/Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Klienta w terminie 30 dni, liczac od dnia, w ktorym
Klient powzigt wiedz¢ o wykonaniu, blednym wykonaniu lub zaniechaniu wykonania danej czynnosci.

3. W reklamacji nalezy poda¢ wszelkie informacje, jakie moga by¢ pomocne przy jej rozpatrzeniu, jak
rowniez dotaczy¢ lub przekaza¢ do Banku, kopie dokumentéw zwigzanych z reklamowang czynno$cia,
wskazujace zasadno$¢ reklamacji.

4. Wszelkie skargi i reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonywaniem przez Bank ustug okreslonych
Umowa, beda rozpatrywane w ciagu 30 dni od daty zgloszenia. W sprawach szczegdlnie zawilych termin
ten moze ulec wydtuzeniu, przy czym Bank zawiadamia Klienta o przyczynach zwloki i wskazuje nowy
termin zalatwienia sprawy nie dluzszy jednak niz 30 dni. Do terminéw tych nie wlicza si¢ okresu
oczekiwania przez Bank na dokumenty lub informacje od Klienta lub podmiotéw trzecich w przypadku,
gdy takie dokumenty lub informacje s3 w ocenie Banku niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

5. Na ztozong reklamacj¢ Bank udzieli odpowiedzi pisemnie lub telefonicznie, lub droga faksowa.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Klient ma prawo wystapi¢ z powddztwem przeciwko
Bankowi do wlasciwego sadu powszechnego.

Rozdzial XX Odpowiedzialno$¢ Banku

§ 24
1. W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Bank jego zobowigzan wynikajacych
z Umowy, Bank moze ponosi¢ wobec Klienta odpowiedzialno$¢ jedynie za rzeczywista szkode
poniesiona przez Klienta. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

2. Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglgdnie obowiazujacych przepisach prawa, Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

1) zlozeniem Dyspozycji lub Zlecen z wykorzystaniem hasta przez osoby trzecie, za ktore Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci,

2) nie wykonaniem lub niewlasciwym wykonaniem przez DMBH, przekazanego przez ZUM do
DMBH, Zlecenia lub Dyspozycji, jezeli do przekazania Zlecenia lub Dyspozycji Klienta ZUM
dotozyt nalezytej starannosci,

3) nie przyjeciem Dyspozycji lub Zlecenia ztozonych w sposdb okreslony w Regulaminie, jezeli brak
mozliwosci ztozenia Dyspozycji z wykorzystaniem wybranego przez Klienta sposobu, wynika z
przyczyn, za ktore Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci na skutek wady
teletransmisyjnej, wady technicznej lub awarii urzadzen,

4) dziataniami sity wyzszej, przez ktore rozumie si¢ zdarzenie niezalezne od Banku, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojna, kleska zywiotowa lub
zamach terrorystyczny.
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3.

W granicach okreslonych w niniejszym paragrafie, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku okoliczno$ci niezaleznych od Banku, w szczeg6lnosci takich jak:

1) wadliwe dziatanie systemOw zasilania, systemow telefonicznych 1lub teleinformatycznych,
nalezacych do zewnetrznych dostawcow lub operatorow,

2) nastgpstwa decyzji organow publicznych,

3) nastepstwa dziatania sily wyzszej, rozumianej w szczegélnosci jako Kkatastrofa, wojna, atak
terrorystyczny, strajk, rozruchy.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu stosunku prawnego powstatego pomigdzy Klientem a
DMBH, w szczegolnosci Bank nie odpowiada za date realizacji Zlecenia przez DMBH, ani cen¢ po
jakiej realizowane jest Zlecenie.

Rozdzial XXI Oplaty i prowizje

§25

Bank nie pobiera od Klienta optat i prowizji z tytulu $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania
Zlecen i Dyspozycji nabycia lub zbycia instrumentow finansowych.

Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych DMBH z tytulu wykonywania Zlecen oraz prowadzenia
przez DMBH Rachunku Inwestycyjnego, zgodnie z Tabelg optat i prowizji DMBH. Niezaleznie od
postanowien Umowy Brokerskiej, informacja o aktualnych stawkach wyzej wymienionych oplat
i prowizji pobieranych przez DMBH dostepna bedzie w Punktach Przyjmowania Zlecen.

Bank, z tytutu §wiadczenia przez ZUM na rzecz Klientéw ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen,
na podstawie umowy o wspotpracy pomiedzy Bankiem a DMBH, otrzymuje od DMBH wynagrodzenie
okreslone w umowie 0 wspotpracy zawartej pomiedzy Bankiem a DMBH (zacheta).

Szczegdtowe informacje temat na sposobu ustalania wysokosci prowizji, o ktorej mowa w ust.3, Bank
przekazuje na wyrazne zadanie Klienta przestane na adres Banku do korespondencji, w sprawach
zwigzanych z Umowa wskazany w Umowie.

Rozdzial XXII Rozwigzanie Umowy

§ 26

1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze Stron,

z zachowaniem l-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty dorgczenia drugiej stronie
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa ulega rowniez rozwigzaniu z dniem:
1) S$mierci Klienta,
2) uzyskania przez ZUM informacji dotyczacej rozwigzania Umowy Brokerskiej z DMBH,

3) rozwigzania umowy pomig¢dzy Bankiem a DMBH, okreslajacej zasady wspotpracy w zakresie
realizacji przekazanych przez ZUM zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz innych
dyspozycji Klientoéw zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi,

4) utraty przez Bank zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej.
Umowa wspolna matzonkow ulega rozwigzaniu rowniez W przypadku:
1) powzigcia przez Bank udokumentowanej informacji o:

a) ustaniu matzenstwa;
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b) o ustaniu wspdolnosci majatkowej w trakcie trwania matzenstwa;

2) pisemnego odwotania o§wiadczenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 3 pkt 2 Regulaminu, przez oboje lub
jednego z matzonkow.

4. Malzonkowie obowigzani sg niezwlocznie zawiadomi¢ Bank oraz przedstawi¢ stosowne dokumenty
stwierdzajace zaistnienie zdarzenia, o ktébrym mowa w ust. 3. Bank nie odpowiada za szkody powstale na
rachunku inwestycyjnym Klienta przed otrzymaniem przez Bank dokumentéw dotyczacych zaistnienia
zdarzen, o ktorych mowa w ust. 3.

5. W razie zaistnienia przypadku razacego naruszenia przez Klienta warunkow Umowy lub postanowien
Regulaminu, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Rozdzial XXIII Zmiana postanowien Umowy i Regulaminu

§ 27

1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.

2. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu lub wprowadzenia nowego
Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany regulacji prawnych,

2) zmian w systemie informatycznym,
3) zmian organizacyjnych,

4) zmiany zakresu dziatalnosci,

5) z innych waznych przyczyn.

3. Informacja o zmienionym Regulaminie wraz z podaniem daty wprowadzenia tych zmian w zycie,
podawana bedzie do wiadomosci w Punktach Przyjmowania Zlecen, na stronie internetowej Banku oraz
zostanie doreczona Klientowi.

4. Dorgczenie Klientowi informacji o zmienionym Regulaminie nastepuje:

1) w przypadku Klienta, ktory wyrazit zgod¢ na przekazywanie i dorgczanie informacji za
posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji na wskazany przez Klienta adres- za
posrednictwem elektronicznego kanatu komunikacji,

2) W pozostatych przypadkach - drogg pocztowa, na adres korespondencyjny.

5. Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli dor¢czono Klientowi informacj¢ o tresci wprowadzanych

zmian, a Klient nie wypowiedzial Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

6. Oswiadczenie Klienta, ze nie przyjmuje zmienionego Regulaminu bedzie réwnoznaczne

z wypowiedzeniem Umowy, z zachowaniem terminu przewidzianego w § 26 ust. 1.
§28

1. Jezykiem komunikacji pomigedzy Bankiem a Klientem, w tym dokumentéw sporzagdzanych w ramach
wykonania Umowy, jest jezyk polski.

2. Wszelkie ogolne komunikaty dotyczace wykonywania Umowy, Bank podaje do wiadomosci Klientow

poprzez wywieszenie stosownej informacji w Punktach Przyjmowania Zlecen oraz na stronie
internetowej Banku lub inny sposob okre§lony w Umowie.
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