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Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za skorzystanie z systemu bankowosci elektronicznej Banku Nordea.
Netbank to nowoczesny i intuicyjny system, dzieki ktéremu w sposdb bezpieczny i tatwy
bez koniecznosci wizyty w Banku, moga Panstwo sprawdza¢ stan swoich rachunkéw, prze-
glada¢ zestawienia dokonanych transakcji, wykonywac przelewy do bankdéw krajowych
i zagranicznych oraz definiowac i zarzadza¢ lokatami finansowymi. Tak szeroki wachlarz ustug
dostepnych w bankowo$ci elektronicznej Nordea sprawia, ze na biezaco mozna kontrolowac
wtasne zasoby finansowe, dokonywa¢ ptatnosci i w korzystny sposéb lokowaé nadwyzki
pienigzne.

Nordea jest najwigksza skandynawska grupa finansowa, obecng w 19 krajach $wiata i jest
liderem ustug internetowych i elektronicznych. Z bankowosci elektronicznej Nordea korzysta
ponad 6 min Klientéw. System bankowosci elektronicznej, ktéry oferujemy w Polsce, zostat
stworzony zgodnie ze strategia naszego skandynawskiego partnera. Zapewniamy naszym
Klientom prosta obstuge i czytelng nawigacje. Tworzac bankowos¢ elektroniczng, szczegdl-
na uwage zwracaliSmy na bezpieczenstwo danych uzytkownikéw systemu i wykonywanych
przez nich operacji.

Nordea Bank Polska oferuje Klientom wiele kanatéw dostepu do systemu: Internet (kanat
WWW), telefon (Infolinia transakcyjna) oraz powiadomienia SMS (kanat SMS). System jest
do Twojej dyspozycji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Ponadto, telefonicznie korzy-
stajac z pomocy Centrum Obstugi Klienta lub komunikatora internetowego Skype, mozesz
otrzymac informacje z zakresu oferowanych ustug Banku i systemu Netbank.

Niniejszy Przewodnik ma za zadanie utatwi¢ Panstwu korzystanie z systemu Netbank. Za-
mieszczone informacje i wskazéwki z pewnoscia pomoga dokfadnie pozna¢ i wykorzystaé
wszystkie dostepne w systemie mozliwosci oraz zakres i rodzaj oferowanych ustug.

Zakres ustug oferowanych przez system jest sukcesywnie rozszerzany. O wszelkich zmia-
nach w systemie, jak i w ofercie Nordea Bank Polska, bedziemy Panstwa informowac na
stronach internetowych Banku www.nordea.pl, poprzez wewnetrzng poczte oraz w aktualno-
Sciach systemu bankowosci elektronicznej Nordea.

Serdecznie zapraszamy do korzystania z systemu Netbank.

Pracownicy
Nordea Bank Polska S.A.

Przewodnik zawiera opis systemu wedtug stanu na pazdziernik 2010r.
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| WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z ustug systemu bankowosci elektronicznej Nordea za posrednictwem In-
ternetu potrzebny jest komputer lub inne urzadzenie z dostgpem do sieci, wyposazony
w przegladarke Internet Explorer 7.0, lub Mozilla Firefox 3.0 lub wersje wyzsze. Najnowsze
wersje przegladarek zalecane sa ze wzgledu na wbudowane mechanizmy bezpieczenstwa,
ktore dodatkowo wzmacniajg systemy zabezpieczen dostepu do systemu.

Korzystanie z innych przegladarek internetowych, niz zalecane przez Bank, moze powo-
dowac¢ niedogodnosci w trakcie uzywania bankowosci elektronicznej Nordea. Jezeli Uzyt-
kownik wykorzystuje do obstugi systemu Netbank inne przegladarki, niz zalecane przez
Bank, robi to na wtasng odpowiedzialnos¢. Niektore przegladarki internetowe przechowujg
w pamigci historig oraz zawarto$¢ ostatnio przegladanych stron nawet, jesli byty to strony
zaszyfrowane i nastapito prawidfowe wylogowanie z serwisu. Aby zmniejszy¢ ryzyko naru-
szenia poufnosci danych dotyczacych Twojego rachunku i wykonywanych na nim operaciji
pamietaj, zeby zawsze poprawnie wylogowac¢ si¢ z systemu, a nastgpnie zamkna¢ okno
przegladarki internetowe;. Jest to szczegolnie istotne, jesli korzystates z publicznie dostep-
nego komputera.

W nowych wersjach przegladarek internetowych dostepny jest specjalny tryb chronigcy
prywatne dane Uzytkownika w trakcie pracy. Szczegotowe informacje o wtaczaniu trybu
prywatnego znajduja si¢ w opisach konfiguracji poszczegolnych przegladarek. Przegladar-
ka internetowa powinna by¢ skonfigurowana w sposéb zapewniajacy poprawne dziatanie
systemu, powinna mie¢ uruchomione wsparcie obstugi protokotow SSL v.3.0 i TLS 1.0,
Java Script oraz obstuge tymczasowych plikdéw cookies. Ustawienia powinny uniemozli-
wia¢ zapisywanie zaszyfrowanych stron na dysku komputera. W przypadku problemow
z zalogowaniem do systemu, dokonaj odpowiednich ustawien swojej przegladarki. Ponizej
przyktady konfiguracji najpopularniejszych przegladarek:

MS Internet Explorer 7.0
1. Wybierz Narzedzia w gornym pasku menu przegladarki
2. Wybierz Opcje internetowe
3. Wybierz zaktadke Zaawansowane
4. W podpunkcie Zabezpieczenia zaznacz nastepujace parametry:
e Nie zapisuj zaszyfrowanych stron na dysk
e Uzyj SSL 3.0
o Uzyj TLS 1.0
. Wcisnij OK
. Wybierz zakladke Zabezpieczenia
. Wybierz strefe Internet, wybierz Poziom domysiny*
. Wcisnij OK.
* Poziom domyslny moze spowodowac utrate funkcjonalnosci przegladarki wobec innych
stron. W zwigzku z tym zmiana ustawien przegladarki moze wymagac¢ uzgodnienia z admi-
nistratorem Twojego komputera.

Mozilla Firefox 3.6.3

1. Wybierz Narzedzia w gérnym pasku menu przegladarki

2. Wybierz Opcje...

3. Wybierz ikong¢ Zaawansowane

4. W podpunkcie Zabezpieczenia zaznacz nastgpujace parametry:
e Wigcz obstuge SSL 3.0
e Witgcz obstuge TLS 1.0

5. Wcisnij OK.

0 ~g o o
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Dodatkowo, komputer uzywany do obstugi bankowosci elektronicznej powinien by¢ odpo-

wiednio zabezpieczony. Do podstawowych metod zabezpieczen, ktére moga i powinny by¢

stosowane, naleza;

e programy antywirusowe i antyspamowe, przy czym istotne jest, aby je na biezaco
aktualizowac;

e zapory sieciowe - (firewall);

e aktualizacja systemow operacyjnych komputera, instalowanie poprawek wydanych
przez producenta systemu operacyjnego;

e stosowanie haset zabezpieczajgcych dostgp do komputera, wygaszaczy ekranu
chronionych hastem — szczegolnie, jesli poza Tobg z komputera korzysta wigcej osob.

1. Podstawowe zasady bezpiecznego korzystania z Netbanku

Aby bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci elektroniczne] Nordea zawsze pamigtaj o kilku
podstawowych zasadach.

Loguj sie do Netbanku z portalu internetowego www.nordea.pl lub bezposrednio ze strony
serwisu transakcyjnego https://netbank.nordea.pl wpisujac wtasciwy adres w linii adreso-
wej przegladarki lub korzystajac z zaktadek w przegladarce. Przed zalogowaniem upewnij
sig, ze w polu adresowym przegladarki internetowej pierwszg czescig zapisu sa litery https,
a nie http.

Sprawdz, czy w oknie przegladarki znajduje sie symbol ktédki oznaczajacy sesje szyfro-
wang algorytmem SSL. W zaleznosci od przegladarki ktddka moze by¢ widoczna w pasku
adresu u gory ekranu lub w pasku stanu w dolnej czgsci ekranu. Jezeli znajdziesz symbol
ktédki, kliknij na nia, by sprawdzi¢, czy wyswietlony certyfikat (wystawiony przez firme Ve-
riSign) jest wazny i czy zostat wydany dla Nordea Bank Polska S.A. oraz adresu netbank.
nordea.pl. Jesli symbol ktodki jest niewidoczny badz jesli certyfikat zostat wystawiony dla
innego adresu, nie korzystaj z serwisu. W takiej sytuacji niezwtocznie skontaktuj sie z Cen-
trum Obstugi Klienta (patrz Centrum Obstugi Klienta).

Obstugujac Netbank, korzystaj tylko z jednego okna przegladarki. Numer identyfikacyjny
ID i kod jednorazowy wpisuj starannie i upewni sie, ze kod zostat wpisany prawidtowo.
Jesli jestes$ pewien, ze kod jednorazowy zostat podany przez Ciebie poprawnie, a mimo
to system wyswietlit komunikat o niepoprawnym jego wprowadzeniu, istnieje ryzyko, ze
Twoj komputer zarazony jest szkodliwym oprogramowaniem. W takiej sytuacji zamknij okno
przegladarki i nie uzywaj tego komputera do korzystania z systemu bankowosci elektronicz-
nej Nordea, dopoki szkodliwe oprogramowanie nie zostanie wykryte i usunigte. Wskazane
jest rowniez zgloszenie tego faktu w Centrum Obstugi Klienta.

Jezeli potaczenie z systemem zostanie zerwane, zaloguj si¢ ponownie do systemu i sprawdz,
czy system zapamigtat ostatnig transakcjeg.

Po zakonczeniu korzystania z Netbanku lub w razie koniecznosci oddalenia sig od kompu-
tera bezwzglednie zakoncz prace uzywajac opcji Wyloguj.
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I POCZATEK

1. Pakiet uwierzytelniajagcy Nordea

W pakiecie uwierzytelniajagcym Nordea znajdujq sig¢ elementy, ktdre pozwolg zalogowac sig
do systemu, uwierzytelni¢, zaakceptowac oraz zatwierdzi¢ transakcje i operacje wprowa-
dzone przez Ciebie w Netbanku. Twdj pakiet sktada sie zawsze z Numeru identyfikacyjnego
ID, wybranego narzedzia uwierzytelniania: karty uwierzytelniajacej lub tokena oraz hasta
statycznego. Bank Nordea oferuje Ci rowniez alternatywng metode uwierzytelniania i auto-
ryzowania transakcji w kanale internetowym WWW- bezpieczny podpis elektroniczny. Wy-
bor jednego z dostepnych narzedzi uwierzytelniania zalezy tylko od Twoich indywidualnych
preferencji i potrzeb.

Numer Identyfikacyjny 1D

Kazdy z Uzytkownikow systemu bankowosci elektronicznej otrzymuje niepowtarzalny, in-
dywidualny dziesigciocyfrowy numer identyfikacyjny ID. Jest on elementem pakietu uwie-
rzytelniajgcego i stuzy do identyfikacji Uzytkownika w systemie bankowosci elektronicznej
Nordea, przy korzystaniu z kanatu WWW, Infolinii transakcyjnej oraz podczas kontaktu
z Centrum Obstugi Klienta.

UWAGA! Jesli zdarzy sie, ze zgubisz numer identyfikacyjny ID, zadzwori do Centrum Obstugi

Klienta.

Karta uwierzytelniajgca

Karta uwierzytelniajgca jest jednym z dostgpnych narzedzi uwierzytelniajgcych i stanowi
element pakietu uwierzytelniajgcego. Kod nadrukowany na karcie moze by¢ uzyty tylko
jeden raz. Kody stuzg do uwierzytelnienia Uzytkownika oraz potwierdzenia transakcji i ope-
racji wykonywanych w kanale WWW, jak i telefonicznie, w tym za posrednictwem Centrum
Obstugi Klienta. Kody sa odpowiednio ponumerowane.

Korzystajac z karty uwierzytelniajagce] podczas uzytkowania systemu bankowosci elektro-
nicznej Nordea, spotkasz si¢ z poleceniem typu ,Prosze wprowadzi¢ kod z karty uwierzy-
telniajacej i nacisnij przycisk Zatwierdz. Kod uwierzytelniajgcy: 20-XY". Liczba 20 okresla
pozycje na karcie. Natomiast litery XY pozwalajg na dodatkowg weryfikacje aktywnej karty
uwierzytelniajgcej (powinny zgadzac sie z literami przy pozycji 20 na karcie). Tak wiec, aby
wykonac¢ polecenie, nalezy odnalez¢ na aktywnej karcie pozycje oznaczong 20-XY | wpro-
wadzi¢ umieszczony przy niej czterocyfrowy kod uwierzytelniajacy.

Jesli stwierdzisz lub podejrzewasz, ze karta uwierzytelniajgca zostata uzyta bez Twojej wie-
dzy lub zostata skradziona czy zagubiona, skontaktuj sie natychmiast z Centrum Obstugi
Klienta w celu jej zastrzezenia.

Netbank weryfikuje zgodnos¢ podanego przez Ciebie kodu z wydanej karty z Twoim nume-
rem identyfikacyjnym ID. Réwnoczes$nie analizuje, jak szybko zuzywasz kody i w odpowied-
nim momencie przesyla nowg kartg. W kazdej chwili mozesz zamowi¢ karte uwierzytelnia-
Jjaca indywidualnie, co jest szczegolnie wazne przy dokonywaniu duzej liczby operacji za
posrednictwem elektronicznych kanatow komunikacji. Zamowienia dokonasz w Centrum
Obstugi Klienta lub wysytajac Wniosek o nowg karte uwierzytelniajgca, ktéry znajdziesz
po zalogowaniu si¢ do systemu Netbank w zaktadce Whioski. Karte otrzymasz rowniez
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osobiscie w Oddziale/Placowce Banku.

W celu zabezpieczenia przed nieupowaznionym dostepem, kazda karta uwierzytelniajgca
wymaga aktywaciji. Jezeli pakiet uwierzytelniajacy zostat przestany do Ciebie za posrednic-
twem firmy kurierskiej, pierwsza karte aktywujesz przez Centrum Obstugi Klienta. Jezeli
pierwsza karta zostata wydana w Oddziale/Placéwce Bankowej, wowczas aktywacji kar-
ty dokonuje bezposrednio pracownik Banku przed jej wydaniem. Kazda nastepng karte
mozesz aktywowac samodzielnie za posrednictwem kanatu WWW lub Centrum Obstugi
Klienta. Jezeli chcesz skorzysta¢ z kanatu WWW, po zalogowaniu sie do systemu Net-
bank, wybierz funkcje Ustawienia opcje Aktywacja karty uwierzytelniajgcej. Pamietaj
jednak, iz do samodzielnej aktywacji nowej karty uwierzytelniajgcej konieczne jest uzycie
kodu z poprzedniej karty.

Jesli zuzyjesz wszystkie kody na karcie uwierzytelniajacej, a chcesz aktywowac kolejng kar-
te, skorzystaj z pomocy Centrum Obstugi Klienta lub kliknij na link Zarzgdzanie dostepem,
znajdujacy sie¢ na stronie logowania i wybierz opcje Aktywacja karty uwierzytelniajgcej.
Zostaniesz wowczas poproszony o podanie numeru identyfikacyjnego ID oraz hastfa sta-
tycznego (patrz Hasto statyczne).

W czasie uzytkowania aktywna jest tylko jedna karta uwierzytelniajgca. Oznacza to, iz po
aktywacji nowej karty poprzednia karta staje sig¢ nieaktywna.

UWAGA! Na zyczenie Klienta niewidomego i niedowidzgcego wydawana jest karta uwierzytel-

niajgca w alfabecie Braille’a.

Token

Kolejnym narzedziem uwierzytelniania jest token. Token to urzadzenie kryptograficz-
ne, ktore wygladem przypomina niewielki kalkulator. Generuje jednorazowe kody uwie-
rzytelniajgce. Kody z tokena, tak jak kody z karty uwierzytelniajgcej, uzywane sg w celu
uwierzytelnienia Klienta oraz potwierdzania transakcji i operacji wykonywanych w ka-
nale WWW, jak i telefonicznie, w tym za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.
Dla zwigkszenia bezpieczenstwa token zabezpieczony jest kodem PIN. W momencie do-
starczenia jest to PIN 12345. Przy pierwszym uzyciu tokena dokonaj jego zmiany. Wpro-
wadz poprawny kod PIN, przytrzymaj przycisk < przez okoto 3 sekundy, po czym dwukrot-
nie wprowadz swoj nowy PIN.

Uzywanie tokena jest bardzo proste. Kazdorazowo, gdy bedziesz chciat sig¢ zalogowac lub
wykonac¢ operacjg, zostaniesz poproszony o wprowadzenie kodu. W celu odczytania kodu,
wigczasz token (przyciskiem <) i wprowadzasz swoj kod PIN. Nastepnie na ekranie tokena
wyswietli sie szesciocyfrowy kod, ktory wprowadzisz do systemu Netbank za pomoca kla-
wiatury komputera.

W kazdej chwili mozesz dokona¢ zamiany karty uwierzytelniajgcej na token. Token mozesz
zamowi¢ w Centrum Obstugi Klienta lub za posrednictwem Oddziatu/Placowki Banku.
Token wysyfany jest na wskazany przez Ciebie adres.

Hasfo statyczne

Hasto statyczne jest elementem pakietu uwierzytelniajgcego. Hasto, o ktore zostates po-
proszony przy wypetnianiu wniosku o otwarcie rachunku lub wniosku o przyznanie dostepu
do rachunku petni bardzo wazna role w bankowosci elektronicznej Nordea.
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Przede wszystkim hasto statyczne wykorzystywane jest w procesie:

e aktywacji Klienta przez Centrum Obstugi Klienta w przypadku, gdy pakiet
uwierzytelniajacy otrzymates za posrednictwem firmy kurierskiej,

e aktywowania nowej karty uwierzytelniajacej lub tokena,

e blokowania/odblokowywania kanatow dostgpu do bankowosci elektronicznej,

e zastrzezenia pakietu uwierzytelniajgcego, a takze w ewentualnych sytuacjach
awaryjnych.

Hasto statyczne mozesz zmieni¢ w kazdym momencie po zalogowaniu do systemu Netbank
przez funkcje Ustawienia, w opcji Zmiana hasta lub jezeli pamigtasz swoje dotychczasowe
hasto statyczne, na stronie logowania do systemu poprzez funkcje Zarzgdzania dostepem
wybierajac opcje Zmiana hasfa. Jesli nie pamigtasz swojego dotychczasowego hasta, udaj
sie do najblizszego Oddziatu/Placowki Banku w celu wypetnienia stosownego wniosku
o jego udostepnienie. Pracownik Banku po sprawdzeniu i potwierdzeniu Twojej tozsamo-
8ci wysle wniosek do Centrum Obstugi Klienta. Konsultant skontaktuje sie z Tobg, aby
potwierdzi¢ otrzymanie wniosku. Podczas rozmowy telefonicznej zostaniesz poproszony
o kontakt zwrotny do Centrum Obstugi Klienta. Po zweryfikowaniu Numeru identyfikacyj-
nego ID oraz kodu z karty, tokena lub danych osobowych, Konsultant udostepni Ci hasto.
Jesli nie masz mozliwosci udania si¢ do Oddziatu/Placéwki skontaktuj sie bezposrednio
z Centrum Obstugi Klienta.

UWAGA! Pamigtaj o tym, aby nie uzywaé do hasfa statycznego polskich liter np: $, ¢, z itd., oraz
znakdw specjalnych.

Polskie znaki blokuja mozliwos$¢é wpisywania hasta na komputerze nie obstugujagcym pol-
skiej klawiatury. Hasto powinno skfada¢ sie od 4 do 8 znakdw, zawiera¢ cyfry oraz mafe
i wielkie litery.

Bezpieczny podpis elektroniczny

Bezpieczny podpis elektroniczny jest alternatywng metoda wykorzystywana do logowania
| zatwierdzania transakcji w kanale internetowym WWW. W Netbanku mozesz uzywac¢
bezpiecznego podpisu elektronicznego wydanego przez: PWPW SA - Sigillum PCCE,
Unizeto Technologies SA oraz KIR SA.

Wdrozenie bezpiecznego podpisu elektronicznego w systemie bankowosci elektronicznej
wynika ze strategii Banku, zgodnie, z ktérg chcemy zapewni¢ naszym Klientom maksimum
wygody i bezpieczenstwa. Bezpieczny podpis elektroniczny oparty o certyfikat kwalifiko-
wany jest ujednolicong i prawnie zatwierdzong forma uwierzytelniania. Zgodnie z Ustawg
o podpisie elektronicznym bezpieczny podpis elektroniczny oparty o certyfikat kwalifiko-
wany jest rownowazny z podpisem wiasnorgcznym. To prawnie zatwierdzony sposéb au-
toryzacji w procesie elektronicznej wymiany informacji, dokumentow oraz o$wiadczen woli
pomiedzy Uzytkownikami Internetu. W Banku Nordea podpis elektroniczny nie jest stoso-
wany | wykorzystywany do zawierania uméw droga elektroniczna.

W przypadku sktadania dyspozycji w kanale telefonicznym (Infolinii transakcyjnej) lub Cen-
trum Obstugi Klienta, korzystanie z podpisu elektronicznego nie jest mozliwe, uwierzytel-
nienie nastepuje wylacznie za posrednictwem gtéwnego narzedzia uwierzytelniania tj. kodu
z karty uwierzytelniajacej lub tokena.
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UWAGA! Kazdy Klient posiada wtasny pakiet uwierzytelniajacy, w skfad ktérego wchodzi: Nu-
mer identyfikacyjny ID, wybrane narzedzie uwierzytelniania: karta uwierzytelniajgca lub token oraz
hasfo statyczne. Z Twojego pakietu uwierzytelniajgcego mozesz korzystac tylko Ty. Nie udostep-
niaj swojego pakietu uwierzytelniajgcego osobom trzecim oraz nie przechowuj swojego numeru
identyfikacyjnego ID tgcznie z innymi elementami pakietu.

Pamietaj, Bank, kontaktujac sie z Tobg telefonicznie, nigdy nie poprosi Cie o podanie danych z
pakietu. Bank nie wysyfa e-mailem linkéw do logowania lub pytari o dane z pakietéw uwierzytel-

niajgcych. Identyfikacja Uzytkownika w Centrum Obstugi Klienta nastepuje wytacznie, gdy Uzyt-
kownik sam dzwoni do Banku na ogdinie dostepny numer infolinii Banku.

Dyspozycje ztozone przez osoby, w stosunku do ktérych weryfikacja tozsamosci zostata prawi-
dfowo dokonana, uwaza sie za dyspozycje zfozone przez osoby uprawnione do dysponowania
rachunkiem. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje wykonane przez
Bank w oparciu o prawidfowo podany numer identyfikacyjny ID oraz kod z karty uwierzytelniajg-
cej lub tokena, a takze w oparciu o bezpieczny podpis elektroniczny.

2. Aktywacja Klienta

Pakiet uwierzytelniajgcy otrzymany za posrednictwem Oddziatu/Placowki Bankowej ak-
tywowany jest przez pracownika Banku w momencie otwierania rachunku bankowego.
Elementy pakietu uwierzytelniajacego, a wiec: numer identyfikacyjny ID i karte kodow
otrzymujesz bezposrednio w Oddziale/Placowce. W trakcie korzystania z systemu mozesz
w dowolnej chwili zmieni¢ wprowadzone we wniosku o otwarcie rachunku swoje hasto
statyczne.

Klienci niewidomi i niedowidzacy otrzymuja kartg uwierzytelniajagca w alfabecie Braille’a
pocztg na adres korespondencyjny, natomiast numer identyfikacyjny ID podawany jest te-
lefoniczne przez bezposredni kontakt Klienta z Centrum Obstugi Klienta po wczesniejszej
identyfikacji w systemie za pomocg danych osobowych i hasta statycznego podanego we
whniosku. Pakiet uwierzytelniajgcy osoby niewidomej i niedowidzacej aktywowany jest za
posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.

Jezeli pakiet uwierzytelniajacy zostat doreczony Ci za posrednictwem firmy kurierskiej, ko-
lejnym krokiem do rozpoczecia korzystania z systemu bankowosci elektronicznej Nordea
jest jego aktywacja. W przypadku rachunkéw otwartych w Oddziale Internetowym, akty-
wacja mozliwa jest wytacznie w momencie zwrotnego otrzymania przez Bank prawidio-
wo podpisanej przez Ciebie umowy rachunku. Centrum Obstugi Klienta skontaktuje sie
z Tobga, aby potwierdzi¢ jej otrzymanie jednocze$nie poprosi Cig o kontakt zwrotny w celu
aktywacji pakietu. Ponadto, dzwonigc odpowiednio pod numer 801 667 332 lub +48
58 3000 000, jesli dzwonisz z zagranicy badz z telefonu komdérkowego, potaczysz sig
z Konsultantem Centrum Obstugi Klienta, ktory sprawdzi otrzymanie podpisanej umowy
(w przypadku Klientow Oddziatu Internetowego) oraz uaktywni dostep do Twojego rachun-
ku w Netbank. Aktywacja pakietu oraz dostgpu do bankowosci elektronicznej odbywa sig
przy wykorzystaniu otrzymanego numeru identyfikacyjnego ID oraz karty uwierzytelniajacej
lub tokena, a takze wpisanego przez Ciebie na wniosku hasta statycznego.

Po dokonaniu aktywacji mozesz juz w petni korzysta¢ z dowolnie wybranego przez siebie
elektronicznego kanatu dostepu.
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3. Logowanie do Netbanku

Kanat WWW

Wiacz komputer, uruchom przegladarke internetowg i wejdz na strong internetowa Banku
www.nordea.pl, nastgpnie kliknijj w link Logowanie, ktory znajdziesz w prawym gérnym
rogu ekranu. Na strone logowania mozesz wej$¢ rowniez bezposrednio ze strony serwisu
transakcyjnego https://netbank.nordea.pl wpisujac wiasciwy adres w linii adresowej prze-
gladarki. W polu ID uzytkownika, wprowadz swoj numer identyfikacyjny ID, nastgpnie dane
zaakceptuj.

Logowanie
Prosze wprowadzic Numer Identyfikacyiny 1D, a nastepnie kliknad Akceptuy).

Logowanie, krok 1/2

ID uzytkownika: | Akceptuj Logowanie podpisem elektronicznym

W przypadku wprowadzenia nieprawidtowych danych system wyswietli informacje o bte-
dzie. Jezeli wprowadzone przez Ciebie dane sg poprawne, a mimo to system nie identyfi-
kuje Cie jako Klienta Netbanku, skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta.

Pozytywna weryfikacja Twojego unikalnego numeru identyfikacyjnego ID spowoduje wy-
Swietlenie nastgpnej ramki. W zaleznosci od tego, jakie narzedzie uwierzytelniania wybra-
tes (karta uwierzytelniajgca, token) system poprosi Cig o wpisanie numeru kodu uwierzytel-
niajacego. Wpisany kod uwierzytelniajacy zatwierdz przyciskiem Loguj.

W przypadku logowania z wykorzystaniem karty uwierzytelniajacej, po podaniu numeru
identyfikacyjnego ID wyswietla sig¢ komunikat z prosba o podanie kodu pozycji doktadnie
okreslonej, np. 57-BA. Kod wyswietlony na ekranie traktowany jest od tego momentu jako
zuzyty. Nawet, jesli przerwiesz korzystanie z systemu, nie wprowadzajac kodu, system nie
wykorzysta go ponownie. Po kazdej operacji wykonanej w systemie bankowosci elektro-
nicznej Nordea, Uzytkownik uzyskuje informacje o liczbie aktywnych kodéw, ktore pozosta-
ty do wykorzystania na karcie.

Logowanie

Frosze wprowadzic kod z karty uwierzytelniajace), a nastepnie kliknad Loguj.

Logowanie, krok 2/2

Kod uwierzytelniajacy: 55-1T Powrot

W przypadku logowania za pomocg tokena, po podaniu numeru identyfikacyjnego ID wy-
Swietli sie komunikat z prosba o podanie kodu wygenerowanego przez token.
Wohisany kod uwierzytelniajacy zatwierdz przyciskiem Loguj.

Logowanie

Prosze wprowadzic kod wygenerowany przez token, a nastepnie kliknad Loguj.

Logowanie, krok 2/2

Kod z tokena:
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W kanale WWW do logowania oraz uwierzytelniania transakcji i operacji w systemie ban-
kowosci elektronicznej Nordea mozesz wykorzystywac bezpieczny podpis elektroniczny.
W tym celu wpisz swoj numer identyfikacyjny ID w polu ID uzytkownika i wybierz opcje Lo-
gowanie podpisem elektronicznym. Odpowiedni certyfikat kwalifikowany podswietl i klik-
nij przycisk Wybierz. Zaakceptuj zgode na uzycie bezpiecznego podpisu elektronicznego
| podpisz dane wprowadzajgc PIN.

Logowanie
Prosze wprowadzic Numer Identyfikacyiny ID, a nastepnie kliknad Akceptuj.

Logowanie, krok 1/2

ID uzytkownika: |esssssssss | ||E.:EEH || Alcceptuj I || Logowanie podpisem elektronicznym I
d (]
E Wybar certyfikatu E| Q’
Funkcje dodatkowe Whybierz certyfikat z listy ponizej:
Zarzadzanie dostepem [Kwalifikawary OZKz2]
[Sigillum PCCE - kwalifi
Anna Skandynanska [Sigillum PCCE - kwalifikowany CA1]

Uwaga! Anna Skandynansks [CERTUM QCA]
Wersja demonstracyina
0 weisde S
Centrum Obstugi Klienta: 801 667 332 lub +48 58 2000 000
Dostepna 24 godziny na dobe 5 dni w tygodniu.
Od poniedziatku od godziny 6.00 do soboty do godziny 6.00.
Dodatkowo w soboty od godziny 9.00 do 17.00.
Infolinia transakcyjna: 801 357 357 lub +48 58 520 22 21
Dostepna 24 godziny na dobe.
Bezpieczne korzystanie z systemu Netbank
2 Dowiedz sie wiece] S [] Szczegdty

UWAGA! Jesli przez 12 minut w serwisie nie zostanie wykonane Zadne dziatanie (np. przejscie
na inng strone, kliknigcie w ikone), Netbank zapyta Cie, czy chcesz dalej kontynuowaé prace
w systemie. Jezeli nie wybierzesz opcji ponownego zalogowania lub wylogowania, system po 15
minutach bezczynnosci automatycznie zakoriczy prace. Aby dalej korzysta¢ z Netbanku koniecz-

ne bedzie ponowne zalogowanie sig do systemu.

Uwaga! Sesja wygasa Nordea ™

Sesja wygashie za 2 minuty.

Czy chcesz kontynuowac prace w Netbanku?

|| Tak, chce kontynuowad | || Nie, wyloguj |

Ze wzgleddéw bezpieczeristwa trzy nieudane préby zalogowania sie do systemu Netbank powo-
duja zablokowanie kanafu dostepu do rachunku. W takim przypadku, aby odblokowa¢ dostep,
mozesz skorzysta¢ z pomocy Centrum Obstugi Klienta lub wykona¢ to samodzielnie, korzystajac
z odpowiedniej opcji. W tym celu na stronie logowania do systemu bankowosci elektronicznej

Nordea kliknij w link Zarzgdzanie dostepem i wybierz opcje Blokowanie kanatow. Aby dokonac¢
aktywacji, podaj swdj numer identyfikacyjny ID oraz hasfo statyczne.
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Po poprawnym zalogowaniu, wyswietlona zostanie strona startowa Netbanku. Na gérnym
pasku pojawi si¢ menu nawigacyjne w formie zakifadek, ktore prezentuje wszystkie dostegp-
ne produkty i ustugi w systemie bankowosci elektronicznej Nordea: Rachunki, Ptatnosci,
Karty, Lokaty, Kredyty, Wnioski, Ustuga SMS oraz sekcja Start, w ktérej zawarte sa naj-
wazniejsze informacje o Twoim rachunku. W trakcie pracy, menu pozostaje caly czas w tym
samym miejscu - w kazdym momencie masz mozliwos¢ przejscia do dowolnej zaktadki.

sordea ™ Netbank EEETE

B Simrt | Racunii | Putaba | Kt | Labadr || Koadhd wkcal B alausieic | Pemac | Paco | Ustesmns | Sk

Dl praikie Wikanm Figrdas Natbenk, ANHA SEANDYHAWSEA

14102000 1243108

Ui
1
Rachunki Ukryi
Rachunek Waluta Saldo Dostepne Srodki Ostatnia
srodki zablokowane transakcja
podstawowy PLM 123,594 122,59+ 0,00+ 27.09.2010
PL14144011850670014004067007 PLN 0.00+ 0,00+ 0,00+ 31.08.2010
Lokaty Ukryi
Typ lokaty Nr kontraktu Waluta Kwota Oproc. Fapadalnosc
e-Depozyt MMO911701024 PLM 10 482,10 4,20% 27.10.2010
e-Depozyt MM1013002401 PLM 5042,93 4,20% 10.11.2010
e-Depozyt MM1024300002 PLM 5 000,00 4,20% 30.11.2010
2-Depozvt MMOS03301010 PLM 5274,79 3,80% 02.02.2011
2-Depozvt MM1176103906 PLM 27 569,48 3,80% 02.03.2011
Lista kart Ukryi
Pokaz karty zamkniete
Typ karty Numer karty Uzytkownik Status karty Data waiZnosci
VISA Electron 43520833 083208332 AMMA SEAMNDYN AW S A Aktywna 10/2011
Mordea Aspiracie 9909 4545 4545 4545 14N SKANDYMNAWSKI Wznowiona 06/2010

Standard

W zaktadce Start znajdujg sie ustugi najczesciej uzywane przez naszych Klientow. Z tej
pozycji w tatwy 1 prosty sposéb mozesz wykona¢ przelew do innego banku, na rachunek
wilasny, wprowadzi¢ przelew zagraniczny, oraz sprawdzic¢ liste i histori¢ rachunkow.

W srodkowej czesci ekranu, w formie tabel, pokazane sg podstawowe produkty bankowe,
Jjakie posiadasz w Banku: Rachunki, Lokaty, Kredyt lub Karty. Jezeli chcesz ukry¢ lub po-
kazac tabele kliknij w link Ukryj/Pokaz.

W oknie Uwaga zamieszczane sg wazne informacje dotyczace realizowanych transakcji:
liczba przelewéw niepotwierdzonych, oczekujgcych, odrzuconych, odrzuconych zle-
cen statych, oraz liczba nieprzeczytanych wiadomosci.
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Dodatkowo, w prawym gornym rogu paska znajduje sie menu komunikacji i informacji ogél-
nych: Jezyk | md SIS 1, Aktualno$ci, Pomoc, Poczta, Ustawienia, Drukuj. Korzystajac
z opcji Ustawienia mozesz skonfigurowa¢ wyglad swojej strony startowej poprzez doda-
wanie, usuwanie, poszczegolnych modutéw. W zaleznosci od tego, jakie opcje zaznaczysz,
po zalogowaniu do systemu pojawig sie tabele z informacjg o Rachunkach, Lokatach,
Kredytach lub Kartach. W kazdej chwili istnieje mozliwo$¢ zmiany tych ustawien.

Infolinia transakcyjna

Infolinia transakcyjna Nordea Bank Polska umozliwia szybki dostgp do Twojego konta za
pomocg telefonu. Do skorzystania z ustug infolinii potrzebny jest aparat telefoniczny z usta-
wionym wybieraniem tonowym oraz pakiet uwierzytelniajacy. Podczas potaczenia odstu-
chujesz automatyczne nagrane komunikaty, a polecenia wykonujesz za pomocg klawiatury
telefonu. Infolinia transakcyjna dostepna jest 24 godziny na dobeg przez 7 dni w tygodniu
pod numerami:

801 357 357 - numer jest dostepny z telefonéw stacjonarnych w ramach pofaczen kra-
jowych. +48 58 520 22 21 - numer przeznaczony dla Klientow dzwonigcych z telefonow
komorkowych i z zagranicy.

Po prawidtowym podaniu danych identyfikacyjnych (numer ID, kod uwierzytelniajacy), mo-
zesz przeprowadzi¢ nastepujace operacje:

@ sprawdzi¢ stan rachunku ROR

e sprawdzi¢ stan rachunkéw walutowych

e sprawdzi¢ 10 ostatnich operacji

e wystac¢ 10 ostatnich operacji faksem

e wykona¢ przelew krajowy

e zatozy¢ lokate w PLN lub walutach wymienialnych
e zlikwidowac lokate

e uzyskac¢ informacje o otwartych lokatach.

Na kazdym poziomie zawsze mozesz wybrac:

0 - potagczenie z Centrum Obstugi Klienta;

* - powrot do poprzedniego menu.

W przypadku jakichkolwiek trudnosci w obstudze infolinii transakcyjnej, wcisnigcie ,0”
spowoduje potaczenie z Centrum Obstugi Klienta. Aktualny schemat drzewa Infolinii trans-
akcyjnej dostepny jest na stronie internetowe] Banku www.nordea.pl

UWAGA! Opfaty za potgczenia obowigzujg wedfug cennika operatora.

N
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Centrum Obstugi Klienta

Centrum Obstugi Klienta w Nordea Bank Polska udziela telefonicznie merytorycznej i tech-
nicznej pomocy w zakresie ustug oferowanych w systemie bankowosci elektronicznej Nor-
dea. Konsultanci w Centrum Obstugi Klienta to przedstawiciele Banku, ktorzy odpowiedzg
na Twoje pytania i wyjasnig ewentualne watpliwosci zwigzane z korzystaniem z ustug i ofer-
ty Banku. Réwnoczesnie dzieki pomocy Konsultanta mozesz dokona¢ wszelkich operacji
dostgpnych w systemie bankowosci elektronicznej Nordea.

Konsultanci czekajg na Twoje pytania i uwagi pod numerem infolinii Banku: 801 NORDEA
(czyli 801 667 332) lub +48 58 3 000 000 dla oséb dzwonigcych z telefonéow komorko-
wych lub z zagranicy. Centrum Obstugi Klienta dostepne jest 24 godziny na dobe 5 dni
w tygodniu: od poniedziatku od godziny 6:00 do soboty do godziny 6.00 oraz dodatkowo
w soboty od 9:00 do 17:00.

Ponadto, za posrednictwem komunikatora internetowego Skype umozliwiamy rozmowe
z Konsultantem z Centrum Obstugi Klienta. Klikniecie w ikonkg Skype zamieszczong na
stronie internetowej Banku pozwala na bezposrednie potaczenie sie z Konsultantem.

11l OFERTA BANKU

System bankowosci elektronicznej Nordea zapewnia petny dostgp do informacji o rachun-
kach i zestawieniach wykonywanych operacji oraz umozliwia sprawng obstuge rachunkow.
Za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej Nordea mozna obstugiwac:
e rachunek indywidualny (jeden wtasciciel);
e rachunek wspodlny;
e rachunki eFirma dla Klientéw instytucjonalnych;
e lokaty terminowe;
e rachunki walutowe;
e oraz inne rachunki, do ktorych Bank przewidziat w umowie dostep
za posrednictwem kanatow elektronicznych:
e rachunki kredytowe;
e rachunki kart ptatniczych, w tym rachunki kart kredytowych.

W ramach systemu, bankowos$¢ elektroniczna Nordea umozliwia ztozenie wniosku o otwar-
cie rachunkéw w PLN oraz rachunkéw walutowych, jak réwniez rachunkow lokat termino-
wych zgodnie z obowiazujagcg w Banku oferta. Warunkiem ztozenia wniosku o otwarcie ra-
chunku walutowego oraz rachunkéw lokat terminowych za posrednictwem elektronicznych
kanatow komunikacji jest posiadanie dostepu do rachunku oszczgdnosciowo-rozliczenio-
wego lub biezacego w ztotych.

Oprocz Klientéw indywidualnych oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darcza z oferty dostgpu do rachunku za posrednictwem systemu bankowosci elektronicz-
nej Nordea moga korzystac takze:

@ spotki cywilne zawarte na mocy art. 860 KC (maksymalnie dwoch wspolnikow);
e spotki jawne (dwdch wspolnikow uprawnionych do prowadzenia spraw spotki);

e spotki partnerskie (dwoch partnerow uprawnionych do reprezentowania spotki);
e spotki komandytowe (dwdch komplementariuszy bedacych osobami fizycznymi).

Ponadto, w ofercie Nordea Bank Polska znajduje si¢ pakiet eFirma plus, przygotowany
specjalnie z myslg o:

e spotkach z ograniczong odpowiedzialnoscia;

e spotkach akcyjnych;

e wspolnotach mieszkaniowych.




Netbank

Nordeo!‘

/

Wszelkie dane na temat biezgcej oferty Banku, w tym oferty dla Klientéw korzystajacych
z elektronicznych kanatéw dostepu, wysokosci opfat i oprocentowania poszczegolnych ra-
chunkow znajdziesz na stronach internetowych Banku www.nordea.pl. Na podanej stronie
znajdziesz réwniez wskazowki, jakie dokumenty lub wymogi muszg zosta¢ spetnione, aby

otworzy¢ dany typ rachunku.

IV DOSTEPNE USLUGI

Ponizej prezentujemy podstawowe opcje ustug oferowanych za posrednictwem systemu

bankowosci elektronicznej Nordea:

USLUGA

INTERNET

Rachunki

CENTRUM
OBSLUGI KLIENTA

INFOLINIA
TRANSAKCYINA

Sprawdzanie salda rachunku

+

Sprawdzenie listy rachunkow

+

Informacja o szczegoétach rachunku

Informacja o srodkach zablokowanych

Sprawdzenie historii rachunku

+*

Wyciag z historii rachunku

Eksport historii do pliku w formie
PDF/CSV

+ |+ |+ |+ |+ ]|+ ]|+

+ [+ |+ |+ |+ ]|+ |+

Ptatnosci

Polecenie przelewu

+

Przelew na rachunek wtasny

Przelew do ZUS

Przelew do Urzedu Skarbowego

Przelew zagraniczny

+ |+ |+ |+

+ [+ [+ |+ |+

Modyfikacja przelewéw:
niepotwierdzonych/oczekujgcych
z przyszta datq realizacji

+

+

Usuniecie przelewow:
niepotwierdzonych /oczekujacych
zprzyszta datq realizacji

Kopiowanie/ponawianie przelewow

Potwierdzenie realizacji przelewu
krajowego/zagranicznego

Sprawdzenie listy przelewow:
niepotwierdzonych/ oczekujacych/
odrzuconych/zrealizowanych

+

+

Utworzenie zlecenia statego

Modyfikacja zlecenia statego

Usunigcie zlecenia statego

Utworzenie zlecenia statego do ZUS/

Urzedu Skarbowego

+ |+ |+ |+

+ |+ [+ |+

Modyfikacja zlecenia statego do ZUS/

Urzedu Skarbowego
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Usuniecie zlecenia statego do ZUS/ + + o
Urzedu Skarbowego
Szczegotowe informacije o zleceniach
statych w tym do ZUS/Urzedu + + ---
Skarbowego
Sprawdzenie listy zlecen statych: + + .
zalozonych/oczekujacych/odrzuconych
Kursy walut + + ===

Karty

Szczegotowe informacje o posiadanych
kartach pfatniczych * * o
Informacja o operacjach zrealizowanych
za posrednictwem karty * * o
Wycigg operacji zrealizowanych kartg + + ===
Ustawienie limitow kartowych + + ===
Sptata karty kredytowej + + ===

Lokaty
Zalozenie lokaty + + +
Informacja o szczegotach lokaty + + ---
Modyfikacja lokaty + + ---
Zerwanie lokaty + + +
Sprawdzenie listy lokat: zatozonych + + ==
Sprawdzenie listy lokat: + . .
oczekujgcych/odrzuconych

Kredyty
Szczegodtowa informacja o posiadanych
kredytach + + o
Sprawdzenie harmonogramu spfat
kredytu + + o
Historia rachunku kredytowego + + ===

Kontrahenci

Zdefiniowanie nowego kontrahenta + + .
krajowego/zagranicznego
Modyfikacja danych kontrahenta + + .
krajowego/zagranicznego
Usuniecie kontrahenta
krajowego/zagranicznego * * o

Whioski
Skiadanie wnioskéw zwiazanych z + + .
rachunkami, kartami, kredytami

Ustuga SMS***

Aktywacja ustugi SMS + + ===

~
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Dodawanie/Usuwanie zdarzen
dotyczacych:

Transakcji przychodzacych

Transakcji wychodzacych

Transakcji odrzuconych

Salda rachunku

Transakciji kartg - blokady na rachunku

Transakciji spfat na karcie kredytowej

Terminu wygasniecia/waznosci
(lokaty,zlecenia, karty)

Przyznania kredytu

Spfaty kredytu

+ 4+ + |+ [+ [+ ]|+ ]|+ |+

Historia powiadomien

+

+ |+ |+ + |+ |+ |F|+ |+ |+

Inne ustugi

Poczta wewnetrzna: wysyfanie/
otrzymywanie wiadomosci

+

Ustawienia strony startowej

Ustawienia rachunku

Format pliku CSV

Aktywacja nowej karty uwierzytelniajace;j

Dziennik zdarzen

Blokowanie/Odblokowanie kanatéw
dostepu

Zmiana hasta

+| + [+ |+ |+ |+ ]|+

+| + [+ |+ [+ [+]|+] +

+ dana ustuga jest dostepna
dana ustuga nie jest dostgpna

* dotyczy ostatnich 10 operac;ji

** do 9 predefiniowanych kontrahentow

*** Ustuga ptatna zgodnie z Tabelg optat i prowizji Nordea BP S.A.

1 Rachunki

1.1 Lista rachunkow

Wybierajac opcje Lista rachunkéw, otrzymasz informacje o wysokosci srodkow, ktore zo-
staly zaksiggowane przez Bank na Twoich rachunkach oraz inne, dodatkowe informacje
takie, jak: numer rachunku, saldo, kwote dostepnych i zablokowanych srodkéw oraz date
ostatniej dokonanej transakcji. Jezeli chcesz sie dowiedzie¢ wigcej szczegotow na temat
rachunku: jego rodzaju, oprocentowania, wysokosci limitu kredytowego kliknij w link Nu-

meru rachunku.

1.2 Historia rachunku

Po wybraniu opcji Historia rachunku, uzyskasz dostep do historii operacji wykonanych
na Twoich rachunkach. Za pomocg wyszukiwarki mozesz wygenerowac skrécong lub pet-
na historie rachunku, wyszukac¢ wszystkie transakcje lub osobno transakcje przychodzace
i wychodzace w wybranym przedziale czasowym. Dodatkowo, wygenerowang historig¢ mo-
zesz eksportowac do pliku w formie PDF lub CSV.
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W opciji tej, dzigki dodatkowym kryteriom wyszukiwania, znajdziesz operacje po Szczego-
tach transakcji, po rozliczeniach z konkretnym Kontrahentem/Ptatnikiem, jak rowniez po
kwotach, jezeli wprowadzisz filtrowane wedtug kwoty operacji i okreslisz przedziat czasowy.

Humer rachunku

Rathunek: podstawowy (261.52+ PLN] e

Skracong lstond rachunks PLI11440111 70000000001 108352 SaNDYNAWSK A ANMNA

SWIFT / BIC NODEAPLPZ

Data poczatkowa: 12.05.2010

Data kotcowa:  01.06,2010

Typ traraakc)ic Werysthis transakc)s

Data kslegowania Dala operacii Nomer Iransakcji  Konlraheal / Platnik Tylubi=m

01.06.2010 0LO062010 EX2085201001206 TOMAEZ SRANDYHAWEH]L Pryalaw
wp'ala

12053010 12052010 FTAA 240011 Cantamal Jasenie sfala
ra komarkg
Suma wpdat
Suma wyplat

12.05.2010 Saldo otwarcia

Powirdt g6 hestom rachunio

1.3 Wyciagi

Fohat hitorg |

Kalda

100 000,00+ 119 828,02+

45.00- 19 538,93+

100 000,00+ PLN
43,00- FLN
19 B73, 53+ PLN

Dodatkowym udogodnieniem dla Uzytkownikéw bankowosci elektroniczne] Nordea jest

mozliwos¢ otrzymania wyciggéw bankowych w postaci plikow PDFE

Opcja Wyciggi, umozliwia wydrukowanie zestawienia z poszczegolnych rachunkow
wszystkich transakcji. Aby otrzyma¢ wyciag bankowy z opcji Wyciggi zaznacz interesujacy
Cie okres. Wybrany wycigg mozesz wygenerowac, a nastepnie pobra¢ w formie pliku PDF
I wydrukowac¢ lub zapisa¢ na dysku komputera. Wyciagi w systemie Netbank sa numero-
wane i zgodne z zapisami ustawy o rachunkowosci.

Wyciagi
Wyszuklwanie
Rachunak podstawowy (261,52+ PLN}
Okresy zdefimowans:
Data poczatkawa 01.05. 2005 dd . e
Diata kancowa: 11.1.2. 3008 = del .

Humer wyciagu Data pocralkowrn Crata koncowa

01112009 - 32 01.12.2009 31.12.2009
30102009 - 31 31.10.2009 D 112009
01.10.2009 - 30 01.10.2009 30.10.2009
00,00, 2000 - J9 OL.0%9. 2009 A0.09_J009

Saldo abwarcia Elalus

1 174,84+ Wy genancw any
59591+ Nigwygenarowany
BT7.554 Mhgwey Qanahow any

d 742,53+ WY Ganant W ANy

Folar historie

Wynanenl

Wyoangn

~
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2 Platnosci

2.1 Etapy realizaciji przelewu
Realizacja przelewu w Netbanku podzielona jest na 4 etapy.

| Wprowadzenie

Woprowadzone przez Ciebie transakcje w menu Nowy przelew lub przelewy wprowadzo-
ne bezposrednio ze strony startowej przechodzg do opcji Przelewéw niepotwierdzonych
w celu ich akceptaciji.

Wszystkie ptatnosci zlecane w systemie bankowosci elektronicznej Nordea mozesz plano-
wac z wyprzedzeniem (przelewy z przysztg datg realizacji) - wprowadzajac operacje sam
okreslasz termin jej realizacji.

Il Wybdr

W opcji Przelewéw niepotwierdzonych mozesz zaakceptowac¢ wszystkie lub wybrane
transakcje poprzez domysinie zaznaczony check box [ ®4 ] przy typie przelewu. Istnieje
osobne pole w gornej lewej czesci strony, ktore mozna wykorzysta¢, aby zaznaczy¢ lub
odznaczy¢ wszystkie ptatnosci.

Na tym etapie mozesz jeszcze dokona¢ zmian danych w przelewie klikajac w link Zmien
lub sprawdzi¢ szczegoly wczesniej wprowadzonego przelewu, klikajac w Date przelewu.
Woprowadzone transakcje anulujesz uzywajac opcji Usun. W przelewach niepotwierdzo-
nych znajdujg sie wprowadzone zlecenia przelewow na rachunki w innych bankach, na ra-
chunki wtasne, na rachunki ZUS, Urzedow Skarbowych oraz przelewy zagraniczne. Opcja
przelewow niepotwierdzonych nie dotyczy wprowadzanych zlecen stalych oraz otwarcia
lokat.

Przelewy niepotwierdzone

Wprowadrenie Wybar
Preelewy nlepotwierdzona ]
[ Typ Data prrelewu Narwa kontrahanta Numer rachunku kontrahenta  Tytubem Kwota
Z rachunks PL1114401097110000000183838T
B Preelew JAN SKAMDTNAWSHT 4512401097 4500000001 145345 rasilenis 113,00 PLN Zmied
Twnetreny
Liczba transakcii na stronbe: 1

Il Potwierdzenie

Wybrane i zaakceptowane wczesniej przelewy Zatwierdz kodem z karty uwierzytelniajg-
cej lub tokena. Zatwierdzone przelewy w celu ich realizacji przesytane sa bezposrednio
do systemu bankowego. Przelew mozesz zatwierdzi¢ rowniez ze strony startowej klikajac
w link Przelewy niepotwierdzone.

Netbank pozwala na zatwierdzenie jednym kodem wczesniej wprowadzonych i zaznaczo-
nych check boxem [ 4] dowolnej liczby przelewow, w tym réwniez do ZUS, Urzedu Skar-
bowego oraz przelewdw zagranicznych.
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Przelewy niepotwierdzone

- L] -
wWiprowadrenie wyhdr Polwierdsaenie
Prralvasy niepotwierdrons T
Typ Data praelew Narwa kontrahenta Numer rachunku kentrahenta  Tyludam Kwata

Z rachuniky PLLL1440L097F 110000000 1838363

Preddew 0608, 2010 MM SEANDTHAWS K] A5 14401 05TAS00000001 145445 pasderne 111,00 PLN

Liczba transakc)l na stronie: i

Prosee wprowadsd kod wygenstowany prees token | nacsngd preyvosk Zatwierdd

Kad r tokena;

Zaswanrds

Jezeli wprowadzonych przelewow nie zatwierdzisz w czasie pracy systemu, w chwili wylo-
gowania sie z Netbanku, system przypomni Tobie o posiadanych niepotwierdzonych prze-
lewach. Z tego poziomu mozesz przejs¢ bezposrednio do ich zatwierdzenia. Jesli nie sko-
rzystasz z te] mozliwoséci zatwierdzenia, to przy kolejnym logowaniu do systemu, na stronie
startowej, w oknie Uwaga otrzymasz informacje o ilosci niepotwierdzonych przelewow.
Klikajac w link Niepotwierdzone przelewy bedzie mozliwos¢ ich zatwierdzenia.

Przelewy niepotwierdzone

& Przelewy niepotwierdzone: 1

Uwaga 7

Przelew nie bedzie przyjety do realizacji, jezeli nie zostanie potwierdzony.

Frzejdz do potwierdzenia Wylogug

Pamietaj, jezeli nie zatwierdzisz przelewu kodem uwierzytelniajgcym, przelew nie zostanie
wystany do realizacji przez system bankowy.

Po zatwierdzeniu transakcji Twoje przelewy zmienig swoj status i przejdg do opcji Prze-
lewow oczekujgcych. Dodatkowo otrzymasz informacje z prosba o sprawdzenie stanu
realizacji przelewow.

IV Status

Realizacja dyspozycji przez system bankowy moze zakonczy¢ sie wynikiem pozytywnym
(status: przelew zrealizowany) lub tez negatywnym (status: przelew odrzucony).

Kazda dyspozycja oczekujaca zwigzana z wykonaniem przelewu powoduje pomniejszenie
srodkow dostepnych na rachunku o kwote odpowiadajaca kwocie przelewu w dniu jej
realizacji.
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UWAGA! Przelew nie zostanie zrealizowany, jezeli na rachunku nie bedzie wystarczajgcych

Srodkdéw na pokrycie kwoty przelewu i prowizji za przelew.

2.2 Lista przelewow

W menu Lista przelewow masz mozliwo$¢ wyszukania z poszczegolnych rachunkow prze-
lewow wedtug ich statusow. Wybierajagc odpowiednie kryteria wyszukasz: Przelewy nie-
potwierdzone, oczekujgce, odrzucone i zrealizowane w okreslonym przedziale czaso-
wym. Dodatkowo mozesz znalez¢ interesujacy Cie typ przelewu wybierajagc odpowiednio:
Przelew krajowy, zagraniczny, Przelew do ZUS czy Przelew do US.

2.2.1 Przelewy niepotwierdzone

W Przelewach niepotwierdzonych znajdziesz wszystkie przelewy, ktore zostaly przez Cie-
bie wprowadzone, jednak ostatecznie nie zostaly zatwierdzone za pomocg kodu uwierzy-
telniajacego.

2.2.2 Przelewy oczekujace

W Przelewach oczekujgcych znajdziesz wszystkie przelewy, ktére zostaly przez Ciebie
wprowadzone i zatwierdzone kodem uwierzytelniajacym, jednoczeénie czekajgce na reali-
zacje przez system bankowy.

W opcji te] zobaczysz takze informacje o przelewach z przysztym terminem realizacji. Trans-
akcje oczekujace z przyszig datg realizacji mozesz anulowa¢ uzywajac opcji Usun.

2.2.3 Przelewy odrzucone

W Przelewach odrzuconych znajdziesz przelewy, ktére zostaty przez Ciebie zatwierdzone,
a z réznych powodow nie zostaly zrealizowane przez system bankowy, jak rowniez operacje
anulowane. W opcji tej klikajac w link Daty sprawdzisz powéd odrzucenia transakgji.
Informacja o odrzuceniu przelewu bedzie rowniez widoczna po zalogowaniu do systemu
Netbank, w oknie Uwaga na stronie startowe].

2.2.4 Przelewy zrealizowane

W Przelewach zrealizowanych znajdziesz przelewy, ktore zostaly przyjete przez system
bankowy. Szczegoty zrealizowanego przelewu zobaczysz klikajac w link Daty przelewu.

Z tego poziomu istnieje mozliwo$¢ skopiowania danych przelewu, ktore bedg gotowe do
akceptaciji, klikajac przycisk Kopiuj dane przelewu. Dzigki tej opcji, wykonujac kolejny
przelew na ten sam numer rachunku, nie musisz ponownie wprowadza¢ wszystkich da-
nych. Dodatkowo, z tej pozycji masz mozliwosc¢ zapisania danych kontrahenta ze zrealizo-
wanego przelewu. Nowy kontrahent zostanie automatycznie dodany do Twojej Listy kon-
trahentow. Aby utatwi¢ Klientom rozliczenia z wierzycielami, wprowadzilismy mozliwo$c
eksportu potwierdzen dokonanych przelewow do pliku PDF za posrednictwem elektro-
nicznych kanatow komunikacji. Jezeli jeste$ w posiadaniu drukarki, w kazdej chwili mo-
zesz wydrukowac potwierdzenie zrealizowanego przez siebie przelewu. W tym celu wejdz
w zakiadke Pfatnosci, wybierz opcje Przelewy zrealizowane, kliknij w link Daty przelewu,
ktorego potwierdzenie chcesz wydrukowag, kliknij opcje Eksport do PDF, w szczegotfach
wybranego przelewu i wydrukuj potwierdzenie wykonania przelewu.

Dodatkowym atutem jest fakt, ze przelewy realizowane za posrednictwem systemu banko-
wosci elektroniczne] Nordea sa tansze od przelewow dokonywanych w sposoéb tradycyjny
- ,przy okienku bankowym”. Dokonujac przelewéw elektronicznie, oszczedzasz swoj czas

| pienigdze.
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2.3 Nowy przelew

Posiadanie przy sobie wigkszej ilosci gotowki jest niewygodne i moze wigzac sie z ryzy-
kiem. Optacanie rachunkow gotowka zabiera rowniez duzo cennego czasu. Netbank zostat
opracowany specjalnie pod katem zapewnienia jak najwigksze] wygody w dokonywaniu
przelewow. Oprécz ogdlnie stosowanych polecen przelewow, udostepniamy takze formu-
larze umozliwiajgce dokonanie réznego typu pfatnosci. Z panelu nawigacyjnego, zakfadki
Ptatnosci, z menu bocznego Nowy przelew masz mozliwos¢ wprowadzenia transakgji:
Polecenia przelewu, Przelewu na rachunek wtasny, Przelewu do ZUS, Przelewu do
Urzedu Skarbowego oraz Przelewu zagranicznego.

2.3.1 Polecenie przelewu

Jezeli chcesz zleci¢ przelew na dowolne obce rachunki bankowe powiniene$s wybrac
z menu panelu nawigacyjnego zakifadke Pfatno$ci, z menu bocznego Nowy przelew for-
matke Polecenie przelewu.

Polecenie przelewu
E

Wprowadizenie

Broregoly preelewy

Z rachunku FLOGL4401 286000000000 1808080 (7 039,82+ PLN) =
Ligta kontrahsntdw WahyiaarT. W

Nr rathuniou kontrahanta

Hazrwa kentrahenta:

U3, Muamher

damuymessrkanis

HMiasto

Kod pocztowy, 00-000
Kwoka

Data rashizad: * 18082010 T dd mmorre)

Woypetniona danymi formatka polecenia przelewu przechodzi do menu Przelewy niepo-
twierdzone, gdzie bedzie czekata na Twojg akceptacje i zatwierdzenie realizacji.

2.3.2 Przelew na rachunek wtasny

W formatce Przelew na rachunek wtasny wprowadzisz przelew pomiedzy swoimi rachun-
kami, w tym réwniez rachunkami walutowymi. W tym celu wybierz z menu panelu nawiga-
cyjnego Ptatnosci, bocznego Nowy przelew formatke Przelew na rachunek wtasny, gdzie
zostanie wys$wietlona lista rachunkéw, w ramach ktorych mozesz dokonywaé przelewow
w réznych, jak i w tych samych walutach.

Woypetniona danymi formatka przelewu na rachunek wiasny przejdzie do menu Przelewy
niepotwierdzone, gdzie bedzie czekata na Twojg akceptacje i zatwierdzenie realizacji.

~
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2.3.3 Przelew do ZUS
Jesli chcesz zaptaci¢ sktadki ZUS, wybierz z menu panelu nawigacyjnego zakiadke Ptfatno-
$ci, z menu bocznego Nowy przelew formatke Przelewy do ZUS. Do wyboru masz cztery
ogolnopolskie numery rachunkow tej instytucji. Aby wprowadzi¢ przelew na ZUS uaktywnij
rachunek ZUS zaznaczajac check box [ 4 ] przy rachunku, na ktory chcesz wptaci¢ sktad-

ke. Nastepnie wpisz kwote transakcji i zaakceptuj wprowadzone dane.

Woprowadzony przelew do ZUS przejdzie do menu Przelewy niepotwierdzone, gdzie be-

dzie czekatl na Twojg akceptacje i potwierdzenie realizacji.
Ponizej kilka uwag na temat wypetniania formularza przelewu do ZUS:
e W polu Identyfikator ptatnika wpisz dane w zaleznosci od wybranego

Typu identyfikatora, jakim sie postugujesz (Dowod osobisty, Paszport, NUSP, PESEL,
REGON), np. jezeli wybierzesz dowdd osobisty - to w tym polu wpisz serig i numer

swojego dowodu.
e Typ wpftaly — to rodzaj pfatnosci do ZUS. Wyboru wtasciwego rodzaju dokonasz

poprzez rozwinigcie listy rodzajow ptatnosci. Poczagtkowo w polu tym bedzie
wyswietlony rodzaj: S-Skfadka za 1 miesigc.

e W polu Deklaracja - wpisz date deklaracji ZUS w uktadzie rok i miesigc (RRRRMM).

o Numer deklaracji - to pole do wpisania numeru decyzji/umowy lub tytutu
wykonawczego.

Przelew do ZUS

Wyrowadrenie

Srezegily preelawu do ZUS

2 rachunky

Nazwa pfatnika

NIP

Tvp identvfikcatora
bt yfikator platrmbka
TYD Wpiaky
Dekdaracis

Mumgr deklaracn
Data raalizacy
Rachunki FUS

=1 Funduss Emerytur
Pamostdwvch

K'Wota

O Febradke

Ewola

Tl ubazpiscranis
Idrowaotne

Kwota

[ ubsrpiacrans
spolecIne

Kwola

* Pola obo

PLEO] 40T 2ESE000000000 1208080 (7 039.9

1 - Dawd

wiazrkowe

d osobisty

* |5 - Siladka £3 | meesige

* |201008

B310101

e}

023000026139 5400000

0230000251 335 100000

FLM

Asiubuj
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2.3.4 Przelew do Urzedu Skarbowego
Jesli chcesz wptaci¢ podatek na rachunek Urzedu Skarbowego wypetnij formatke Przelew
do US, ktorg znajdziesz w zaktadce Ptatnosci w opcji Nowy przelew.

Przelew do US

- %

Wprowadzenie

Srcregily proelewu do Us T

* Pola abowiazhowa

L rachunb * | PLEO 1440 1238000000000 LGCE0E0 (7 0F9,92+ PLN) M

MNagtwa platruks

ULt

mityfikatora I« L e

WECTED0

ldentyficator urupEmagey  *

P

FEELE T

Moo Ol |.|I.'I'||I W yieErs v

Elabowggo

Mazwa Wpadu Skarbawaga: ® | Wybkers.., ™

Symiol

platnas

fermularza lub

Rachunak US

Olkres (rok)

Ol

kwota

i} Okras (missias)

ata reahzacy * |16, 05,2010 (dd. M.

Identyfikac)a robowigzana:

Jest on, podobnie jak przelew na rzecz ZUS, dostepny rowniez w formie zlecenia statego
w menu Zlecenia stafe. Ponizej podajemy kilka pozytecznych uwag na temat wypetniania
formularza przelewu do Urzedu Skarbowego:

e Pole Identyfikator uzupefniajacy zobowigzanego - w tym polu wpisz dane

w

zaleznosci od rodzaju identyfikatora, jakim sie postugujesz (NIF, REGON,

Paszport, dowdd osobisty, NUSP), np. jezeli wybierzesz NIP - to w tym polu wpisz numer
swojego NIP-u, jezeli za§ wybierzesz jako identyfikator dowdd osobisty, wpisz serig
I numer swojego dowodu.

e Wybierajac z listy rozwijanej Miejscowo$¢ i Nazwe Urzedu Skarbowego
automatycznie wyswietli si¢ numer rachunku instytuciji.

e Pole Okres jest uzaleznione od tego, jakiego okresu dotyczy Twoje rozliczeniu (rok,
miesiac, kwartat czy dekada).

Jesli wybierasz z listy:

Okres(Typ):
Rok - to pole okres powinno zawiera¢: 10 (rok 2010); R-Rok;
Miesigc - to pole okres powinno zawiera¢: 10 (rok 2010); M-miesiac; oraz
nazwe miesigca np. luty;
Kwartat - to pole okres powinno zawiera¢: 10 (rok 2010); K - kwartat; numer
kolejny kwartatu w roku (01; 02; 03; 04) np. 01;
Dekada - to pole okres powinno zawiera¢: 10 (rok 2010); D - dekada;
numer dekady (01,02,03) np. 02 oraz nazwe miesigca np. czerwiec.
Druga dekada, czerwiec 2010 roku. - Pole dekada zawiera cztery znaki.

~
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e Symbol formularza - z listy wybierz formularz podatkowy, za posrednictwem ktorego
rozliczasz sig¢ z Urzedem Skarbowym,

e Identyfikacja zobowigzania - pole nieobowigzkowe, mozesz tutaj wpisac
informacje tekstowe np. dodatkowe szczegoty ptatnosci.

Pamietaj o odpowiednim wypetnieniu obowigzkowych pol zgodnie z zaleceniami dla tego
typu przelewu.

Woprowadzony przelew do Urzedu Skarbowego przejdzie do menu Przelewy niepotwier-
dzone, gdzie bedzie czekat na Twojg akceptacije i potwierdzenie realizaciji.

2.3.5 Przelew zagraniczny

Za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej Nordea z menu panelu nawigacyj-
nego zaktadki Pfatnosci, opcji Nowy przelew mozesz zlozy¢ dyspozycje Przelewu zagra-
nicznego.

Przelew zagraniczny
-

Worowadzenle

Dane przelewn vy
* Pala obowigzhawe

Forma platngdd &=} Przalew ) Crek

I rachunbu; * | PLA112A01 2HA 100000000341 4141 (7 OF6 93+ PLN) M

Danve kontratventa T

Lesta kontrahentow Wybigrz.. =

Nr rachumku lub TBAN

Nazwa kontrahanta

Uhea, Hurmser

darmyimedsskarna

MESSES:

Kod poczowy

Krag * | wybiary W

Dane banku kontrahenta i

SWIFT/BIC

Nazwa banku

Adres barloy

Humer rogiczemowy banku

Kraj Bankr * | Wybiare L

Dt praalewi i
TvD preslawy ® | Wybiarz »
Priorytet preelew: = | Wybigrz...

Dpo)a kosroow * | Deelone ",

Prowzpa = rachunbu; * PLA113401 284 1000000001414141 (7 039,52+ PLN) =

Kiurs indywidualny * | Wybierz... &

Ewota

Waluta ® | Wybiarz 5

Data realizac 18.08.2010 G [, mmurTr)

Srcregdty ransakep / Inne

Uwap strony Tlecsjace]:
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Nalezy przy tym pamigtac, iz wszelkie transakcje realizowane za posrednictwem elektro-
nicznych kanatow dostepu muszg by¢ zgodne z obowiazujgcymi przepisami Prawa Dewi-
zowego.

Woprowadzony przelew zagraniczny znajdziesz w menu Przelewéw niepotwierdzonych,
gdzie bedzie czekat na Twojg akceptacje i potwierdzenie realizacji.

2.4 Zlecenia state

Oproécz jednorazowych przelewow, umozliwiamy Klientom rowniez obstuge zlecen statych.
Zlecenia state przeznaczone sg dla osob dokonujacych cyklicznych ptatnosci z rachunkow,
na rzecz statych kontrahentéw, w statych kwotach. Dzigki bankowosci elektronicznej Nor-
dea nie musisz pamigtac¢ o trzymanych w portfelu rachunkach do optacenia w terminach
przysztych. W ramach tej ustugi oferujemy Tobie mozliwos¢ korzystania z wygodnej i nowo-
czesnej formy realizacji zlecen.

Opcja Zlecenia state znajduje sie w menu bocznym zaktadki Pfatnos$ci. Z tej pozycji masz
mozliwos¢ zdefiniowania Nowego zlecenia, Zlecenia do ZUS i Zlecenia do Urzedu Skar-
bowego.

Ponadto, w opcji Zlecen stafych system bankowosci elektronicznej Nordea umozliwia
przegladanie listy ztozonych przez Ciebie zlecen stalych, zapoznanie sig z ich szczegotami
oraz modyfikacje lub usuniecie juz istniejacych zlecen.

UWAGA! Niemozliwe jest zatozenie zlecenia statego z datg realizacji na nastepny dzieri robo-
czy, podczas trwajgcej przerwy technicznej. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy dyspozycja zlecenia
Jest skfadana w weekend poczgwszy od pigtku wieczorem i dotyczy zlecenia z datg realizacji
na najblizszy poniedziafek. Jezeli dane zlecenie state ma status: Zlecenie ponawiane z powodu
braku Srodkdw, nie nalezy go modyfikowaé. Jakakolwiek modyfikacja spowoduje, ze ponowie-
nie danego zlecenia zostanie anulowane, a samo zlecenie przejdzie na kolejny okres realizacji.
W przypadku braku $rodkéw na rachunku w dniu realizacji zlecenia statego, system monitoruje
stan $rodkéw na rachunku przez 7 dni roboczych i ponawia zlecenie. Kazda modyfikacja zlece-
nia statego w tym czasie powoduje przerwanie monitorowania. Jezeli nie Zyczysz sobie moni-
torowania stanu $rodkéw przez 7 dni, dozwolone jest usunigcie zlecenia ponawianego. System
nie monitoruje stanu $rodkdw na rachunku w sytuacji, gdy okreélite$ cyklicznos¢ zlecenia statego
Jako ,kazdego dnia roboczego”. Jesli definiujesz jednorazowe zlecenia state, powinienes$ wybraé
cykliczno$¢ miesigczng lub tygodniows, by system ponawiat zlecenie state i monitorowat stan
Srodkdw na rachunku przez 7 dni roboczych. W sytuacji, gdy zdefiniujesz jednorazowe zlecenie
stafe z cyklicznoScig “kazdego dnia roboczego” i na dzien realizacji nie bedzie wystarczajgcych
Srodkdéw na rachunku, system nie bedzie monitorowat stanu $rodkéw na rachunku w celu jego
ponowienia.

Jezeli system jest w trybie przyjmowania zlecen, zatwierdzona dyspozycja utworzenia, mo-
dyfikacji lub usuniecia zlecenia statego bedzie czekata na realizacjg przez system bankowy.
Takie zlecenie wyswietlone zostanie w tabeli Oczekujgcych zlecen statych.

Dodatkowo, jezeli zatwierdzone zlecenie nie mogto zosta¢ zrealizowane przez system ban-
kowy i zostalo odrzucone lub operacje sam anulowates, informacja ta wy$wietlona zostanie
w tabeli Odrzuconych zlecen stafych. Klikajac w Typ zlecenia odrzuconego bedziesz
mogt sprawdzi¢ powdd odrzucenia transakcji.
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Zlecenia stale

g9 LLia

[owe Jlecenie

Mows Flacams da LIS

Ocrekujace rlecenia stale
T¥yp Nr rachunku Kontrahanta Kwota Data ostatnie] platnodci Data nastepnaj
platnadc |
eyhlicriodd
alacenia SLate ng LrFad 221010104802 13402 2 2 2000000 *I100 PLN MiggiacInia
Shkarbowy
Liczba transakecfl na stronle: 1
Oilrzucone lecenia stale i
TyYR Nr rachunku kontrahenta Kwota Cata ostatnle] plainodcl Data nastepne)
latnosci §
cyklicznosd
¢y BEIOL1010VEDOL&T 42222000000 12,00 PLMN kv artalnes
DEIO10107TRO016TA222200000:0 12.00 PLN K wr artafnee
alecenis gEafs N3 Lirgsd Skarbgwy GEI010107600167-11222000000 12,00 PLN Kivartaines
Liczlea transakcii na stronle: 3
Zlecenin stale T
Typ Nr rachunku kontrahenta Kwola Data ostatnie] platnogel Data nastapne]
watnodcl |
cyklicTnodd
8814401 188800000000 EREBET 156,50 PLN 27032010 2704, 2010 Zmizsn
MbeEigranie Iur
Zlecenis shafe revohstrong TR11401 24707200007 TTTRTE 38,96 FLN 12.04 2010 12.03.2010 Fi a1
MigEigrzneg Aaun
Conbi SLAAE FEWNOUENG ERE0SS1S43880059 1 18800468 84 177,41 PLM 14.04,2010 20,04,2010 Cmier

Jezeli chcesz dokona¢ jednorazowego zlecenia, jako pierwszg i koncowa date realizaciji
podaj date, kiedy dany przelew ma by¢ zrealizowany. W przypadku zlecenia statego odna-
wialnego, jako pierwszg podaj przyszlg date realizacji. Jezeli nie wpiszesz daty koricowej
system bedzie ponawiat zlecenie do czasu jego zamknigcia, czyli wpisania daty koncowe;j
lub usuniecia zlecenia.

2.5 Kursy walut

Coraz czesciej kupujgc dom czy samochod, podrozujac po $wiecie, czy dokonujgc zaku-
pow w Internecie, ptacimy w walucie obcej. W zakiadce Ptatnosci, menu bocznym Kursy
walut masz mozliwos$¢ $ledzenia kursu kupna, sprzedazy, kursu $redniego walut w Nordea
Bank Polska oraz dodatkowo kursu $redniego walut w NBP.

2.6 Lista kontrahentow

Aby utatwi¢ Tobie dokonywanie ptatnosci, opracowalismy liste kontrahentéw z podziatem
na kontrahentéw krajowych i zagranicznych. Z bazy tej mozesz skorzysta¢ wypetniajac Po-
lecenie przelewu lub zaktadajac Nowe zlecenie state. Kazdy kontrahent zapisywany jest
pod nadang przez Ciebie nazwg skrocong w kolejnosci alfabetyczne;.

W opcji tej, mozesz rowniez wprowadzi¢ przelew na wybranego kontrahenta, zmieni¢ jego
dane lub usuna¢ z listy wybierajac odpowiednig funkcje: Zapfaé, Zmien, Usun.
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Lista kontrahentow

Ngwery bontranent 23Qranics Air
Wyhdr kontrahenta ?
Tvp kontrahenta: | WeIvecy Kontrahend ol e
Zdefinlowan] kontrahencl
¥R Narwa skrocons  Narwa kontrahenta Numer rachuniou
kontrahanta
Krapowy LLMioiskid Lzad Meejeha 121040152493401040 1 0004371 ZTapdel Zrmsn Lsim
Krapowy Yisndmnota Wipolnota Migszhamowa 63200205601340104017403211 Japfal Jmead Liswr
— TGP TOP 4586111 5249055000001 276611 Zap'as Imign Lsum

Mozesz wprowadzi¢ nieograniczong liczbe kontrahentow. Dodatkowo, system pozwala na
definiowanie kontrahentow dostgpnych przez Infolinie transakcyjng - zaznaczone pole Nu-
mer kontrahenta w Call Center (od 1 do 9). Utatwia to realizacje ptatnosci, gdy nie masz
dostepu do Internetu. Lista jest wykorzystywana do wykonywania przelewu telefonicznie.
Wprowadzone dane mozesz w kazdej chwili poprawi¢ lub usunagc.

Lista kontrahentow
EEEEEEEEE—

Wiprowadcenie

Mowy kentrahent krajowy ¥
Fola cbowiazkawe

Magaa skrocana ol ||

Mumear rachunku

Nazwa kontrahenta

Lica, MNumes

domiymessrkania

Miasto

Kod polItowy. 00-0e:0)

Domy#ny tytu! preelewu:

3. Karty

Majac dostep do rachunku za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej Nordea,
mozesz korzysta¢ z petnej oferty kart. W zaktadce Karty, menu bocznym Lista kart uzy-
skasz informacje o posiadanych przez Ciebie kartach pfatniczych: debetowych, obcigze-
niowych i kredytowych, wydanych przez Nordea Bank Polska. W standardowym pakiecie
bankowosci elektronicznej, Nordea oferuje Tobie migdzynarodowg karte ptatniczo-banko-
matowg Visa Electron.

W zaktadce Karty opcji Transakcje i Wyciggi masz mozliwos¢ wgladu w historie operacii
wykonanych kartami z odroczonym terminem ptatnosci (VISA Classic/Gold) oraz kartami
kredytowymi (MasterCard Nordea Aspiracje Standard/Gold/Platinum). W opcji tej z za-
ktadki Wycigg wygenerujesz wyciagi dla poszczegolnych kart. Dzigki temu bedziesz mie¢
kontrole nad wykorzystaniem limitéw na kartach. Klikajac w zakladke Informacje spraw-
dzisz szczegdtowe dane posiadanej karty.
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Dane karty

Transakcje | Wioa | Informace
Wylnerg karla: |Nordea Aspiracje Standard 5209 5200 5304 5209 =
Upytioownec kkarty: ANMA SKANDTYTHNAWSKA

Data waznoscit 12f2011
okres: (01042000 |0 | . [1808 2000 | (dd.menrrer)
=l Pokaz éredki zablokowane

Wydsukng

Lista oparacil 7

Data operacii  Data ksiepowania Szcreqddy transakcii Kwota w PLN

Z9.04 2010 30042010 Karta 555555 Transakola w POS TESCD GDANSK 55 GDAMNSK PL 555 330027 330.27-PLN
CORaSd2da5ada42a524242

12.04.2010 14042010 Karta 555555 Transaka w POS LIDL SLEP 5858 GOANGK PL 555 121.96 121,56 PLN
CORI2II22I2 56320227322

Calkowita kwota obhcighen: 45233 FLN

Calkowlta kwota uana: 0,004+ FLN

3.1 Indywidualne limity transakcji

W systemie bankowosci elektronicznej Nordea mozesz sam ustala¢ wysokos¢ indywidu-
alnych limitéw transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi VISA Electron oraz kartami
kredytowymi MasterCard. Do swoich potrzeb dopasujesz wielkosci dziennego i miesiecz-
nego limitu transakcji, w tym oddzielnie limit transakcji gotowkowych. Aby zmieni¢ limity
transakcji wejdz w opcje Zmien limit karty, wybierz karte, ktorej limit chcesz zmodyfikowac
I wybierz przycisk Zmien. Kliknij w link Usun limit w pustym polu wpisz nowg kwote limitu,
wprowadzone zmiany zaakceptuj i zatwierdz kodem z karty uwierzytelniajacej lub tokena.

Zmien limit karty - Zmiana limitow karty

Dane karty Wprowadzenie
Zmiana limitow karty
Dane karty
Typ karty: VISA Electron
Mumer karty: 4352 4352 4352 4352
Uzytkawnik karty: AMMNA SKANDYMAW S A
Zmiana limitow
Dzienny limit wyptat: | | (0,00-7000) Usun limit
Dzienny limit transakcii: | | Lsur limit
Miesieczny limit wyptat: Do wysokosc srodkdw Lstaw limit
Miesieczny limit transakci: Do wysokosc srodkow Ustaw limit

|| Alceptuj I || Powrot I
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Mozliwos¢ modyfikacji limitow zapewnia kontrolge nad wykonywanymi transakcjami karta.
Masz mozliwo$¢ zmian ustalonych limitéw, co jest bardzo wygodne i moze by¢ wykorzy-
stane na potrzeby konkretnej operacji. Zwigksza to bezpieczenstwo takie] transakciji - daje
pewnos¢, ze transakcja bedzie realizowana tylko do kwoty, ktérg sam wskazates.

UWAGA! Do kazdej karty wydanej przez Nordea Bank Polska przypisany jest unikalny, czterocy-
frowy PIN kod. Kod znany jest wyfacznie Uzytkownikowi karty. Nie ujawniaj nikomu swojego PIN
kodu. Zasady bezpieczeristwa wymagajg, aby nie przechowywac karty {gcznie z PIN-em.

W przypadku dokonywania pfatno$ci za wykonane zakupy, zanim podpiszesz zgode na obcigze-
nie Twojego rachunku, sprawdz kwote zakupu. Kopie potwierdzenia zakupu zachowaj i sprawdz
Jej zgodnos$¢ z wyciggiem z Karty, ktdry otrzymasz.

W przypadku kradziezy lub zagubienia karty, niezwtocznie zgto$ ten fakt do Centrum Kart
lub Centrum Visa International USA. W swoim Oddziale/Placéwce Banku popros o wyda-
nie nowej karty.

Telefony kontaktowe:

W Polsce:

Centrum Kart. (czynne catg dobe)

tel: +48 61 856 53 26 lub +48 61 856 52 78

Centrum Visa International za granicag USA (czynne catg dobe, obstuga w jezyku angiel-
skim)

tel. 001 410 581 38 36 lub tel.001 410 581 99 94

Zastrzezenie karty mozesz rowniez zgtosi¢ w godzinach pracy Centrum Obstugi Klienta lub
bezposrednio w Oddziale/Placéwce Nordea Bank Polska S.A.

4. Lokaty

W zakiadce Lokaty, opciji Lista lokat masz podglad do wszystkich lokat zatozonych przez
Ciebie w systemie. Klikajac w Typ lokaty znajdujacej sie na liscie, zapoznasz sie z jej
szczegotami. Ponadto, w tej opcji mozesz dokona¢ modyfikaciji, jak i zamkna¢ istniejaca juz
lokate.

Jezeli system jest w trybie przyjmowania zlecen, zatwierdzona dyspozycja utworzenia loka-
ty, modyfikaciji jej warunkow lub zerwania bedzie czekata na realizacje przez system banko-
wy. Lokata ta zostanie wyswietlona w tabeli Lokat oczekujgcych.

Dodatkowo, jezeli zatwierdzona lokata nie mogta zosta¢ zrealizowana przez system banko-
wy i zostata odrzucona lub operacje sam anulowate$, informacja ta zostanie wyswietlona
w tabeli Lokat odrzuconych.

Proces zaktadania lokaty za posrednictwem systemu przebiega w bardzo prosty i szybki
sposob. Aby zatozy¢ lokate wejdz w opcje Nowa lokata: wybierz rachunek, z ktérego
nastgpi przelanie $rodkéw, z listy typ lokaty wybierz lokate, ktorg chcesz zatozy¢, wpro-
wadz kwote lokaty, wybierz okres deponowania srodkow oraz zaznacz rachunki, na jaki ma
wptlyna¢ kapitat i odsetki. Zaznacz informacje dotyczacg sposobu odnawiania i kapitalizaciji
odsetek. Wprowadzone dane zaakceptuj i zatwierdz za pomocg kodéw z karty uwierzy-
telniajgcej lub tokena.
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Nowa lokata

Wprowadzenie

Otwaorz lokate
* Pola obowigzkowe

Z rachunku: # |PL80144012880000000001808080 (7 039,92+ PLN) V|

Typ lokaty: # |e-Dep02',-'t V|

Kwota: * | | (min 5000 PLN)

Okres: *

Przelew kapitatu na rachunek: * | PLEO144012880000000001808080 v|

Przelew odsetek na rachunek: ¥ | PLE0144012880000000001808080 V|

Automatyczne odnowienie

Automatyczne odnowienie lokaty: *

|| Aleceptuj I || Anulujl

W menu lokat mozesz zatozy¢, modyfikowac i zrywac lokaty ztotowe jak i walutowe.

UWAGA! W stosunku do lokat obstugiwanych w systemie bankowosci elektronicznej Nordea,
Srodki z likwidacji lokaty terminowej sg dostepne na rachunku Klienta w dniu likwidacji lokaty,
jesli dyspozycja likwidacji realizowana jest za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta lub bez-
posrednio w Oddziale.

W przypadku likwidacji lokaty terminowej za posrednictwem kanatu WWW, dyspozycja zostanie

wykonana automatycznie na koniec dnia roboczego z dostepnoscig $rodkéw nastepnego dnia
roboczego.

Gdy dyspozycja zostanie ztozona w dniu wolnym od pracy lub jezeli system pracuje w trybie przyj-
mowania zlecen w dzien poprzedzajacy dzien wolny od pracy, srodki dostepne beda drugiego dnia
roboczego nastepujacego po dniu likwidacji lokaty.

4.1 Nordea Profit Plus

Nordea Bank Polska proponuje Klientom atrakcyjnie oprocentowang polisg lokacyjng Nor-
dea Profit Plus. Polisa Nordea Profit Plus dziata podobnie jak zwykly depozyt. Ma jednak
wazne zalety: wypfacone swiadczenie jest zwolnione z podatku dochodowego. Klient uzy-
skuje ochrone ubezpieczeniowg na zycie i dozycie. W razie $mierci posiadacza polisy, cata
kwota jest zwolniona z podatku od spadkéw i darowizn. Wniosek o polise ubezpiecze-
niowa mozesz wypetni¢ samodzielnie, za posrednictwem kanatu WWW lub przy pomo-
cy Centrum Obstugi Klienta. W celu zatozenia polisy wniosek przesytany jest do Nordea
Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.. Zatozenie i obstuga polisy nie pociaga za
sobg zadnych kosztow.
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UWAGA! Zatozona polisa lokacyjna Nordea Profit Plus nie jest widoczna w bankowosci elek-

tronicznej Nordea.

5. Kredyty

Jezeli zaciagnafe$ kredyt w Nordea Bank Polska, na biezagco mozesz analizowa¢ wyso-
kos¢ swojego zadtuzenia. Umozliwiamy Tobie przegladanie wszystkich zaciggnigtych przez
Ciebie kredytow. Zapoznanie sig¢ z ich szczegétowymi danymi, takimi jak: wysokos¢ opro-
centowania, terminem spfaty jak rowniez z harmonogramem spfaty kredytu. Klikajac w Hi-
storie rachunku kredytowego mozesz sprawdzi¢ szczegétowo operacje dokonywane na
rachunku obstugi kredytu, wszystko w wybranym przez Ciebie przedziale czasowym.

Kredyty - Informacje o kredycie

Informacije o kredycie
Glowne informacje Szczegoly splaty
Mumer kontrakiu MG0044040004 | Data spiaty raty kapitatu 07.06.2010
Typ kredytu Kredyt hipoteczny - | Rata kapitatu 90,90+
sptata annuitowa
Kwota kredytu a0 000,00+ | Data sptaty raty odsetek 07.06.2010
Saldo biezace 85 253,13- | Rata odsetek 424,94+
Waluta PLM
Stawka bazowa 0,000% | Data sptaty raty 07.06.2010
WIBOR oM Razem 515,84+
Marza 1,500%:
Stopa procentowa 7,000%
Rachunek
splaty FL4E8144012848000000004848482
kredytu
Data zmiany 25.11.2010
oprocentowania kredytu
Data sptaty kredytu 06.05.2036
Strony kredytu Zalegte raty
AMNA SKANDTYN AW S KA Kapitat zapadty 0,00+
Odsetkl zapadte 0,00+
Odsetkl karne 0,00+
Razem 0,00+
= Powrdt || Harmaonaogram splat kredytu I || Historia rachunku kredytowego I

Ponadto, jezeli masz niedobodr biezacych srodkéw na rachunku, skorzystaj z kredytu
w rachunku, o ktory mozesz wnioskowac za posrednictwem elektronicznych kanatow ko-
munikacji. Limit kredytowy jest dostepny rowniez dla Posiadaczy rachunkow otwartych za
posrednictwem Internetu. W tym celu wypetnij Wniosek o kredyt w rachunku zamiesz-
czony w zaktadce Whioski. Szczegotowe informacje na temat procedury oraz dokumen-
téw niezbednych do ubiegania si¢ o kredyt w rachunku, znajdziesz na stronie internetowej
Banku.
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6. Wnioski

System bankowosci elektronicznej Nordea nie jest wytacznie systemem transakcyjnym.

Uzywajac komputera lub telefonu mozesz dokonywac roznych czynnosci bankowych bez

koniecznosci wizyty w Oddziale/Placowce Banku. Za posrednictwem elektronicznych ka-

natow komunikacji w fatwy i szybki sposéb ztozysz wnioski:

Z grupy Rachunki:

- wniosek o zmiane rachunku indywidualnego na rachunek wspélny;

- wniosek o zmiane rachunku NORDEA na NORDEA SPEKTRUM,;

- wniosek o otwarcie rachunku Nordea Progres;

- wniosek o otwarcie rachunku walutowego;

- wniosek o zamkniecie rachunku.

Z grupy Karty:

- wniosek o wydanie karty obcigzeniowej Visa Classic/Gold;

- wniosek o wydanie karty kredytowej MasterCard Nordea Aspiracje
Standard/Gold/Platinum

- wniosek o wydanie nowej karty Visa Elektron/Visa Elektron Business;

- wniosek o zmiane miesiecznego limitu wydatkéw dla karty Visa Classic;

- wniosek o wydanie duplikatu karty;

- wniosek o wprowadzenie bonusa;

- wniosek o wydanie nowego numeru PIN;

- wniosek o karte dodatkowa,

- wniosek o wydanie karty w miejsce zastrzezone;.

Ponadto, mozesz ztozy¢ wniosek o kredyt w rachunku, wniosek o zamowienie nowych

kart uwierzytelniajgcych, wnioski zwiazane z programem Nordea Benefit oraz o$wiadczenie

w sprawie formy i sposobu dostarczania wyciggow z rachunkéw bankowych.

W systemie bankowosci elektronicznej Nordea, wyzej wymienione wnioski znajdziesz
w zakladce Whioski. Aby ztozy¢ nowy wniosek w Netbanku wypetnij interesujacy Cie for-
mularz, a nastgpnie zaakceptuj | zatwierdz za pomocg kodu uwierzytelniajgcego. Wystany
do Banku wniosek, wyswietlony zostanie na liscie zZtozonych wnioskow ze statusem Wsta-
wiony.

Jezeli nie wypetnisz do konca niektorych wnioskéw, czyli nie zatwierdzisz ich kodem uwie-
rzytelniajgcym, wowczas wniosek zostanie wyswietlony na Liscie wnioskow ze statusem
Nieukonczony. Klikajgc w link Zmien bedziesz mogt uzupetni¢ brakujace dane. Dodatko-
wo, wnioski ze statusem Wstawiony lub Nieukonczony mozesz usung¢ z listy wnioskow
klikajac w link Usun.

Aby zobaczy¢ wnioski ztozone w poprzednim systemie klikaj w link Pokaz wnioski ztozone
w SOLO.

Lista whioskdw Lista wnioskdw
Fachunki L
Karty b Zhodone wnioski T

Pakaz whiosk shorane w SOLD

Wniogsek o kredyt w rachunku Y
Wrissek & karky Data zlodenlaNazwa wnlosky Status

uwierzytelniajace 03022000 Wripsek o zmians danyvch W sEawiany
MNordea Benefit b 03.09.2010 Weosek dolyoejcy wyoiggaw Wakawiory

09.08.2010 Wreosek o karke krodybowd Mgk aniceony Tt

wnigsek dobyczacy wyciggdw

: |-_ |:_ 5
5 BB 5

21.07.2000 Woiggek o karts kradviows WEEAWIanY
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Jezeli chcesz zmieni¢ adres, numer dokumentu tozsamosci lub nazwisko, wypetnij wnio-
sek o zmiang danych osobowych, ktory znajduje si¢ w zaktadce Ustawienia, menu bocz-
nym Dane Klienta. Po akceptacji i zatwierdzeniu danych formularz zostanie przestany do
Banku i zarejestrowany na LiScie wnioskow.

7. Ustuga SMS

Z Ustugi SMS moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik Netbanku. W ramach tej ustugi na wska-
zany przez Ciebie numer telefonu komérkowego beda wysytane powiadomienia teksto-
we. Dzieki tej ustudze mozesz otrzymywac automatyczne powiadomienia SMS, dotyczace
Twoich produktow bankowych. Za powiadomienia SMS pobierane sg optaty okreslone
w Tabeli optat i prowizji Nordea Bank Polska S.A.

Aktywacje ustugi mozesz przeprowadzi¢ samodzielnie w systemie bankowosci elektro-
nicznej Nordea, badz przez kontakt z Centrum Obstugi Klienta. Jesli zdecydujesz sie na
samodzielng aktywacije, wybierz z zaktadki Ustuga SMS opcje Aktywacja usfugi SMS,
wpisz numer telefonu wraz z numerem kierunkowym kraju np. 48********* ‘wybierz z listy ra-
chunek, z ktérego bedg pobierane optaty za ustuge oraz jezyk, w jakim chcesz otrzymywaé
powiadomienia. Zaakceptu] dane klikajac w przycisk Aktywuj ustuge.

Ustuga SMS
Informacje ogdlne
Mumer telefonu: 486666555668
Preferowany jezvk: Palski
Rachunek do pobierania PL42144011854200000004242042 PLN
optat:
Status: Aktywna

Regulamin bankowosci elektroniczne] w Nordea Bank Polska 5. A, B .

|| Deaktywuj usfuge I

Lista zdarzen
Zdarzenie Rachunek / kontrakt Czas dostarczenia

Saldo rachunku PL42144011854200000004242042 Zmier Usury
Termin wygasniecia Wszystkie rachunki 5:00-17:00 Dni robocze Zmien Usun
zlecenia statego 3 dni

Transakcje Wszystkie rachunki 2:00-17:00 Dni robocze Zmier Usuri
przychodzace Kwota minimalna: 34

Po prawidtowym wypetnieniu formularza otrzymasz zwrotng wiadomos¢ SMS wraz z 6
cyfrowym kodem aktywujgcym ustuge. Wpisz kod w odpowiednim polu i zatwierdz, aby
wprowadzony numer telefonu zostat zaakceptowany przez system do otrzymywania powia-
domien SMS. Od tej chwili mozesz przystapi¢ do definiowania zdarzen, o ktorych chcesz
by¢ informowany.

UWAGA! Bank wysyta powiadomienia pod numer okreslony podczas aktywacji ustugi w syste-
mie bankowosci elektronicznej Nordea. Klienci posiadajgcy telefony zarejestrowane za granicg
moga mie¢ trudnosci w otrzymywaniu powiadomieri SMS. Powiadomienia SMS sg usfuga pfatna.

Opfata pobierana jest z rachunku wskazanego podczas procesu aktywacji ustugi.
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W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z ustugi. W tym celu kliknij Dezaktywuj ustuge oraz
wpisz kod uwierzytelniajacy lub skontaktuj sie¢ z Centrum Obstugi Klienta.
W ramach automatycznych powiadomien SMS mozesz otrzyma¢ informacje o:
e Transakcjach przychodzacych - informacja o wszystkich wptywach na wybrany
rachunek;
e Transakcjach wychodzacych - informacja o wszystkich wyptywach z rachunku;
e Transakcjach odrzuconych;
e Saldzie na rachunku;
e Transakcjach kartg - powiadomienie dla kart debetowych i kredytowych
w momencie pojawienia si¢ blokady na rachunku;
e Terminie spfaty zadtuzenia na karcie kredytowej;
e Terminie wygasnigcia/waznosci zlecenia statego, lokaty, karty;
® Przyznaniu kredytu oraz terminie sptaty kredytu.

Powiadomienia SMS mozesz otrzymywa¢ w odpowiednio zdefiniowanym przez Ciebie
okresie oraz przedziale czasowym. W zaleznosci od typu powiadomien, dodatkowo mo-
zesz wybrac¢ z jakim wyprzedzeniem chcesz otrzymac¢ informacje oraz ktérych produktéow
ma dotyczy¢: wszystkich rachunkow, kart, lokat, zlecen statych czy kredytow. Jedynie po-
wiadomienie SMS o saldzie na rachunku wysytane jest raz dziennie.

Nowe zdarzenie ustawisz wybierajac z zaktadki Ustuga SMS, opcji Nowe zdarzenie for-
mularz zdarzenia, jakie chcesz otrzymywac¢. Wypetniony formularz zdarzenia zaakceptuj
| zatwierdz kodem uwierzytelniajgcym.

Transakcje przychodzace - Dodaj zdarzenie

&
v

Wprowadzenie

Dane zdarzenia
* Pola obowigzkowe

Ma rachunelk: # |5.“J52',-'5tkie rachunki v

Czas dostarczenia: # |8:DD-1?:DD Dni robocze V|

Kwota minimalna: | |p|_N

|| Alkceptuj I || Anuluj I

Klient korzystajacy z powiadomien SMS otrzymuje tylko te informacje, ktore zdefiniowat
w formie zdarzen. Powiadomienia SMS wysytane sg najpdzniej nastepnego dnia lub po
zalogowaniu sig Klienta do Netbanku.

UWAGA! System bankowosci elektronicznej Nordea wysyta powiadomienie w momencie zare-
Jestrowania transakcji. Je$li okres dostarczenia ustawite$ na dni robocze, a dane zdarzenie miato
miejsce w dzieri wolny od pracy, powiadomienie zostanie dostarczone w pierwszy mozliwy dzien

roboczy, zgodnie z okresem dostarczenia.
Szczegdty opfat zwigzanych z Ustuga SMS znajdziesz w Tabeli Opfat i Prowizji Nordea Bank
Polska S.A.
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8. Ptatnosci zewnetrzne

Nordea Bank Polska oferuje Klientom mozliwos¢ skorzystania z bardzo wygodnego,
szybkiego i taniego sposobu dokonywania ptatnosci za zakupione towary i ustugi w ra-
mach ustugi ,Pla¢ z Nordea”. Decydujgc sie na zakup danego towaru lub ustugi on-li-
ne, jako forme zapfaty wybierasz ePrzelew ,Pta¢ z Nordea” dostepny bezposrednio na
stronie danego sklepu badz portalu internetowego. System automatycznie przekieruje Cie
na strong Banku, gdzie po zalogowaniu potwierdzasz predefiniowany przez Bank prze-
lew na rachunek sprzedawcy. Sprzedawca uzyskuje natychmiastowg informacje o doko-
nanej ptatnosci i statusie przelewu. W przypadku pozytywnego przebiegu ptatnosci, za-
mowienie jest realizowane. Wykonujac ePrzelew zyskujesz pewno$¢, ze transakcja jest w
petni bezpieczna - akceptujesz jg bowiem z poziomu systemu bankowosci elektronicznej
Nordea. Opcja ,Pta¢c z Nordea” stanowi¢ moze doskonatg alternatywe dla innych form
ptatnosci, jak tradycyjny przelew z rachunku bankowego czy zaptata karta kredytowa.
Ten sposob dokonywania transakcji dostepny jest dla wszystkich posiadaczy rachunku
z dostepem elektronicznym w Nordea Bank Polska, zarowno dla klientow indywidualnych,
jak i instytucjonalnych.

UWAGA! Bank nie odpowiada za sposéb wykonania ustug oraz jako$¢ produktéw kupowanych

za posrednictwem sklepdw oraz portali internetowych.

V OBSLUGA STRONY STARTOWE)J

1. Start

W trakcie korzystania z serwisu istnieje mozliwo$¢ powrotu do strony startowej Netbanku.
Wykorzystujac zaktadke Start znajdujgca sie w gornej czesci ekranu, bedziesz mogt po-
wréci¢ do strony gtownej, ktora wyswietla sig automatycznie po zalogowaniu w systemie.

2. Wylogowanie
Opcja Wyloguj, ktora znajduje sie w prawym goérnym rogu ekranu, pozwala bezpiecznie za-
koniczy¢ prace z systemem bankowosci elektronicznej Nordea. Opuszczajac w ten sposob
system masz pewnos¢, ze nikt nie podejrzy Twoich poufnych informacji bankowych, gdy
juz zakonczysz prace.

3. Ustawienia

Aby korzystanie z systemu byto komfortowe, udostepniamy Tobie mechanizm personaliza-
cji. Za jego pomocg mozesz dostosowac niektore elementy serwisu do swoich indywidu-
alnych potrzeb. Korzystajac z te] opcji dostosujesz wyglad strony startowej, obejmujacy
informacje bankowe widoczne tuz po zalogowaniu do systemu Netbank.

W funkcji Ustawienia dodatkowo mozesz: Aktywowaé nowg karte uwierzytelniajgca,
nada¢ Nazwy swoim rachunkom, sprawdzi¢ Dziennik zdarzen, Zablokowac/Odbloko-
wac kanaty dostepu do Twoich rachunkéw oraz Zmieni¢ hasfo statyczne.
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Ustawienia strony startowej

Dodaj/Usun ustuge, aby dodac ja do strony startowej

Zaznacz/Odznacz ustuge, aby dodac ja do strony startowej.

W gore/W daét pozwala zmienic kolejnosé wyswietlenia ustuai.

Pokaz/Ukry] pozwala na rozwiniecie lub ukrycie ustugi na stronie startowe].

Ustawienia strony startowej

Rachunki W gdre [ W dét Pokaz / Ukryi
Lokaty W gdre /W dot Pokaz / Ukry]
Kredyty W gdre / W dét Pokaz / Ukryi
[ Karty W gdre /W dat Pokaz / Ukryi
Zachowaj zmiany Przywroc domyslne

3.1 Ustawienie rachunku

Opcja Ustawienia rachunku, umozliwia zmiane nazwy Twoich rachunkéw na bardziej przy-
jazna. Po zachowaniu zmian zamiast numeru rachunku bedzie pokazywata si¢ wpisana
przez Ciebie nazwa. Aby mie¢ pewnos$¢, ze wykonates$ transakcje z wiasciwego rachunku
rekomendujemy, aby kazdy rachunek miat swojg niepowtarzalng nazwe. Dodatkowo, ra-
chunek, ktory zaznaczysz, jako rachunek domysiny, bedzie podpowiadany automatycznie
w przypadku wyboru rachunku z listy.

Ustawienia rachunkow - Ustawienia rachunkow

Zmien rachunek domysiny lub nazwe

Rachunki 7
Rachunek MNumer rachunku Waluta Mazwa rachunku
domysiny
O PLE3144010979709700001979797 PLM podstawowy
® PL17144011817000000017061717 PLMN

Zachowaj zmiany

3.2 Format pliku CSV

W tej opcji dokonasz zmian w formie prezentacji danych z historii rachunku. Dane w pli-
ku CSV mozna otworzy¢ w programie arkusza kalkulacyjnego - Microsoft Excel. Raport
w ustandaryzowanym formacie zwyktego tekstu umozliwia odczyt w wielu aplikacjach oraz
pomaga w wymianie danych migdzy ré6znymi programami.

3.3 Aktywacja karty uwierzytelniajacej

W opcji Aktywacja karty uwierzytelniajgcej mozesz aktywowac¢ samodzielnie kazda kar-
te uwierzytelniajaca, oprocz pierwszej. Jezeli jeste$ juz zalogowany do systemu Netbank,
ostatni kod z karty stuzy jedynie do aktywacji nowej karty uwierzytelniajacej. Zanim roz-
poczniesz aktywacje nowej karty upewnij sie, ze obecna karta posiada przynajmniej jeden
niewykorzystany kod. Pamietaj, ze do samodzielnej aktywacji nowej karty uwierzytelniajacej
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konieczne jest uzycie kodu z poprzedniej karty. Staraj sie zostawi¢ sobie jeden kod (pomo-
ze Ci w tym informacja o liczbie wolnych kodéw podawana przez system po zalogowaniu
sie i po kazdej wykonanej operacji).

W celu aktywacji karty, wpisz numer nowej listy haset (jest to numer karty wydrukowany
na stronie z kodami o numerach od 01 do 80) oraz zatwierdz kodem uwierzytelniajgcym
(kodem z poprzedniej karty).

Jezeli wykorzystates wszystkie kody z poprzedniej karty, nowg karte uwierzytelniajgca uak-
tywnisz za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.

Aktywacja karty uwierzytelniajacej

* Pola obowigzkowe

Mumer nowej karty # |
uwierzytelniajgace):

Prosze wprowadzic kod z karty uwierzytelniajace] | nacisnac przycisk Zatwierdz.

Kod uwierzytelniajacy: 40-GH I:I

W czasie uzytkowania aktywna jest tylko jedna karta uwierzytelniajgca. Oznacza to, iz po
aktywacji nowej karty, poprzednia karta staje si¢ nieaktywna.

UWAGA! W celu aktywacji kolejnej karty uwierzytelniajgcej lub jezeli nie bedziesz dysponowat
kodem z poprzedniej karty uwierzytelniajgcej, Konsultant poprosi Cie o podanie numeru uwierzy-

telniajgcego ID oraz 2-3 losowo wybranych znakdw z hasfa statycznego i uaktywni nowg karte.

3.4 Dziennik zdarzen

W Dzienniku Zdarzen mozesz przegladac¢ informacje na temat wszystkich wykonanych
przez Ciebie operacji. Znajdziesz tu m.in. historie logowan oraz dane dotyczace szczego-
téw transakcji: przelewu, zlecenia statego czy lokaty. Korzystajac z dziennika zdarzen masz
peten wglad w czynnosci, ktore wykonywane byty na Twoich rachunkach.

Dziennik zdarzen

Wyszukiwanie

0d: [18.08.2010 (dd.mm.rrrr) Do: [18.08.2010 (dd.mm.rrrr)

Dziennik zdarzen
Kanat Datai Czas Opis Status
WOWW 2010-08-18 13:08.58 Logowanie do systemu z adresu IP Informacia

11.111.111.11
CTI 2010-08-18 13:08:21 Modyfikacia danych klienta Informacia
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3.5 Blokowanie kanatu

W opcji Blokowanie kanatu zablokujesz lub odblokujesz dostep do kanatu internetowego
WWW oraz do Infolinii transakcyjnej (IVR).

Uzytkownik postugujacy sie podpisem elektronicznym moze samodzielnie dokona¢ Za-
blokowania lub Odblokowania podpisu elektronicznego, co wplywa na jego mozliwosé
logowania do systemu oraz zatwierdzania dyspozycji podpisem w Netbanku. Ustuga do-
stepna jest w zaktadce Ustawienia, opcji Blokowania kanatu, a takze za posrednictwem
Centrum Obstugi Klienta.

UWAGA! Blokowanie podpisu elektronicznego w systemie bankowosci elektronicznej Nordea
nie jest réwnoznaczne z uniewaznieniem certyfikatu kwalifikowanego.
Blokowanie podpisu elektronicznego nie uniemozliwia korzystania z bankowoS$ci elektronicznej

Nordea. Dalej mozesz korzysta¢ z gtéwnych elementéw uwierzytelniania (ID Uzytkownika, wy-
branego przez Ciebie narzedzia uwierzytelniania: karty uwierzytelniajgcej lub tokena oraz hastfa
statycznego), ktére pozwolg Tobie zalogowaé sie do systemu, uwierzytelnié, zaakceptowaé oraz
zatwierdzi¢ transakcje | operacje w kanale WWW.

3.6 Zmiana hasta statycznego

W trakcie korzystania z systemu Netbank mozesz w dowolnej chwili w opcji Zmiana hasfa
zmieni¢ swoje dotychczasowe hasto na nowe. Zmiana hasta szczegolnie zalecana jest przy
pierwszym logowaniu do systemu.

Przy zmianie hasta pamiegtaj, aby nie uzywaé polskich liter np: §, ¢, z itd., oraz znakow
specjalnych. Polskie znaki blokujg mozliwo$¢ wpisywania hasta na komputerze nie obstu-
gujacym polskiej klawiatury. Twoje hasto powinno skiada¢ sie od 4 do 8 znakow, zawiera¢
cyfry oraz mate i wielkie litery.

Zmiana hasla

&
-

Wprowadzenie

Pamietaj, system rozroznia wielkosc znakow.

Zmiana hasta

Mowe hasto: * |:|
[ ]

Powtdrz nowe hasto: #

4. Aktualnosci
Aktualnosci sg wysytane przez Bank i dotyczg nowych produktow i ustug. Majg charakter
zaréwno informacyjny, jak i marketingowy.
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5. Poczta

Bardzo czesto wykonujac operacje bankowe, mamy watpliwosci i pytania. Z myslg o Klien-
tach opracowano system bezpiecznej wymiany poczty wewngtrznej z Bankiem. Za jej po-
$rednictwem mozesz zadawac pytania Konsultantowi z Centrum Obstugi Klienta i uzyska¢
petna i profesjonalng odpowiedz od pracownika Banku.

Nowa wiadomosc

MNowa wiadomosc ?

* Pola chowigzkowe

Termat: * EWntyhiarz temat s

VWiadomose: *

Wiy i

Dzigki bezpiecznej poczcie wewnetrzne] mozesz bezposrednio wysyta¢, odebra¢ oraz
przeglada¢ wysytane i otrzymane wiadomosci z Banku. Poczta jest przeznaczona wytacz-
nie do wysyfania i otrzymywania korespondencji z Centrum Obstugi Klienta, jest dostepna
jedynie po prawidtowym zalogowaniu do systemu bankowosci elektronicznej Nordea za
posrednictwem kanatu WWW.

6. Pomoc

Netbank posiada wbudowang Pomoc. W opcji Pomocy znajdziesz wyjasnienia zwigzane
z biezaca funkcjonalnoscig systemu bankowosci elektronicznej Nordea. Dodatkowo, pod
kazdym znakiem zapytania w systemie znajduje sie system pomocy kontekstowej, umoz-
liwiajgce] wyswietlanie fragmentow pomocy do funkgji, ktére sg biezagco wyswietlane na
ekranie.

7. Drukuj
Kazda strone, na ktorej w danej chwili sie znajdujesz masz mozliwo$¢ wydrukowania
w opcji Drukuj.

8. Jezyk

Bank Nordea oferuje Klientom dwie wersje systemu Netbank polska i angielska [ma Sf51.
W kazdej chwili masz mozliwo$c¢ przetaczenia sie na odpowiedni dla Ciebie jezyk klikajac
w odnosnik flagi.
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VI ZASTRZEZENIE PAKIETU UWIERZYTELNIAJACEGO

W przypadku utraty, zagubienia lub kradziezy pakietu uwierzytelniajagcego niezwlocznie do-
konaj jego zastrzezenia. Przez skuteczne zastrzezenie pakietu uwierzytelniajgcego rozu-
mie sig zgtoszenie dokonane telefonicznie przez Uzytkownika pakietu do Centrum Obstugi
Klienta w godzinach jego pracy lub osobiscie w Oddziale/Placowce Banku.

Przez zastrzezenie pakietu uwierzytelniajgcego, uwaza si¢ usunigcie narzedzia uwierzytel-
niania oraz zmiane statusu Klienta w Centrum Obstugi Klienta. Zastrzezenie pakietu uwie-
rzytelniajagcego uniemozliwi Ci korzystanie z rachunku za posrednictwem elektronicznych
kanatow komunikacji.

Po dokonaniu - na wniosek Klienta - zastrzezenia pakietu uwierzytelniajacego, ztozonego
w Oddziale/Placowce Banku, wydawane jest Uzytkownikowi nowe narzgdzie uwierzytel-
niania oraz nastgpuje odblokowanie dostgpu do bankowosci elektronicznej. Jesli nie masz
mozliwosci udania sie do Oddziatu/Placéwki Banku, skontaktuj sie bezposrednio z Cen-
trum Obstugi Klienta.

W przypadku bezpiecznego podpisu elektronicznego jego skuteczne zastrzezenie jest
tozsame z uniewaznieniem certyfikatu kwalifikowanego. Dyspozycje uniewaznienia certy-
fikatu sktada si¢ bezposrednio u jego wystawcy. Zastrzezenie podpisu elektronicznego
nie uniemozliwia korzystania z bankowosci elektronicznej Nordea. Dale] mozesz korzystac
z gtéwnych elementéw uwierzytelniania (ID Uzytkownika, wybranego przez Ciebie narze-
dzia uwierzytelniania: karty uwierzytelniajacej lub tokena oraz hasta statycznego), ktore
pozwolg Tobie zalogowac¢ si¢ do systemu, uwierzytelni¢, zaakceptowac oraz zatwierdzi¢
transakcje i operacje w kanale WWW, w kanale telefonicznym - Infolinii transakcyjnej lub
za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.

Jezeli utracites swoj telefon komorkowy, a masz aktywng ustuge SMS dokonaj dezaktywacji
ustugi w systemie bankowosci elektronicznej Nordea lub skontaktuj sie z Centrum Obstugi
Klienta. Ponadto, uaktualnij numery telefonéw kontaktowych w Banku. Mozesz to zrobi¢
wypetniajac wniosek o zmiang danych osobowych w Netbanku - zaktadka Ustawienia,
opcja Dane klienta, za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta lub Oddziatu/Placowki
Banku.

VIl PRZERWA TECHNICZNA

Systemy informatyczne wymagajg okresowej konserwaciji i innych koniecznych dla wtasci-
wego funkcjonowania systemu operacji, co wigze si¢ z czasowymi przerwami w dostepie
do systemu.

W Netbanku, raz w tygodniu - z piatku na sobotg od godziny 00:00 do 06:00, z uwagi na
okresowe czynnosci serwisowe wykonywane w systemie bankowym, moga wystepowac
trudnosci w korzystaniu z serwisu lub system moze by¢ niedostegpny.

Bank nie jest odpowiedzialny za znieksztatcenie dyspozycji lub brak mozliwosci komuni-
kacji w przypadku utrudnien po stronie zewnetrznej infrastruktury i serwerdw, z ktérych
korzysta Uzytkownik, a na ktére Bank nie ma wptywu.




Nordeo”

Nordea Bank Polska S.A.
www.nordea.pl
infolinia: 801 667 332

+ 48 58 3 000 000

(z telefonu komdrkowego albo z zagranicy)

Optata za potaczenie zgodnie z cennikiem Twojego operatora.
e-mail: kontakt@nordea.com




