Polityka konfliktu interesow

Wejscie w Zycie

Niniejszg polityke wydal Prezes Nordea Bank AB
(publ) i Dyrektor Wykonawczy Grupy Nordea
(CEO) na Zarzadzie Grupy w dniu 4 wrzes$nia
2007r., z mocg obowiazujaca od 1 listopada 2007r.?

Cel i zakres

Niniejsza polityka ustala procedury organizacyjne i
administracyjne, w celu sprostania ww. wymogom.

Niniejszej polityce podlegaja wszyscy pracownicy
Grupy Nordea (dalej ,,Nordea”), w tym pracownicy
tymczasowi dzialajagcy w  imieniu  Nordei,
wykonujacy ustugi inwestycyjne lub zwigzane z
inwestowaniem lub wykonujacy inne czynnoSci
inwestycyjne.

Kazdy menedzer zobowigzany jest do zapewnienia
znajomosci 1 przestrzegania niniejszej polityki w
swoim obszarze odpowiedzialno$ci

Wstep

Konflikty interesow moga wystepowaé
pomigdzy klientem a Nordea, w tym jej kadra
zarzadzajaca, pracownikami, osobami
powigzanymi z Nordeg w sposob bezposredni
lub posredni (dalej “Nordea i jej pracownicy”)
lub tez pomiedzy dwoma lub wigksza liczba
klientoéw Nordea.

Nordea zawsze bierze pod uwage najlepszy
interes klientow, aby zabezpieczy¢ ich uczciwe
traktowanie.

! Grupa Nordea - oznacza Nordea AB (publ),
Sztokholm, Szwecja i kazda z jej spolek zaleznych
w danym momencie, w szczegdlnosci: Nordea
Bank Denmark A/S, Kopenhaga, Dania; Nordea
Bank Finland PLC, Helsinki, Finlandia; Nordea
Bank Norge ASA, Oslo, Norwegia; Nordea Bank
Polska S.A., Gdynia, Polska; OJSC Nordea Bank,
Moskwa, Rosja.

? Niniejszy dokument zostat przyjety przez
odpowiednie organy bankéw Grupy Nordea:
Nordea Bank Polska SA — 15 marca 2011, Nordea
Bank Finland — 7 listopada 2007, Nordea Bank
Danmark — 7 listopada 2007, Nordea Bank Norge —
7 listopada 2007.

Zatacznik Nr 2
do ,,Regulaminu zarzadzania konfliktem intereséw
w Nordea Bank Polska S.A w obszarze

ustug inwestycyjnych”

W  ramach identyfikacji  potencjalnych
konfliktow intereséw pod uwagg brane sa
nastepujace okolicznosci: Czy Nordea lub jej
pracownicy maja konkretny interes w wyniku
ustugi $wiadczonej klientowi? Czy Nordea ma
jaki§ interes finansowy lub inny w
faworyzowaniu interesow innego klienta lub
grupy klientow wobec interesu danego klienta?
Czy wystepuja zachety w formie pieniedzy,
towarow lub ushug poza standardowg prowizja
lub optatg za dane ustugi?

Identyfikacja konfliktow interesow

Nordea  oferuje  pelen  zakres  ushug
inwestycyjnych, np. dokonywanie
transakcji na instrumentach finansowych w
imieniu klientow oraz $wiadczenie ustug
zarzadzania aktywami.

Whasciwe komorki organizacyjne zobowigzane
sa do identyfikowania sytuacji i okolicznosci
mogacych stanowi¢ lub wywotywaé konflikty
interesdw w zakresie wykonywanych przez nie
czynnosci biznesowych.

Konflikty interesow i potencjalne konflikty
interesOw moga wystgpi¢ €O nhajmniej w
nastepujacych sytuacjach:

e Zawieranie transakcji na rachunek
wlasny przy jednoczesnej realizacji
transakcji w imieniu klienta;

e Swiadczenie ustug polegajacych na
zarzadzaniu portfelem na zlecenie
klienta z wylaczeniem ingerencji
klienta w podejmowane decyzje
inwestycyjne oraz niezalezne
alokowanie aktywoéw w zakresie
portfela klienta;

e Swiadczenie ustug doradztwa i
finansowania jednemu Kklientowi w
zakresie oferty kupna/ sprzedazy oraz
dazenie do  $wiadczenia  ustug
finansowych innemu klientowi w
odniesieniu do tej samej oferty;



o Swiadczenie ustug zarzadzania
portfelem oraz skladanie zlecen
stowarzyszonej firmie maklerskiej.

e Swiadczenie ustug polegajacych na
badaniach inwestycyjnych w
odniesieniu do podmiotu lub grupy
kapitatowe;j, ktorej Nordea moze takze

swiadczy¢  ustugi  w  zakresie
doradztwa dotyczacego finanso- wania
przedsigbiorstw;

3 Zapobieganie konfliktom intereséw i
postepowanie w przypadku ich wystapienia

Nordea przestrzega szeregu zasad etycznych
okreslonych w “Kodeksie Etycznym Nordea”.
Zasady te wymagaja, by Nordea prowadzilta
swoja dziatalnos¢ w zgodzie z najwyzszymi
standardami uczciwosci oraz sprawiedliwosci
w biznesie, postgpowata w stosunku do swoich
klientow w sposob wilasciwy i zapewniata, by
wszyscy jej pracownicy utrzymywali wysoki
poziom etyki w wykonywaniu swoich
obowigzkow.

Nordea wprowadzita wytyczne dla swych
menedzeréw i pracownikow w  zakresie
wlasciwych relacji w biznesie, jak rowniez
zasady identyfikowania i zarzadzania zacheta,
ktoérych nalezy przestrzega¢ w kontaktach z
Klientami zwigzanych z oferowaniem lub
otrzymywaniem podarunkéow lub zaproszen.

Zasada podzialu obowigzkow przyjeta w
Nordei ma fundamentalne znaczenie w
zapobieganiu wywierania przez konflikty
interesOw ujemnego wplywu na interesy
klientow Nordei. Zasada ta jest odpowiednio
odzwierciedlona w strukturze organizacyjnej,
procedurach i systemie kontroli wewnetrznej
Nordea.

W celu zarzadzania obiegiem informacji,
Nordea wprowadzita systemy tzw. “Chinskich
muréow” wokot i w obrgbie okre§lonych
czynnosci biznesowych, gdzie wykorzystuje
si¢ wrazliwe informacje dotyczace klientow.
W skiad tych systemoéw wchodzi fizyczne
odseparowanie 1 ograniczenie dostepu do
informacji, lecz takze szczegodlne rozwigzania
w  obszarach  badan i  doradztwa

inwestycyjnego, dokonywania transakcji na
wilasny rachunek, zarzadzania portfelem oraz
czynnosciami w  zakresie  finansowania
przedsigbiorstw.

Mozliwo$¢ angazowania si¢ pracownikdéw
Nordei ~w  prywatne transakcje  na
instrumentach finansowych jest ograniczona,
w celu uniknigcia powstawania konfliktow
interesow. Wtlasciwe jednostki  biznesowe
wprowadzity  ,,Regulaminy  dokonywania
transakcji wlasnych” dla swoich odpowiednich
pracownikéw. Pracownikom Nordei nie wolno
takze podejmowac dodatkowego zatrudnienia,
ktore moze wptyna¢ na ich zdolno$¢ do
wykonywania  obowiazkéw  shuzbowych.
Przetozony pracownika musi w stosownych
przypadkach zatwierdzi¢ zasiadanie przez
pracownika w organach spotek oraz jego
dodatkowe zatrudnienie.

Przy podejmowaniu decyzji o wynagrodzeniu
pracownikéw, menedzer W Nordei musi takze
wzig¢ pod uwagg to, by wynagrodzenie nie
narazato na szwank obiektywizmu pracownika
przy wykonywaniu jego obowiazkow oraz by
nie powodowato sprzecznos$ci z najlepszym
interesem klientow.

W ramach szkolenia pracownikéw w Nordei
szczegolny nacisk kladziony jest na etyke
postepowania i zasady zarzadzania konfliktem
interesOw.

Jednostki biznesowe Nordei zobowigzane sa
do wprowadzenia, utrzymywania i
dokumentowania  procedur  dotyczacych
identyfikacji, zapobiegania konfliktom
interesow, a takze postgpowania w przypadku
ich wystgpienia oraz, w razie potrzeby do
wydawania instrukcji uzupetniajacych wobec
polityk, dyrektyw i wytycznych wydawanych
przez Grupg.

Ujawnianie

Niniejsza polityke nalezy udostepnia¢ klientom
Nordei na ich zadanie i ma ona by¢ takze
opublikowana na stronach Nordei w Internecie
www.nordea.pl



Jezeli rozwigzania  organizacyjne badz
administracyjne wprowadzone w Nordei sa
niewystarczajace, aby zapewnic, z
uzasadnionym  zaufaniem,  zapobieganie
potencjalnym konfliktom intereséw, klientowi
nalezy w sposob jasny ujawni¢ ogolny
charakter i/lub zrodto tychze konfliktow przed
wykonaniem danej ushugi na jego rzecz.

W razie wystgpienia sytuacji wymagajacej
dokonania takiego ujawnienia, pracownik musi
niezwlocznie zglosic¢ to swojemu
przelozonemu oraz uzyska¢ wskazowki co do
sposobu dokonania ujawnienia.

5. Rejestrowanie

Jednostki biznesowe rejestrujg uslugi, w
zakresie ktorych moze powsta¢ konflikt
interesOw zwigzany z ryzykiem naruszenia
interesu jednego lub wielu klientow.



