Bankowos$c¢ elektroniczna Nordea
Kliknij sie do Banku
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Nordeo!'

Nordea - bank, ktéry stwarza mozliwosci www.nordea.pl



Centrum Obstugi

Infolinia

Dotyczy y ych i firmowych Internet Klienta Transakcyjna Skype
801 667 332 801 357 357
Adres/numery telsfonow https://netbank. |lub +48 58 3 000 | lub +48 58 520 infolinia.nordea
Y nordea.pl 000 (z telefonu |22 21 (z telefonu )
komorkowego) komorkowego)
24h/5 dni
w tygodniu. 24h/5 dni w tygodniu.
Od poniedziatku od Od poniedziatku od
Dost 24h/7 dni godziny 6:00 do 24h/7 dni godziny 6:00 do soboty
&P w tygodniu soboty do godziny w tygodniu do godziny 6.00.
6.00. Dodatkowo, Dodatkowo, w soboty
w soboty od 9:00 od 9:00 do 17:00.
do 17:00.
Informacje o rachunkach
Ziozenie wniosku o otwarcie i zamknigcie kazdego
rodzaju rachunku (Nordea Spektrum, eFirma, eFirma Plus, X X - X
oszczednosciowe, walutowe, inne zgodnie z ofertg Banku)
Informacja o posiadanych rachunkach X X X X
Informacja o szczegotach posiadanych rachunkow X X - X
Informacja o $rodkach zablokowanych X X - X
Historia operaciji na rachunkach w okreslonym przedziale dat X X x* X
Historia operacji w okre$lonym przedziale dat dla wybranego X X R X
kontrahenta
Eksport historii rachunku w formie pliku PDF lub CSV X X - X
Sprawdzenie salda rachunku X X X X
Wyciagi elektroniczne z rachunku format PDF zamév_\neme przesfanie na fax zamdwienie wyciggu
wyciggu ost. operacji
Lokaty
Zatozenie / Likwidacja lokaty X X X X
Informacja o szczegoétach lokaty X X X X
Modyfikacja lokaty X X - X
Sprawdzenie listy lokat: zatozonych X X X X
Sprawdzenie listy lokat: oczekujacych/odrzuconych X X - X
Platnosci
Przelewy biezace
Wewnetrzny / Krajowy X X x** X

Do ZUS / do Urzedu Skarbowego

Przelewy zagraniczne on-line ‘

Przelewy z przyszla datg realizacji

Wewnetrzny / Zewnetrzny krajowy / do ZUS / do US / zagraniczne




Przelewy zbiorcze
(autoryzacja jednym kodem uwierzytelniajgcym)

Inne operacje zwiazane z przelewami

Modyfikacja przelewow: niepotwierdzonych/oczekujacych
z przyszlg datq realizacji

Usunigcie przelewow: niepotwierdzonych/oczekujacych
z przyszlg data realizacji

Kopiowanie/ponawianie przelewow

Sprawdzanie listy przelewow: niepotwierdzonych/oczekujacych/
odrzuconych/zrealizowanych

Potwierdzenia dokonania przelewéw

Potwierdzenia dokonania przelewu krajowego

zamowienie
potwierdzenia

zamowienie
potwierdzenia

Potwierdzenia dokonania przelewu zagranicznego (dane
z potwierdzenia SWIFT)

zamowienie
potwierdzenia

zamowienie
potwierdzenia

Zlecenia state

Definiowanie/Usuwanie/Modyfikacja

Informacje o szczegotach zlecen statych

Sprawdzenie listy zlecen stalych: ztozonych/oczekujacych/
odrzuconych

Baza kontrahentow

Definiowanie / Modyfikacja / Usunigcie kontrahentow krajowych
i zagranicznych

Kopiowanie kontrahentow migdzy uzytkownikami

Platnosci internetowe on-line “Pta¢ z Nordea”

Mozliwo$¢ platnosci w najpopularniejszych sklepach i serwisach
internetowych

Pta¢ z Nordea

Pta¢ z Nordea

Pta¢ z Nordea

Dla sklepow internetowych bedacych Klientami Bank umozliwia
podtaczenia si¢ do najlepszych systemow ptatnosci on-line:
eCard, Przelewy24, Platnosci.pl, DotPay, PayByNet

informacje mozna
wysta¢ w poczcie
wewnetrznej

informacije nalezy

wysfa¢ na adres

email: kontakt@
nordea.com

informacje nalezy
wysta¢ na adres email:
kontakt@nordea.com

Faktury elektroniczne w serwisie TP S.A. z mozliwoscig
automatycznej ptatnosci “Pla¢ z Nordea”

Dotadowanie telefonu

(Simplus, Sami Swoi, Orange, Era)

przez strong
www.nordea.pl




Zgtoszenie reklamaciji

Przeksztatcenie rachunku wspoélnego w indywidualny

Przeksztalcenie rachunku indywidualnego we wspolny

Przeksztalcenie rachunku Nordea na rachunek Spektrum

Przeksztalcenie rachunku Spektrum na rachunek Nordea

Zapis na wypadek $mierci

Zmiana danych osobowych/teleadresowych

Zamowienie kart uwierzytelniajgcych

Zmiana rodzaju uwierzytelnienia

Dyspozycje dotyczace wyciagow

Obstuga rachunkéw walutowych

Ztozenie wniosku o otwarcie i zamknigcie rachunkéw walutowych
w: EUR, USD, CZK, CHF, GBP, DKK, SEK, JPY, NOK

Przewalutowanie on-line

9:00 -

15:30

9:00 -

15:30

9:00 -

16:30

Obstuga rachunkéw oszczednosciowych

Ztozenie wniosku o otwarcie i zamknigcie rachunku
oszczednosciowego

Obstuga kart debetowych

Zamowienie karty

Aktywacja karty

Lista operaciji zrealizowanych za posrednictwem karty

Informacja o parametrach karty debetowej

Ztozenie wniosku o wydanie nowego numeru PIN

Odblokowanie karty zablokowanej btednym numerem PIN

Zastrzezenie karty

Zgtoszenie reklamaciji

Ustalenie dziennego i miesiecznego limitu autoryzacyjnego limitu
wydatkow

Obstuga kart obciazeniowych

Zatozenie wniosku o karte obciazeniowg

Aktywacja karty

Lista operaciji zrealizowanych za posrednictwem karty

Informacja o parametrach karty obciazeniowej

Ztozenie wniosku o wydanie nowego numeru PIN

Odblokowanie karty zablokowanej btednym numerem PIN

Zastrzezenie karty

Zgtoszenie reklamaciji

Obstuga kart kredytowych




Ztozenie wniosku o karte kredytowa

Aktywacja karty kredytowej

Informacja o zadtuzeniu na karcie kredytowej

Informacja o minimalnej kwocie do spfaty

Lista operacji na karcie kredytowej

Informacja o parametrach karty kredytowej

Ztozenie wniosku o wydanie nowego numeru PIN

Odblokowanie karty zablokowanej btednym numerem PIN

Zgtoszenie reklamaciji

Wyciag z karty kredytowej z mozliwo$cig automatycznej sptaty
kwoty minimalnej do sptaty

Ustalenie dziennego i miesigcznego limitu autoryzacyjnego limitu
wydatkow

Ustanowienie i odwotanie automatycznej sptaty karty

Obstuga kredytow

Ztozenie wniosku o kredyt / o zmiang kwoty kredytu

Ztozenie dyspozyciji rezygnacii z kredytu

Informacja o aktualnym zadtuzeniu i pozostatej do wykorzystania
kwocie

Informacje o szczegoétach kredytu

Sprawdzenie harmonogramu spfat kredytu

Sprawdzenie historii rachunku kredytowego

Sktadanie reklamacji

Dodatkowe funkcje

Mozliwos$¢ realizacji dyspozycji wydanych za posrednictwem
bezpiecznej poczty wewnetrznej

Pomoc - podpowiedzi systemu informujace o funkcjonalnosci
danej opcji

Mozliwo$¢ zmiany widoczno$ci menu po zalogowaniu na konto

Mozliwo$¢ zmiany nazwy rachunku

Mozliwos¢ zmiany formatu pliku CSV

Mozliwos¢ aktywacii nowej karty uwierzytelniajacej

Dziennik zdarzen - Podglad wszystkich czynnosci wykonanych
na rachunku (facznie z adresem IP komputera)

Opcja zmiany hasta statycznego

Mozliwo$¢ zablokowania dostepu do rachunku

Zarzadzanie certyfikatami kwalifikowanymi

Sprawdzenie kursu walut




Serwisy oraz procedury banku, w tym: serwis dla potrzeb oséb
niewidomych i niedowidzacych transakcyjny oraz informacyjny
zostaly dostosowane zgodnie z migdzynarodowymi standardami

Karty kodow jednorazowych w alfabecie Braille'a

Systemy autoryzacyjne

Token

Karta kodow jednorazowych (zdrapki)

Bezpieczny podpis elektroniczny (wydany przez: PWPW S.A.
- Sigillum PCCE, Unizeto Technologies S.A., KIR S.A)

Ustuga SMS***

Aktywacja Ustugi SMS

Mozliwo$¢ dodawania/usuwania zdarzen dotyczacych transakcji
przychodzacych/wychodzacych/odrzuconych

Saldo rachunku, transakcje kartg

Termin wygasnigcia/waznosci (lokaty, zlecenia, karty)

Przyznanie/sptata kredytu

Sprawdzenie historii powiadomien

Dodatkowe funkcje rachunkéw eFirma Plus

Mozliwo$¢ nadawania zréznicowanych uprawnien do rachunku,
w tym ich ograniczania np. do podgladu, wprowadzania danych

Mozliwo$¢ dodawania i usuwania uzytkownikow

Mozliwos$¢ kilkupoziomowej autoryzaciji transakcji

x - dana ustuga jest dostgpna

- - dana ustuga nie jest dostgpna

* - dotyczy ostatnich 10 operacji

** - do 9 predefiniowanych kontrahentéw

*** - ustuga ptatna zgodnie z Tabelg optfat i prowizji Nordea BP S.A.



Strefa 24 w placowce

Funkcjonalnos¢

Twoje korzysci

Bankomat z funkcjg wptat

wyptata gotowki
wptata gotowki
sprawdzanie salda rachunku
dotadowanie telefonu
zmiana kodu PIN
wydruk mini wyciagu

masz 24-godzinny dostep do gotowki
mozesz dokonywa¢ wptat na swoje konto
osobiste, niezaleznie od pory dnia
nie czekasz w kolejkach do kasy

darmowy dostep do strony www.nordea.pl,

oszczedno$¢ czasu i pienigdzy, mozesz sam

operacji na koncie

Infomat w tym systemu bankowosci przeprowadzaé transakcje na swoim koncie
elektronicznej Nordea 24 godziny na dobe
pomoc w zakresie korzystania z produktow szybko taczysz sig z konsultantem
Telefon i ustug banku, oraz mozliwo$¢ zlecania w Centrum Obstugi Klienta

i otrzymujesz fachowa pomoc

Dowiedz sie wiecej:

Wyszukiwarka placéwek ze strefg Bank 24h
Bankowos¢ elektroniczna

Centrum Obstugi Klienta
Automatyczna infolinia transakcyjna
Email

Skype

www.nordea.pl
https://netbank.nordea.pl

801 667 332 lub +48 58 3000 000 (z telefonu komérkowego)
801 357 357 lub +48 58 520 22 21 (z telefonu komorkowego)

kontakt@nordea com
infolinia.nordea




Nordea jest najwigksza instytucjg finansowa w Skandynawii,
obstugujaca ponad 10 min klientéw, w tym 6,1 min droga elektroniczna,.
Obszar dziatania grupy obejmuje 19 krajow na swiecie.

W Polsce reprezentowana jest przez Nordea Bank Polska,

Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie,

PTE Nordea i Nordea Finance.

Nordea Bank Polska S.A.
infolinia: 801 667 332

przyjazny bank
www.nordea.pl Newsweela




