] INFORMACJA O NORDEA BANK POLSKA S.A.
I SWIADCZONYCH PRZEZ NORDEA BANK POLSKA S.A.USLUGACH
INWESTYCYJINYCH

Celem dokumentu jest przedstawienie informacji 0 Nordea Bank Polska SA (,,Bank’) oraz zasad
swiadczenia przez Bank ustug inwestycyjnych, ktére uszczegdétowione sa w odpowiednich
regulaminach produktowych.

Informacja ma réwniez na celu przyblizenie Klientom standardow postepowania w obszarze ustug
inwestycyjnych, wprowadzonych przez znowelizowang Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 Nr 211, poz. 1384, z p6zn. zm.) oraz
odpowiednie akty wykonawcze do tej ustawy. Standardy te wynikaja z wdrozenia do polskiego
porzadku prawnego postanowien Dyrektywy MiFID.

1. Co to jest MiFID?

MIFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive) to Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie rynkoéw instrumentéw finansowych, ktéra ustanawia jednolite
ramy prawne dla firm inwestycyjnych i ustug inwestycyjnych na terenie Unii Europejskiej, a takze
Islandii, Norwegii i Liechtensteinu.

Podstawowym celem Dyrektywy MiFID jest zwigkszenie przejrzystosci i konkurencyjnosci
dzialania firm inwestycyjnych w Europie oraz ochrona interesow Klientéw. MiFID, a za nim
ustawodawstwo krajowe, wprowadza okreslone $rodki ochrony Klientow na kazdym etapie relacji
Klienta z jego dostawcg ustug inwestycyjnych.

2. Wymogi MiFID przed zawarciem umowy o §wiadczenie uslug inwestycyjnych

1) Klasyfikacja Klientow
Podstawowym obowigzkiem prawnym, wykonywanym w toku inicjowania relacji z Klientem jest
dokonanie przez firme¢ inwestycyjng klasyfikacji Klienta, ktora wyznacza zakres srodkéw ochrony
przystugujacy danemu Klientowi. Wykonujac ten obowiazek Bank klasyfikuje Klientoéw poprzez
przyznanie jednej z trzech ponizszych kategorii:

« Kiienta Detalicznego, ktoremu przystuguje najwyzszy poziom ochrony ze strony
Banku,

« Kilienta Profesjonalnego, ktéremu przystuguje poziom ochrony nizszy niz w
przypadku Klienta Detalicznego, poniewaz Bank jest uprawniony zalozy¢, iz Klient
Profesjonalny posiada wiedz¢ i doswiadczenie pozwalajace na prawidtowa oceng
ryzyka zwigzanego z podejmowanymi decyzjami inwestycyjnymi,

e Uprawnionego Kontrahenta, ktéremu przystuguje najnizszy poziom ochrony,
poniewaz Bank jest uprawniony zalozy¢, ze Uprawniony Kontrahent posiada
szerokg 1 profesjonalng wiedze na temat instrumentéw finansowych i1 obrotu tymi
instrumentami..

Szczegdtowe informacje na temat zasad i kryteriow klasyfikacji oraz zakresu §rodkéw ochrony
przyshugujacych poszczegdlnym kategoriom Klientow okresla przekazywana do wiadomosci
Klientéw tacznie z niniejszym dokumentem ,,Informacja o zasadach i nastepstwach klasyfikacji
Klientow w Nordea Bank Polska S.A.”.

2) Ocena odpowiednio$ci instrumentéw finansowych i ustug inwestycyjnych
Przed zawarciem poszczegdlnych umow o $wiadczenie ushug inwestycyjnych z Klientem, Bank
obowigzany jest przeprowadzi¢ ocen¢ odpowiednio$ci danej ustugi lub instrumentéw bedacych
przedmiotem tej ustugi dla Klienta. Zakres i proces oceny uzalezniony jest od rodzaju i zakresu
umowy z Klientem oraz od kategorii Klienta.
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Umowa o doradztwo inwestycyjne Umowy o pozostale ustugi inwestycyjne
Swiadczone przez Bank

Bank ocenia: Bank ocenia:
1. Poziom wiedzy klienta o 1. Poziom wiedzy Kklienta o inwestowaniu
inwestowaniu 2. Doswiadczenie inwestycyjne klienta

2. Doswiadczenie inwestycyjne Klienta
3. Sytuacj¢ finansowa Klienta
4. Cele inwestycyjne Klienta

W przypadku Klienta Profesjonalnego Bank moze nie zwraca¢ si¢ do Klienta o przedstawienie
informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu oraz do$wiadczenia inwestycyjnego,
poniewaz jest uprawniony zatozy¢, iz Klient Profesjonalny posiada wiedz¢ i doswiadczenie
pozwalajace na prawidlowa ocene ryzyka zwigzanego z podejmowanymi decyzjami
inwestycyjnymi. Bank moze ponadto zatozy¢, ze Klient Profesjonalny, ktoremu $wiadczy ustuge
doradztwa inwestycyjnego jest w stanie ponie$¢ zwigzane z t3 ustuga ryzyko inwestycyjne, zgodne
Z jego celami inwestycyjnymi.

Oceny odpowiednio$ci nie przeprowadza si¢ wobec Uprawnionych Kontrahentow.

W celu dokonania oceny odpowiedniosci Klient jest proszony o wypelnienie przygotowanych
przez Bank kwestionariuszy lub formularzy oceny. O wyniku testu Klient jest informowany na
pismie. W przypadku ustugi doradztwa inwestycyjnego celem testu jest udzielenie odpowiedniej
dla Klienta porady inwestycyjnej.

3) Obowiazki informacyjne
Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug inwestycyjnych Bank przekazuje Klientowi szereg
wymaganych prawem informacji, w szczegdlnosci:
- informacje¢ o zasadach klasyfikacji oraz jej nastgpstwach,
- wzory umow i regulaminy §wiadczenia poszczegolnych ustug,
- informacj¢ o Banku i §wiadczonych ustugach - niniejszy dokument,
- informacj¢ o optatach, prowizjach lub §wiadczeniach niepieni¢znych zwigzanych ze $wiadczong
ushugg - szczegodly w regulaminach swiadczenia ustug,
- informacj¢ o konfliktach interesow, o ile konflikty te moglyby spowodowac¢ naruszenie interesu
Klienta - zgodnie z poszczegdlnymi regulaminami §wiadczenia ustug oraz przekazywang Klientom
wraz z niniejszym dokumentem ,,Polityka konfliktu interesow”.

Najpozniej przed dokonaniem przez Klienta pierwszej inwestycji w dany instrument Bank
dostarcza Klientom ogélny opis istoty instrumentow finansowych oraz ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w te instrumenty finansowe. Bank dorgcza opisy w postaci odrgbnych
dokumentow — ,,opisow produktu 1 ryzyka”, a w przypadku uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych — skrot prospektu informacyjnego.

Informacje nieadresowane indywidualnie do Klientéw Bank umieszcza ponadto na swojej stronie
internetowe;j.

3. Wymogi MiFID w toku $wiadczenia ustug inwestycyjnych

Bank jest obowigzany do dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta. Swiadczac ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen, nabywania i zbywania instrumentow finansowych na
podstawie dyspozycji Klientow, Bank zapewnia m.in.:

- przyjmowanie i1 przekazywanie zlecen oraz realizacj¢ dyspozycji Klientéw niezwtocznie i w
kolejnosci ich przyjmowania,

- dazenie do wykonania transakcji na warunkach adekwatnych do warunkéw rynkowych, przy
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zachowaniu prawa Banku do wynagrodzenia z tytutu prowadzonej dziatalnosci i podejmowanego
ryzyka,

- profesjonalizm 1 odpowiednie przeszkolenie pracownikdw uczestniczacych w $wiadczeniu
ustug inwestycyjnych przez Bank.

Bank zapewnia rowniez przekazywanie potwierdzen i raportOw na temat transakcji Klientow
zgodnie z przepisami prawa 1 na zasadach okreSlonych w regulaminach $wiadczenia
poszczegbdlnych ustug.

3. Szczegoélowe informacje o Banku i uslugach inwestycyjnych

1) Pelna nazwa Banku i dane pozwalajgce na bezposredni kontakt Klienta z Bankiem:
Nordea Bank Polska S.A. z siedzibg w Gdyni, ul. Kielecka 2, 81-303 Gdynia, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000021828, dla ktoérego
dokumentacje przechowuje Sad Rejonowy Gdansk — Poilnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy Rejestrowy, NIP : 586-000-78-20, REGON: 190024711
Strona internetowa: www.nordea.pl
Telefon: 0 801 667 332 (infolinia Banku)
Oddzialy Banku — lista oddziatow i placowek Banku jest dostepna na stronie internetowej
www.nordea.pl

2) Jezyk komunikacji z Bankiem
Jezykiem, w ktoérym Klient moze si¢ kontaktowa¢ z Bankiem i w ktéorym beda mu przekazywane
informacje oraz dokumenty zwigzane ze $§wiadczeniem ustug inwestycyjnych jest jezyk polski.
Bank zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ komunikacji z Klientami w jezyku innym niz polski.

3) Sposoby komunikacji Klienta z Bankiem oraz sktadania zlecen i dyspozycji
Kanaty 1 formy komunikacji zwigzane ze $wiadczeniem poszczegdlnych ustlug inwestycyjnych
okreslaja szczegdlowe regulaminy oraz umowy o $wiadczenie ustug inwestycyjnych.

4) Informacja o posiadanym zezwoleniu na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej
Bank posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej z dnia 9 wrzeénia 2003 r.,
wydane przez Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd (decyzja nr DDM-M-4041-6-1/2003). Na
podstawie udzielonego zezwolenia Bank prowadzi dziatalnos¢ maklerska w ramach wyodrgbnione;j
organizacyjnie jednostki Banku - Zespotu Ustug Maklerskich.
W pozostalym zakresie Bank §wiadczy ustugi inwestycyjne na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

5) Zapewnienie ochrony przechowywanych/rejestrowanych instrumentéw finansowych oraz
aktywoOw na rachunku pienieznym
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych objete sa obowigzkowym systemem
gwarancyjnym na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym.
Instrumenty finansowe przechowywane/rejestrowane przez Bank podlegaja doktadne; 1
szczegotowe] ewidencji oraz objete s3 obowigzkiem regularnego, co najmniej corocznego
raportowania do Klientow.

6) Zasady swiadczenia ustug inwestycyjnych
Szczegotowe zasady swiadczenia ustug inwestycyjnych okreslaja nastepujace regulaminy:

1) Przyjmowanie i przekazywanie zlecen w ramach wyodrgbnionej jednostki prowadzacej
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http://www.nordea.pl/

dziatalno$¢ maklerska:

»Regulamin §wiadczenia przez Zespot Ustlug Maklerskich Nordea Bank Polska S.A.
uslug przyjmowania 1 przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.”,

2)  Przyjmowanie i przekazywanie zlecen w zakresie pozostatej dziatalno$ci:

- ,Regulamin $wiadczenia przez Nordea Bank Polska S.A. ustug przyjmowania i
przekazywania zleceh nabycia lub zbycia tytutow uczestnictwa w instytucjach
zbiorowego inwestowania”

3) Nabywanie i zbywanie instrumentow finansowych w ramach ushug $wiadczonych przez
Departament Sprzedazy Produktow Skarbowych:

»Regulamin - ogélne warunki terminowych transakcji finansowych w Nordea Bank
Polska SA”

»Regulamin transakcji walutowych forward w Nordea Bank Polska S.A.”
»Regulamin transakcji opcji walutowych w Nordea Bank Polska S.A.”

»Regulamin transakcji terminowych na stope procentowa (FRA) w Nordea Bank
Polska S.A.”

- ,Regulamin transakcji zamiany stop procentowych (IRS) w Nordea Bank Polska
S.A”

- ,,Regulamin walutowych transakcji zamiany stop procentowych (CIRS) w Nordea
Bank Polska S.A.”

»Regulamin transakcji depozytow dwuwalutowych w Nordea Bank Polska S.A.”.

4)  Oferowanie obligacji w obrocie pierwotnym, prowadzenie depozytu/ewidencji obligacji
oraz dokonywanie obrotu wtornego i wyplaty $wiadczen z obligacji:

»Regulamin przeprowadzenia oferty niepublicznej, organizacji obrotu wtérnego oraz
prowadzenia ewidencji obligacji przez Nordea Bank Polska S.A.

5)  Doradztwo inwestycyjne zakresie niedopuszczonych do zorganizowanego obrotu
instrumentoéw finansowych

»Regulamin §wiadczenia przez Nordea Bank Polska S.A. doradztwa inwestycyjnego w
zakresie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych tytutow
uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania”.

7) Zasady wnoszenia i zatatwiania skarg Klientow

Tryb 1 forme¢ wnoszenia skarg i reklamacji w zakresie ustug §wiadczonych przez Bank okreslaja
poszczegolne regulaminy $wiadczenia ustug. W kazdym przypadku mozliwe jest zlozenie
reklamacji lub skargi w oddziatach Banku. Bank doktada wszelkich staran, aby skargi i reklamacje
zostaly rozpatrzone niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. W
przypadkach uzasadnionych stopniem skomplikowania skargi lub reklamacji termin ten moze ulec
wydtuzeniu, o czym Bank jest zobowigzany poinformowa¢ pisemnie Klienta, podajac jednocze$nie
termin rozpatrzenia skargi lub reklamacji. Do terminéw tych nie wlicza si¢ okresu oczekiwania
przez Bank na dokumenty lub informacje od Klienta lub podmiotéw trzecich w przypadku, gdy
takie dokumenty lub informacje sg w ocenie Banku niezb¢dne do rozpatrzenia reklamacji

8) Podstawowe zasady postgpowania Banku w przypadku powstania konfliktu interesow
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Bank unormowat zasady postepowania w przypadku powstania konfliktu intereséw w
,Regulaminie zarzadzania konfliktem intereséw w Nordea Bank Polska S.A. w obszarze ustug
inwestycyjnych”. Informacj¢ na temat obowigzujagcych w Banku i Grupie Nordea standardow
zarzadzania konfliktem interesow Bank udostgpnia Klientom w formie ,,Polityki konfliktu
interesow”.

Dodatkowe informacje na temat postgpowania Banku w zwigzku z konfliktem interesow sg
przekazywane na zadanie Klienta.

9) Zakresy, czestotliwo$¢ i terminy przekazywania raportdow ze $wiadczenia ustugi
inwestycyjnej, ktéra ma by¢ §wiadczona na podstawie zawieranej umowy.
Zasady dotyczace zakresu, czgstotliwosci 1 termindw przekazywania raportow ze $wiadczenia
poszczegbdlnych ustug okreslaja poszczegdlne regulamin $wiadczenia ustug.

10) Koszty i optaty zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Bank, informacja o zachetach

Informacje o wszelkich kosztach, optatach 1 §wiadczeniach niepieni¢znych zwigzanych z ustugami
inwestycyjnymi $wiadczonymi przez Bank okreslajg regulaminy §wiadczenia tych ustug.
Dodatkowo Bank niniejszym informuje o mozliwos$ci wystgpienia innych kosztéw niz wymienione
powyzej, w tym podatkéw, zwigzanych z transakcjami zawartymi w zwigzku z danym
instrumentem finansowym lub ustugg inwestycyjna, ktérymi moze by¢ obcigzony Klient, a ktore
nie sg ptatne Bankowi lub za jego posrednictwem.

Bank szczegdtowo ocenia dopuszczalno$¢ przyjmowania lub przekazywania wszelkich §wiadczen
na podstawie szczegdtowej instrukcji wewnetrznej. Przyjmowanie lub przekazywanie przez Bank
Swiadczen innych niz wynikajace z umowy z Klientem lub niezbedne dla §wiadczenia ustugi, jest
dopuszczalne tylko wtedy, gdy ich celem jest poprawienie jakosci ustugi $swiadczonej na rzecz
Klienta. W przypadku, gdy Klient jest zainteresowany blizszymi informacjami na temat §wiadczen
opisanych w regulaminach poszczegdlnych ustug, Bank — na Zzadanie klienta — udostepnia takie
informacje.
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