Nordea |

do Zarzadzenia Nr 59/2010
Prezesa Zarzadu Nordea Bank Polska S.A.
z dnia 21.04.2010 r.

Regulamin

Swiadczenia przez Nordea Bank Polska S.A. uslug przyjmowania
| przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tytuléw uczestnictwa
w instytucjach zbiorowego inwestowania

kwiecien 2010 r.



Rozdzial 1 Postanowienia ogélne

1.

§1
Regulamin okresla:

1) warunki i tryb zawierania, realizacji oraz rozwigzywania Umowy o $wiadczenie przez Nordea Bank Polska S.A. ushug
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tytulow uczestnictwa w instytucjach zbiorowego
inwestowania,

2) sposob, zasady i warunki $wiadczenia przez Nordea Bank Polska S.A dziatalnosci polegajacej na przyjmowaniu i
przekazywaniu zlecen i dyspozycji nabycia lub zbycia tytutéw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania
oraz innych dyspozycji sktadanych przez Klientow Banku, zwigzanych ze §wiadczeniem ustug objetych niniejszym
Regulaminem.

Bank prowadzi dziatalno$¢ okre$long w niniejszym Regulaminie na podstawie art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi.

Przekazywanie Zlecen i Dyspozycji przez Bank za posrednictwem Agenta Transferowego, zwanego dalej AT, do realizacji
w Towarzystwach Funduszy Inwestycyjnych, zwanych dalej TFI, odbywa si¢ na podstawie uméw zawartych pomiedzy
Nordea Bank Polska S.A, AT i TFI, okreslajacych zasady wspotpracy Stron w zakresie obstugi Klientow, w tym w
szczegolnosci zasady $wiadczenia przez Nordea Bank Polska S.A ustug przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia
tytutdéw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania. Zawierajac umowe o wspOlprace z danym AT lub TFlI,
Bank kieruje si¢ nastepujacymi przestankami:

1) szybko$cia przekazywania dyspozycji oraz zlecen do TFlI,

2) zapewnieniem nalezytego bezpieczenstwa przekazywanym do TFI dyspozycjom oraz zleceniom,
3) rozszerzeniem oferty produktowej,

4)  minimalizacjg kosztow transakcyjnych wykonania Dyspozycji oraz Zlecen dla Klienta.

Nordea Bank Polska S.A nie przyjmuje innych niz przewidziane w Regulaminie oraz Umowie Zlecen i Dyspozycji. Nordea
Bank Polska S.A nie przyjmuje rowniez Zlecen i Dyspozycji, ktore nie mogg by¢ zrealizowane przez AT lub TFI zgodnie z
Umowag zawartg z tymi podmiotami.

Przez uzyte w Regulaminie i Umowie zwroty pisane wielka litera nalezy rozumie¢:
1) Bank - Nordea Bank Polska S.A.

2) TFI — Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, podmiot uprawniony do prowadzenia dziatalnosci polegajacej na
tworzeniu funduszy inwestycyjnych, zarzadzaniu nimi oraz podejmowaniu dziatan koniecznych dla prawidlowego
ich funkcjonowania.

3) AT — Agent Transferowy, podmiot prowadzacy rejestry uczestnikow funduszy inwestycyjnych. W ramach
wykonywania czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem tego rejestru, agent transferowy dokonuje biezacego
uaktualniania salda rejestru, przyjmuje i realizuje Dyspozycje uczestnikow funduszu (np. zamiany danych,
przyjmowanie pelnomocnictw), organizuje i przeprowadza obieg dokumentdéw i srodkdéw pienigznych.

4) Dyspozycja — rozumie si¢ przez to polecenie Klienta, ztozone w sposob okreslony w Regulaminie, dokonania przez
Bank lub TFI okreslonej czynno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia
lub zbycia tytulow uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania,

5) Fundusz - fundusz inwestycyjny, co do ktérego mozna sktadaé Zlecenia i Dyspozycje na podstawie niniejszego
Regulaminu oraz Regulacji, utworzony i prowadzony przez TFI na podstawie zgody Komisji Nadzoru Finansowego
(dawniej Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd),

6) Jednostka Uczestnictwa — prawny tytul do udzialu w aktywach funduszu inwestycyjnego otwartego i
specjalistycznego otwartego, ktory nie jest papierem wartosciowym i nie moze by¢ zbywany na rzecz osob trzecich
z wyjatkiem odkupienia jednostek przez fundusz na zgdanie uczestnika tego funduszu, ktéremu przystuguja
jednostki. Jednostki uczestnictwa podlegaja dziedziczeniu, jak tez mogg by¢ przedmiotem zabezpieczenia
zobowigzan,

7) Kanal Dostepu - sposdéb komunikacji z Bankiem umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zlecenia badZz Dyspozycji
obejmujacy: wskazane POF, drogg telefoniczng lub faksowa,



8) Kilient — osoba fizyczna lub prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca
Rachunek Bankowy ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ z Bankiem Umowe,

9) Klient profesjonalny - Klient, ktoremu Bank przed podpisaniem Umowy przyznal przedmiotowa kategori¢ na
podstawie obowiazujacej w Banku polityki klasyfikacji klientow,

10) Pelnomocnik — Osoba upowazniona do dziatania w imieniu Klienta w zakresie czynnosci i w sposob opisany w §7.

11) POF — Punkty Obstugi Funduszy, punkty (oddziaty) Banku, w ktorych sg wykonywane czynno$ci przyjmowania
zlecen nabycia lub zbycia Tytuléw Uczestnictwa wskazane w sposob okres§lony w Regulaminie,

12) Rachunek Bankowy - rachunek oszczedno$ciowo — rozliczeniowy osoby fizycznej lub rachunek biezacy lub
pomocniczy osoby prawnej, jednostki organizacyjnej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza lub osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$§¢ zarobkowa na wiasny rachunek, prowadzony przez Bank na podstawie umowy o
prowadzenie rachunkéw bankowych,

13) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia przez Bank ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia Tytutéw Uczestnictwa,

14) Regulacje — dokumenty wystawiane lub zatwierdzone przez TFI oraz AT, w szczegdlnosci statuty TFI, prospekty
funduszy inwestycyjnych oraz ich procedury,

15) Rejestr - elektroniczna ewidencja danych Uczestnika, uwzgledniajaca liczbg i warto$¢ posiadanych przez Klienta
Tytutow Uczestnictwa, oddzielna dla kazdego Funduszu,

16) Rozporzadzenie Wykonawcze — rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie trybu i warunkow postepowania
firm inwestycyjnych, bankéw,o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz
bankow powierniczych, Dz.U.2009, Nr 204poz.1577,

17) Trwaly no$nik informacji - kazdy noénik informacji umozliwiajacy przechowywanie przez czas niezbedny,
wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania, zawartych na nim informacji, w
sposob uniemozliwiajacy ich zmiang lub pozwalajacy na odtworzenie w wersji i formie, w jakiej zostaly
sporzadzone lub przekazane,

18) Tytuly Uczestnictwa - wyemitowane na podstawie wlasciwych przepisow prawa polskiego lub obcego papiery
warto$ciowe lub nie bedace papierami warto§ciowymi instrumenty finansowe reprezentujace prawa majatkowe
przyshugujace uczestnikom instytucji zbiorowego inwestowania, ktorych moga dotyczy¢ Zlecenia i Dyspozycje
sktadane na podstawie Umowy w tym w szczegdlno$ci jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, certyfikaty
inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknigtych oraz tytuty uczestnictwa funduszy zagranicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych. Dla celow niniejszego Regulaminu
Tytutami Uczestnictwa nie sa papiery wartosciowe dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym albo
wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu,

19) Umowa — umowa o $wiadczenie przez Nordea Bank Polska S.A ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia tytulow uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania,

20) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 183, poz. 1538 z pdzn.
zm.), lub inny akt prawny zastepujgcy wyzej wymieniong ustawe.

21) Zlecenie — zlecenie nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnictwa sktadane przez Klienta w Banku.

6. Tytuly Rozdziatow Umowy i Regulaminu maja jedynie znaczenie pomocnicze i nie wplywaja na wazno$¢ lub
wyktadni¢ ich postanowien.

7. Zataczniki do Umowy i Regulaminu lub innych dokumentéw sporzadzonych w zwiazku z nimi, stanowig ich integralna
cze$e.

8. Jezeli z kontekstu nie wynika inaczej:
1/ pora dnia jest odniesieniem do czasu warszawskiego,
2/ dokument oznacza dany dokument ze zmianami,

3/ odwotanie do przepisu prawa odnosi sie do tresci tego przepisu, z kazdorazowymi zmianami lub tresci przepisu go
zastepujacego



§2

1. Bank $wiadczy na rzecz Klienta ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen na rzecz Klienta na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie oraz w Regulacjach ,,Ustuga”. W ramach ww. ustugi Bank zobowiazuje si¢ wobec Klienta do
przyjmowania i przekazywania:

1) Zlecen nabycia lub zbycia Tytutow Uczestnictwa,
2) Innych Dyspozycji zwiazanych z posiadaniem Tytutéw Uczestnictwa nabytych przez Klienta za posrednictwem
Banku.

2. Z zastrzezeniem postanowien Umowy oraz przypadkow okreslonych w Regulaminie Bank zapewnia Klientom zachowanie
tajemnicy w zakresie okreSlonym w Umowie, w granicach okre$lonych przepisami prawa.

3. Ustluga sa objete jedynie Fundusze Inwestycyjne tych TFI, ktore podpisaly stosowng umowg z Bankiem. Lista
Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych jest dostgpna na stronach internetowych Banku, oraz w Oddziatach Banku.

4. Warunkiem przyjecia Zlecenia nabycia Tytutdéw Uczestnictwa jest ztozenie przez Klienta o§wiadczenia, ze zapoznat si¢
z odpowiednimi Regulacjami.

5. Zawarcie Umowy jest rOwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia woli dotyczacego jego uczestnictwa w
Funduszach Inwestycyjnych. Os§wiadczenie to w odniesieniu do danego Funduszu Inwestycyjnego staje si¢ skuteczne z
momentem prawidtowego ztozenia przez Klienta pierwszego Zlecenia nabycia Tytuldéw Uczestnictwa danego Funduszu
Inwestycyjnego.

6. Korzystanie z Ustugi wiaze si¢ dla Klienta z koniecznoscia otwarcia Rejestru za posrednictwem Banku.

Rozdzial 11 Czynnosci przed zawarciem Umowy

§3

1. Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje Klientowi:

1) szczegbtowe informacje dotyczace Banku oraz ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona na podstawie Umowy

2) wzér Umowy oraz Regulamin. oraz inne niezbedne Regulacje w zaleznoéci od wybranego przez Klienta zakresu
ustugi ,

3) informacj¢ o istniejacych konfliktach interesow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na rzecz Klienta, o ile
konflikty te mogltyby spowodowa¢ naruszenie interesu Klienta,

4) inne dokumenty wymagane obowigzujacymi przepisami prawa niezb¢dne do podpisania Umowy.

5) informacje¢ o dokonanej klasyfikacji Klienta.

2. Przed zawarciem Umowy Bank zwraca si¢ do Klienta o przedstawienie:

1) Informacji niezb¢dnych do dokonania klasyfikacji Klienta w rozumieniu Ustawy oraz Rozporzadzenia
Wykonawczego,

2) informacji niezbednych do dokonania oceny poziomu wiedzy i do§wiadczenia Klienta w zakresie inwestowania w
Jednostki Uczestnictwa w celu dokonania oceny odpowiednio$ci ustugi i bedgcych jej przedmiotem instrumentow
finansowych dla danego Klienta oraz w celu ewentualnego ostrzezenia Klienta o nieodpowiednio$ci ustugi w
okreslonym zakresie,

3) informacji o zrédle pochodzenia majatku lub funduszy Klienta, w zwiazku z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, zgodnie z obowigzujacymi w Banku regulacjami

4) innych informacji oraz dokumentow, o ile wynikaja z obowigzujacych przepisdw prawa lub sa niezbgdne do podpisania
i wykonywania Umowy, w szczegdlnoéci: dokumentu tozsamosci, numeru NIP., odpis z KRS, itd.

3. Przed zawarciem Umowy Bank dokona badania odpowiednioéci zgodnie § 15 Rozporzadzenia Wykonawczego w

oparciu o informacje, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt. b) przekazane przez Klienta, jak réwniez w oparciu o
informacje dotyczace Klienta posiadane przez Bank w celu okreslenia czy Ustuga w zakresie przyjmowania zlecen
nabycia oraz konwersji oraz okre$lone Tytuty Uczestnictwa sa odpowiednie dla Klienta w kontekscie jego wiedzy o
inwestowaniu w zakresie instrumentow finansowych i do§wiadczenia inwestycyjnego.
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Bank nie dokonuje oceny indywidualnej sytuacji Klienta, o ktorej mowa ust. 2 pkt 1, oraz moze odstapi¢ od
przekazania informacji, o ktorych w ust. 1 pkt 1 w przypadku zawierania Umowy z Klientem Profesjonalnym.

Bank moze odstapi¢ od zadania informacji, o ktorych mowa w ust. 2, o ile jest w ich posiadaniu, a informacje te sa
aktualne.

Rozdzial 111 Tryb i warunki zawierania Umowy

§4

Podstawa do $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w § 2 ust.1 Regulaminu jest Umowa i Regulamin.. Umowa moze
zostac¢ zawarta przez klienta Banku posiadajacego Rachunek Bankowy. Zawarcie Umowy mozliwe jest pod warunkiem
wskazania przez Klienta numeru Rachunku Bankowego w Umowie, jako rachunku, na ktory bedg przekazywane $rodki
pieni¢zne pochodzace z odkupien.

Klient moze zawrze¢ tylko jedng Umowe.

Umowa nie moze by¢ zawarta:

1) przez innych wspotposiadaczy Rachunku Bankowego wspolnego niz matzonkowie,
2) narzecz 0sob nie posiadajacych petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych,

3) przez pelnomocnika do Rachunku Bankowego w imieniu mocodawcy.

Z zastrzezeniem § 3 ust. 2, pkt. 2, zawarcie Umowy wspoélnej na rzecz matzonkow jest mozliwe pod warunkiem, ze
Umowa jest zawarta jako umowa trojstronna pomigdzy Bankiem a matzonkami, matzonkowie sa wspotposiadaczami
Rachunku Bankowego wspolnego, oraz malzonkowie ztozyli o§wiadczenia, ze:

1) pozostaja W malzenskiej wspolnosci ustawowej,

2) upowazniajg sie¢ wzajemnie do samodzielnego sktadania wszystkich o$wiadczen dotyczacych Umowy, w tym jej
wypowiedzenia, jak roOwniez samodzielnego dysponowania Tytutami Uczestnictwa oraz $rodkami pienieznymi.

Regulamin nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Bank moze odmoéwic¢ zawarcia Umowy z Klientem
w przypadku, gdy Klient:

1) odmawia przedstawienia dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty budzg
watpliwosci co do ich autentycznosci,

2) odmawia ztozenia o$wiadczenia o znajomosci i akceptacji ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Jednostki
Uczestnictwa, poda btgdne lub nieaktualne dane przy zawarciu Umowy,

3) odmawia przedstawienia informacji niezb¢dnych do dokonania oceny poziomu wiedzy i doswiadczenia Klienta w
zakresie inwestowania w instrumenty finansowe,

4) istnieje konflikt interesow mogacy mie¢ wpltyw na nalezyte wykonywanie Umowy przez Bank,

5) odmawia przedstawienia informacji o Zrodle pochodzenia majatku lub funduszy Klienta, wymaganych w zwigzku z
przepisami dotyczacymi przeciwdzialania wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majatkowych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodet oraz przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu zgodnie z
aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdzial IV Konflikt intereséow

§5

Przed zawarciem oraz w trakcie obowigzywania Umowy, Bank informuje Klienta przy uzyciu trwalego no$nika
informacji o istniejacych konfliktach interesoéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na rzecz Klienta, o ile konflikty te
mogg prowadzi¢ do naruszenia interesu klienta.

Konflikt interesdow moze powstaé w szczegdlnosci, gdy:

1) Bank lub osoba powigzana z Bankiem moze uzyska¢ korzy$¢ lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub nie
uzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta,



2) Bank lub osoba powigzana z Bankiem posiada obiektywny powod, aby preferowaé Klienta lub grupe Klientow w
stosunku do innego Klienta lub grupy Klientow,

3) Bank lub osoba powigzana z Bankiem posiada obicktywny powodd, aby preferowaé interes wilasny lub osoby
trzeciej w stosunku do intereséw, co najmniej jednego Klienta,

4) Bank lub osoba powigzana z Bankiem otrzymuje od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkows inng niz
standardowe prowizje i optaty zwigzane z wykonaniem Umowy

3. Umowa moze zosta¢ zawarta, o ile Klient potwierdzi pisemnie i/lub telefonicznie otrzymanie informacji, o ktorych
mowa powyzej oraz wole zawarcia Umowy.

4. W przypadku powstania konfliktu interesow w toku obowigzywania Umowy, Bank wstrzymuje si¢ z wykonaniem
Umowy do czasu otrzymania wyraznego o§wiadczenia klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy z Bankiem..

Rozdzial V Zmiana danych Klienta

§6
Zmiana danych Klienta dokonana przez Klienta w Banku w zwigzku z Umowa Rachunku Bankowego, hie powoduje

automatycznej zmiany danych Klienta w TFl. W przypadku zmiany danych Klient zobowigzany jest do ztoZenia odrgbnej
dyspozycji i przekazania jej do TFI za posrednictwem Banku.

Rozdzial VI Pelnomocnictwa

§7

1. Klient moze ustanawia¢ Pelnomocnikéw do dziatania w jego imieniu, w zakresie ustalonym w petlnomocnictwie i
zgodnie obowigzujacymi Regulacjami.

2. Pemomocnik ustanowiony do Rachunku Bankowego w Nordea Bank Polska S.A. przez jego posiadacza nie jest
uprawniony do zawarcia Umowy ani do sktadania dyspozycji w ramach ushugi przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia Tytutow Uczestnictwa.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 Pelnomocnik nie moze udzielaé¢ dalszych petlnomocnictw, za wyjatkiem pelnomocnictw
udzielonych Bankowi lub pracownikom Banku w zakresie unormowanym Regulaminem i innymi przepisami
obowigzujacymi w Banku.

4. Pelnomocnik bedacy osoba prawna, moze udzieli¢ dalszych pelnomocnictw zatrudnionym przez siebie pracownikom
(substytucja). Substytucji nie moga udziela¢ dalszych pelnomocnictw.

5. Z zastrzezeniem pelnomocnictw zawartych w Umowie, pelnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci w obecnosci pracownika Banku lub notariusza. Podpis Klienta moze by¢ rowniez poswiadczony przez
umocowany do tego przez Bank podmiot. W przypadku udzielenia lub odwotania pelnomocnictwa poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, autentyczno$¢ podpisu winna by¢ poswiadczona przez polskg placowke dyplomatyczng,
placowke konsularng, podmiot umocowany do tego przez Bank lub notariusza, z zastrzezeniem potwierdzenia
autentycznosci formy notarialnej tego poswiadczenia w sposdb wymagany w stosunkach z krajem, w ktérym dziata
notariusz (w szczegdlnosci poprzez dotgczenie apostille). Pelnomocnictwo udzielone w jezyku obcym winno by¢
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiggtego.

6. Udzielenie pelnomocnictwa i jego odwotanie staje si¢ skuteczne w stosunku do Banku od dnia jego otrzymania.

7. Bank moze nie przyja¢ pelnomocnictwa, jezeli powstana uzasadnione watpliwosci, co do jego tresci, zakresu,
wiarygodnosci lub prawidtowosci.

8. Klient zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Bank o odwotaniu lub wygasnigciu pelnomocnictwa.

9. Pelnomocnictwo moze zosta¢ zmienione przez Klienta, do zmiany pelnomocnictwa stosuje si¢ postanowienia
niniejszego paragrafu odpowiednio.

10. Klient odpowiada za Zlecenia, Dyspozycje i inne dziatania pelnomocnika.

11. Pelnomocnictwo wygasa ze $§miercig mocodawcy lub pelnomocnika.



12.

13.

14,

15.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacj¢ Dyspozycji, Zlecen oraz innych czynnosci zleconych Bankowi przez
pelnomocnika po $mierci mocodawcy, do czasu otrzymania aktu zgonu Klienta.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z czynnoséci dokonanych przez pelnomocnika po odwotaniu
pelnomocnictwa, jezeli Bank nie zostal poinformowany na pismie przez Klienta o odwotaniu petnomocnictwa.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle na skutek czynno$ci dokonanych przez pelnomocnika z
przekroczeniem przez niego zakresu pelnomocnictwa.

Rodzaje i zakres pelnomocnictwa jakiego moze udzieli¢ Klient okre$lajg Regulacje danego TFI.

Rozdzial VII Identyfikacja klienta

§8

Warunkiem ztozenia przez Klienta Zlecenia oraz Dyspozycji za posrednictwem Kanaléw Dostepu jest prawidlowo
przeprowadzona identyfikacja Klienta w sposob przyjety przez Bank i okreslony w Regulaminie.

Bank identyfikuje Klienta sktadajacego Zlecenia lub Dyspozycje na podstawie dokumentéw niezbednych do ustalenia
tozsamosci 0soby skladajacej Zlecenie lub Dyspozycje, tj. np. dowodu osobistego, paszportu (ew. ksigzeczki
zeglarskiej), karty pobytu. Bank moze przyja¢, ze tozsamos$¢ Klienta lub osoby upowaznionej do ztozenia Zlecenia lub
Dyspozycji jest nalezycie ustalona jezeli dane podane przez t¢ osobe¢ sa zgodne z danymi Klienta podanymi wcze$niej
do wiadomosci Banku.

Rozdzial VIII  Tryb i sposob skladania Zlecen i Dyspozycji

1.

§9

Przed ztozeniem Zlecenia Bank przekazuje Klientowi wszelkie niezbedne Regulacje w zaleznosci od wybranego przez
Klienta zakresu ushugi (w szczegdlnosci skrét odpowiedniego prospektu informacyjnego),

Klient sktada Zlecenia i Dyspozycje osobiscie w POF lub w innej formie przewidzianej w Regulacjach.

Klient ma mozliwos¢ sktadania Zlecen i Dyspozycji dotyczacych Funduszy uprzednio zakupionych za posrednictwem
Banku takze bezposrednio w TFI lub poprzez zdalne Kanaty Dostepu zgodnie z zasadami zawartymi w Regulacjach.

Bank podaje do wiadomosci Klientow w trybie okre§lonym w § 19ust .7 Regulaminu.

1) godziny przyjmowania Zlecen i Dyspozycji,

2) liste POF, w ktorych mozliwe jest ztozenie Zlecenia i Dyspozyciji,

Zmiany w zakresie powyzszych informacji nie stanowig zmiany Umowy ani Regulaminu.
Bank przyjmuje i przekazuje Zlecenia oraz Dyspozycje zawierajace w szczegolnosci:

1) dane skladajacego Zlecenie lub Dyspozycje pozwalajacego na jego jednoznaczng identyfikacjg, oraz numer
Rejestru Klienta,

2) date i czas wystawienia,

3) nazwe Funduszu i liczbe Jednostek bedacych przedmiotem Zlecenia,

4) przedmiot Zlecenia lub Dyspozycji (kupno/sprzedaz/konwersja Tytutéw Uczestnictwa),

5) podpis Klienta, lub jego pelnomocnika

Bank potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia w formie pisemnej lub za posrednictwem faksu. Obowiazek o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim nie bg¢dzie mial zastosowania do Zlecen sktadanych za posrednictwem telefonu.

Zlecenie lub Dyspozycja Klienta, moze zawieraé dodatkowe warunki jego realizacji, pod warunkiem, Ze nie sa one
sprzeczne z przepisami prawa i Regulacjami przeprowadzania transakcji w miejscu wykonania, do ktérego jest
przekazywane.



8. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Bank zastrzega prawo do nieprzyjecia okreslonych rodzajow Zlecen i
Dyspozycji, o czym Bank informuje Klientow w sposob wihasciwy dla skladania Zlecen i Dyspozycji, z podaniem
przyczyny odmowy przyjecia.

9. Bank odmawia przyjecia Zlecen i Dyspozycji, ktore zostaty nieprawidtowo ztozone przez Klienta (tzn. nie zawieraja
wszystkich niezbednych elementéw lub zawierajg sprzeczne, badz niejednoznaczne informacje) lub nie spetniajg innych
wymagan okre$§lonych w niniejszym Regulaminie, Regulacjach lub przepisach prawa.

10. Zlecenia i Dyspozycje sktadane przez Klienta Bank przekazuje do odpowiednich Funduszy Inwestycyjnych w celu ich
wykonania na zasadach okreslonych w Regulacjach wlasciwych Funduszy Inwestycyjnych.

11. W celu realizacji zlecen i dyspozycji Klienta, Bank przekazuje Funduszom Inwestycyjnym dane Klienta niezb¢dne do
realizacji Ustugi

12.Klient jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw pieni¢znych niezbednych w celu wykonania Zlecenia nabycia
Tytutow Uczestnictwa. Powinny one by¢ przekazane na rachunek Funduszu zgodnie z zasadami okre$lonymi w
Regulacjach danego TFI.

13. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Zlecenia, jesli Klient nie dopetnit obowigzkéw wynikajacych
z § 9 ust. 12.

14. Srodki pochodzace z umorzenia Tytuléw Uczestnictwa Funduszu przelewane sa na Rachunek Bankowy Klienta
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulacjach danego TFI.

15. Klient uzyskuje informacje dotyczace wykonania Zlecenia / Dyspozycji lub nieprzyjecia do wykonania Zlecenia /
Dyspozycji ztozonego w Banku drogg telefoniczng lub w inny sposob whasciwy dla ztozenia Zlecenia.

Rozdzial IX Anulowanie Zlecenia lub Dyspozycji
§ 10

1. Klient moze dokonaé anulowania ztozonego Zlecenia lub Dyspozycji, o ile nie zostato ono przekazane przez Bank do
AT, w trybie przewidzianym dla sktadania Zlecen lub Dyspozycji tylko w dniu jego ztozenia w Banku.

2. Dla pozostatych przypadkoéw zastosowanie maja zasady okreslone w Regulacjach TFI.

Rozdzial X Przekazywanie Zlecen i Dyspozycji
§11
1. Bank $wiadczy ustugi w zakresie przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Tytutow Uczestnictwa oraz
innych Dyspozycji zgodnie z umowsa, Regulaminem, Regulacjami oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zlozenie przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji w Banku nie jest rtOwnoznaczne z jego realizacja. Bank jest wylacznie
odpowiedzialny za przekazanie zlozonego przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji do AT i nie odpowiada za jego
realizacje przez AT.

3. Zlecenia i Dyspozycje nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnictwa sa przekazywane przez Bank do AT po ich przyjeciu
przez Bank, na koniec dnia roboczego, w ktérym zostaty przyijete.

4. Bank wykonujagc czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 zobowigzuje sie do ich wykonywania z nalezytg starannoscig,
ktoérg okresla si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci.

Rozdzial XI Porady inwestycyjne o charakterze ogélnym
§12

1. Bank moze udziela¢ Klientom porad inwestycyjnych o charakterze ogolnym (,,Porady Ogo6lne”) dotyczacych
inwestowania w Jednostki Uczestnictwa, w szczegdlnosci dotyczacych ogdlnej struktury portfela inwestycyjnego
Klienta, wynikéw (w tym historycznych) inwestowania w instrumenty finansowe, poréwnania instrumentéw
finansowych, poréwnania ustug $wiadczonych przez Bank, informowania o cechach produktow finansowych w
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szczegolnosci o ryzyku i optatach oraz o podmiotach trzecich, ktorych produkty sa w ofercie Banku, przekazywania
Klientom raportéw, analiz lub innego rodzaju informacji przygotowanych przez Bank lub inne podmioty Grupy Nordea.

Porady Ogolne udzielane sg jedynie na rzecz Klientow, ktorzy podpisali Umowe.
Porady Ogblne moga by¢ udzielane wytgcznie w formie pisemnej, przy uzyciu Trwatego no$nika informacji.
Porady Ogo6lne moga by¢ udzielane jedynie przez upowaznionych pracownikéw Banku w POF.

Odebranie Porady Ogodlnej powinno by¢ potwierdzone przez Klienta w sposob adekwatny do Trwalego nosnika
informacji uzytego do jej przekazania, umozliwiajacy udowodnienie odbioru przez Klienta Porady Ogoélnej o
okreslonym charakterze i tresci.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje inwestycyjne oraz wyniki inwestycji, jakie osiggnagt Klient w wyniku
Porady Ogolnej. Porada inwestycyjna o charakterze ogélnym nie stanowi czynnosci, o ktéorych mowa w art. 69 ust. 2
pkt. 5 oraz ust. 4 pkt. 6 Ustawy.

§ 13

Bank na podstawie Umowy nie $wiadczy na rzecz Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu art. 69 ust. 2
pkt. 5 Ustawy.

. Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Bank na rzecz Klienta moze by¢ prowadzone na podstawie

odrgbnej umowy o doradztwo inwestycyjne w rozumieniu art. 76 Ustawy, zawartej pomiedzy Bankiem a Klientem na
pismie pod rygorem niewaznoSci.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne Klienta lub Pelnomocnika. Jakiekolwiek udzielone przez
Bank informacje lub wyjasnienia (w tym pisemne, elektroniczne lub ustne) w toku wykonaniu Umowy nie stanowig
rekomendacji co do tresci Zlecenia lub Dyspozycji.

Rozdzial XII ~ Przekazywanie informacji o Zleceniach oraz stanie Rejestru

§14
Klient, moze, W sposdb okreslony w Regulacjach, uzyskaé nastepujace rodzaje informacji:
1) historia ztozonych Zlecen i Dyspozycji,
2) transakcje zrealizowane na podstawie ztozonych przez niego Zlecen lub Dyspozycji.

Informacje okreslone w ust. 1 Bank przekazuje Klientowi na podstawie danych otrzymanych od AT. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidtlowos¢ i rzetelno$¢ informacji, o ktorych mowa w ust. 1. Przedstawienie informacji w
Sposob okreslony powyzej nie moze by¢ podstawg roszczen w stosunku do Banku. Zapis powyzszy nie ogranicza prawa
Klienta do otrzymania informacji bezposrednio w TFI, na zasadach okreslonych w Regulacjach.

W przypadku wykrycia nieprawidlowosci dotyczacych wykonania Umowy, Klient powinien niezwlocznie zglosi¢
powyzszy fakt w Banku, a w przypadku zawiadomien o zawartych transakcjach nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty
ich otrzymania.

Rozdzial XIII ~ Skargi i reklamacje

§ 15

Skargi 1 reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonywaniem przez Bank ustug okreslonych Umowa moga by¢
sktadane wytacznie droga listowna, za posrednictwem telefonu lub bezposrednio w POF.

Skarga/Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Klienta w terminie 30 dni, liczac od dnia, w ktorym Klient powziat
wiedze¢ o wykonaniu, bl¢dnym wykonaniu lub zaniechaniu wykonania danej czynnosci.

W reklamacji nalezy poda¢ wszelkie informacje, jakie moga by¢ pomocne przy jej rozpatrzeniu, jak rowniez dotaczyé
lub przekaza¢ do Banku, kopie dokumentow zwigzanych z reklamowang czynnos$cia, wskazujace zasadno$¢ reklamacji

Wszelkie skargi i reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonywaniem przez Bank ustug okreslonych Umowa beda
rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia. W sprawach szczegdlnie zawitych termin ten moze ulec wydtuzeniu,
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przy czym Bank zawiadamia Klienta o przyczynach zwloki i wskazuje nowy termin zalatwienia sprawy nie dluzszy
jednak niz .( np. 30 dni). Do terminoéw tych nie wlicza si¢ okresu oczekiwania przez Bank na dokumenty lub informacje
od Klienta lub podmiotow trzecich w przypadku, gdy takie dokumenty lub informacje sa w ocenie Banku niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji

5. Bank zawiadamia Klienta o sposobie zatatwienia sprawy w wybrany przez Klienta sposdb tj. np. droga listowna,
faksem, za posrednictwem telefonu.

6. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Klient ma prawo wystapi¢ z powodztwem przeciwko Bankowi do
wiasciwego sadu powszechnego.

7. Na zadanie Banku Klient zobowigzany jest do podania dodatkowych informacji lub przedstawienia dodatkowych
dokumentow, jesli w ocenie Banku takie informacje lub dokumenty sa niezbe¢dne do rozpatrzenia reklamacji.

Rozdzial XIV  Odpowiedzialno$¢ Banku

§ 16
1. W zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Bank jego zobowigzan wynikajacych z Umowy,
Bank moze ponosi¢ wobec Klienta odpowiedzialnos¢ jedynie za rzeczywista szkodg poniesiong przez Klienta. Bank
nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci.

2.  Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) niewykonaniem lub niewlasciwym wykonaniem przez AT lub TFI przekazanego przez Bank do AT Zlecenia lub
Dyspozycji, jezeli czynno$ci przyjecia i przekazania Zlecenia lub Dyspozycji Klienta Bank wykonat z
zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzyjeciem Dyspozycji lub Zlecenia ztozonych w sposob okreslony w Regulaminie, jezeli brak mozliwosci
ztozenia Dyspozycji lub Zlecenia z wykorzystaniem wybranego przez Klienta Kanatu dostepu wynika z przyczyn,
za ktore Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci na skutek: zajetosci lub awarii linii
teletransmisyjnych, wady technicznej lub awarii urzgdzen,

3. W granicach okres§lonych w niniejszym paragrafie, Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w wyniku
okolicznosci niezaleznych od Banku, w szczegolnosci takich jak:
1) wadliwe dziatanie systeméw zasilania, systemow telefonicznych lub teleinformatycznych, nalezacych do
zewngtrznych dostawcow lub operatorow,
2) nastgpstwa decyzji organow publicznych,
3) nastgpstwa dziatania sity wyzszej, rozumianej w szczegolnosci jako katastrofa, wojna, atak terrorystyczny, strajk,
rozruchy.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutlu stosunku prawnego powstatego pomiedzy Klientem a Funduszem
Inwestycyjnym, w szczegdlno$ci Bank nie odpowiada za date realizacji Zlecenia przez Fundusz Inwestycyjny, ani
cene Tytutow Uczestnictwa, po jakiej realizowane jest Zlecenie.

Rozdzial XV Oplaty i prowizje
§17

1. Bank nie pobiera od Klienta optat i prowizji z tytutu $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen i
Dyspozycji nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnictwa.

2. Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych TF| z tytutu wykonywania Zlecef i zarzgdzania aktywami Funduszu
zgodnie z Tabelg optat i prowizji TFI oraz udostepnionym Klientowi przez Bank skrotem prospektu informacyjnego.
Niezaleznie od postanowien Umowy, informacja o aktualnych stawkach wyzej wymienionych optat i prowizji
pobieranych przez TFI dostepna bgdzie w POF.

3. Zachgta - Bank z tytulu $wiadczenia ushugi przyjmowania i przekazywania Zlecen i Dyspozycji nabycia lub zbycia
Tytutow Uczestnictwa otrzymuje od TFI wynagrodzenie prowizyjne uzaleznione od wysokosci oplat wstgpnych, za
zarzadzanie lub innych wskazanych w Tabeli oplat i prowizji TFI. Na wynagrodzenie sklada si¢ prowizja

10



dystrybucyjna, jesli TFI pobiera optate dystrybucyjna, a takze prowizja za zarzadzanie uzalezniona od wysokosci optaty
za zarzadzanie pobieranej przez TFI oraz od wysokosci aktywow zgromadzonych w funduszu. TFI §wiadcza tez
nieodptatnie na rzecz Banku ustugi szkolenia dla pracownikéw w zakresie znajomosci rynkéw kapitatlowych i zasad
funkcjonowania funduszy inwestycyjnych, majace na celu podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug. W ramach umowy
licencyjnej Bank otrzymuje nieodplatnie prawo do uzytkowania oprogramowania sluzacego do realizacji uslug
bedacych przedmiotem Umowy.

Rozdzial XVI Przypadki Naruszenia
§18
Wystapienie jednego lub kilku z nastgpujacych zdarzen stanowi Przypadek Naruszenia, niezaleznie od tego czy jest to
skutkiem okolicznosci, za ktore Klient ponosi odpowiedzialno$é:
1) Klient nie wykonat lub nienalezycie wykonat jakiekolwiek zobowiagzanie zwigzane z Umowa, a w szczegdlnoscei:

a) nie zapewnia $rodkéw pienigznych niezbednych w celu wykonania Zlecenia w sposob okreslony w § 9 ust.12,

b) jakiekolwiek z o$wiadczen Klienta ztozonych w Umowie lub w zwigzku z nig, jest niezgodne ze stanem
faktycznym w chwili kiedy zostato ztozone lub uznane za ztozone.

¢) jakikolwiek dokument dostarczony do Banku przez Klienta lub osoby dziatajace w jego imieniu, w zwigzku z Umowg
, poswiadcza nieprawdg.

d) w stosunku do Klienta zostato wszczgte postgpowanie upadtosciowe, naprawcze lub inne postgpowanie o podobnym
charakterze, lub wystapily zdarzenia stwarzajace ryzyko wszczecia ktoregokolwiek z takich postgpowan.

e) otwarta zostata likwidacja Klienta lub wystapito zdarzenie, ktére w mys$l obowigzujacych przepiséw uzasadnia
likwidacje Klienta,

f) Organ egzekucyjny zajat rachunek Klienta w Banku.

Rozdzial XVII Zmiana postanowien Umowy i Regulaminu
§19
1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.

2. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu lub wprowadzenia nowego Regulaminu w
nastepujacych przypadkach:

1) zmiany regulacji prawnych;
2) zmian w systemie informatycznym;
3) zmian organizacyjnych;

4) zmiany zakresu dziatalno$ci;
5) zmiany w zasadach i zakresie $wiadczonych przez Bank ustug zwigzanych z Umowa.

4. Informacja o zmienionym Regulaminie wraz z podaniem daty wprowadzenia tych zmian w zycie, podawana bedzie do
wiadomosci w POF, na stronie internetowej Banku oraz zostanie dorgczona Klientowi.

5. Doreczenie Klientowi informacji 0 zmienionym Regulaminie nastepuje:

1) w przypadku Klienta ktory wyrazit zgod¢ na przekazywanie i dorgczanie informacji za posrednictwem
elektronicznych kanatow komunikacji ha wskazany przez Klienta adres- za posrednictwem elektronicznego kanatu
komunikacji,

2) pozostatych przypadkach - drogg pocztowa, listem zwyktym na adres korespondencyjny

5 Zawiadomienie o zmianie Regulaminu lub nowy Regulamin Bank przesyta Klientowi w sposob okreslony w Umowie,
nie pozniej niz na 30 dni przed wejSciem w Zycie zmienionego lub nowego Regulaminu. Zmieniony lub nowy
Regulamin wigze Klienta, jesli dorgczono Klientowi informacj¢ o treSci wprowadzanych zmian a Klient nie
wypowiedziat Umowy w ciagu 30 dni od dnia jego dorgczenia przez Bank.. W okresie wypowiedzenia stosuje si¢
Regulamin dotychczas obowigzujacy.
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6. Oswiadczenie Klienta ze nie przyjmuje zmienionego regulaminu bedzie rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
przez Klienta z zachowaniem terminu przewidzianego w § 19 ust. 1

7. Wszelkie ogoélne komunikaty dotyczace wykonywania Umowy Bank podaje do wiadomosci Klientdow poprzez
wywieszenie stosownej informacji w POF lub inny sposob okreslony w Umowie.

Rozdzial XVIII Rozwigzanie Umowy
§20

1. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze Stron z zachowaniem 1-
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty dorgczenia drugiej stronie o§wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W razie zaistnienia przypadku naruszenia Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
3. Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem:

1) $mierci Klienta,

2) rozwigzania umowy Rachunku bankowego,

3) rozwigzania umowy pomiedzy Bankiem a TFI, okreslajacej zasady wspotpracy w zakresie realizacji przekazanych
przez Bank Zlecen nabycia lub zbycia Tytulow Uczestnictwa oraz innych dyspozycji Klientow zwigzanych z
uczestnictwem w Funduszu, przy czym o jej rozwigzaniu Klient powinien by¢ poinformowany co najmniej na dwa
tygodnie przed jej rozwigzaniem.

4. Umowa wspoélna matzonkow ulega rozwigzaniu rowniez W przypadku:
1) powzigcia przez Bank udokumentowanej informacji o:
a) ustaniu malzenstwa;
b) o ustaniu wspolno$ci majgtkowej w trakcie trwania matzenstwa;

2) pisemnego odwotania o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 pkt 2) Regulaminu, przez oboje lub jednego z
matzonkow.

5. Malzonkowie obowigzani sg niezwlocznie zawiadomi¢ Bank oraz przedstawi¢ stosowne dokumenty stwierdzajace
zaistnienie zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 3.

Bank nie odpowiada za szkody Klienta powstate przed otrzymaniem przez Bank dokumentéw dotyczacych zaistnienia
zdarzen, o ktérych mowa w ust. 3.

Rozdzial XIX Postanowienia koncowe
§21

1. Jezykiem komunikacji pomi¢dzy Bankiem a Klientem, w tym dokumentdéw sporzadzanych w ramach wykonania
Umowy jest jezyk polski.

2.  Wszelkie informacje na temat zasad zawierania i wykonywania Umowy Klient moze uzyska¢ w POF lub poprzez
kontakt z infolinig Banku pod numerem: 0 801 667 332

Regulamin wchodzi w zycie 22 kwietnia 2010
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