Zasady realizacji przelewoéw transgranicznych w Nordea Bank Polska SA
(na podstawie zapiséw Art. 63 g ustawy Prawo bankowe)

Przelewy transgraniczne otrzymane.

Termin uznania rachunku beneficjenta

1.

2.

Bank uznaje rachunek beneficjenta kwotg otrzymanego przelewu transgranicznego pomniejszong o ewentualne koszty, z datg waluty wskazang w
otrzymanym zleceniu o ile:
e  jego wewnetrzne przepisy nie stanowig inaczej;
e  Zlecenie wptynie do Banku najp6zniej w dniu daty waluty do godziny 14:00 i bank zlecajacy znajduje sie na “wykazie bankéw krajowych
i zagranicznych o dobrym standingu finansowym” - w przeciwnym razie dyspozycja zostanie rozliczona w nastepnym dniu roboczym w
przypadku zlecen bankéw znajdujacych sie na w/w wykazie, natomiast w przypadku zlecen pozostatych bankéw — gdy Bank bedzie
notowat uznanie na swoim rachunku z tytutu przekazu, jednakze nie pdézniej niz pigtego dnia roboczego od daty przyjecia zlecenia do
realizacji;
. dyspozycja zawiera wszystkie dane niezbedne do rozliczenia sformutowane w sposéb nie budzacy watpliwosci — w przeciwnym razie
rozliczenie nastapi po uzyskaniu wszystkich niezbednych danych lub po wyjasnieniu watpliwosci.
Bank wykonuje przekazy otrzymane z bankéw krajowych i zagranicznych na rzecz bankoéw trzecich.

Optaty i prowizje
Z tytutu realizacji przelewdw transgranicznych Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci i na zasadach okreslonych w Tabeli optat i prowizji Nordea
Bank Polska SA.

Procedury reklamacyjne i odszkodowawcze.

1.

Reklamacje, w tym dotyczace btednie zaksiegowanych przelewdw transgranicznych czy wynikajace z braku wptywu $rodkow z tytutu przelewow
transgranicznych lub niewykonania przyjetych zlecen przelewédw moga sktada¢ osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem, na ktérym
przelew transgraniczny jest realizowany, pod warunkiem przedstawienia Bankowi dokumentéw, w oparciu o ktére mozliwe jest przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego.

Reklamacje mozna skfada¢ bezposrednio w placéwkach Banku lub za posrednictwem poczty SOLO (istnieje mozliwo$¢ pobrania formularza
reklamacyjnego ze strony internetowej Banku: www.nordea.pl), ewentualnie poprzez Centrum Obstugi Klienta pod nr tel. 0 - 801 / 667 332.

Jezeli Bank jako bank beneficjenta nie uzna rachunku beneficjenta w okreslonym terminie (tj. do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu
uznania rachunku banku beneficjenta, chyba ze inny termin zostat ustalony miedzy bankiem beneficjenta a beneficjentem), beneficjent ma prawo
wystapi¢ do Banku o wyptate odsetek ustawowych od kwoty objetej zleceniem, jezeli przelew zaksiegowano na jego rachunek z opéznieniem
powstatym z winy Banku. Odsetki, o ktérych mowa powyzej liczone sg za okres od konca dnia roboczego nastgpujacego po dniu uznania
rachunku banku beneficjenta do dnia, w ktérym zostat uznany rachunek beneficjenta.

Przelewy transgraniczne wystane.

Termin obciazenia rachunku zleceniodawcy

1.

2.

Bank ksieguje przelew transgraniczny z rachunku zleceniodawcy w dacie ztozenia zlecenia, chyba, ze w zleceniu klient wskazat inng date
realizacji — wowczas obcigzenie rachunku zleceniodawcy nastepuje we wskazanej dacie o ile:

. klient nie uzgodnit z Bankiem innego trybu rozliczenia;

e  wszystkie dane zawarte w zleceniu sg sformutowane w sposéb nie budzacy watpliwosci i umozliwiajacy jego realizacje;

. zlecenie zostato ztozone w dzien roboczy;

e  Zlecenie zostato ztozone do godziny 13:30; dla zlecen ztozonych po tej godzinie za date przyjecia ich do realizacji przyjmuje sie

nastepny dzien roboczy.

Jezeli realizacja zlecenia byta uwarunkowana dokonaniem przez zleceniodawce zmian lub uzupetnien, za date przyjecia do realizacji uznaje sie
date ich dokonania z uwzglednieniem powyzszych punktéw.

Termin uznania rachunku banku beneficjenta
Standardowo Bank stawia do dyspozycji bankowi beneficjenta srodki z tytutu realizacji przelewdw transgranicznych z datg waluty przypadajaca na drugi
dzien roboczy po dacie przyjecia zlecenia do realizacji.

Optaty i prowizje
Z tytutu realizacji przelewdw transgranicznych Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci i na zasadach okreslonych w Tabeli optat i prowizji Nordea
Bank Polska SA.

Procedury reklamacyjne i odszkodowawcze

1.

Zleceniodawca przelewu transgranicznego ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze przelew nie zostat wykonany zgodnie z
dyspozycja. Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek beneficjenta przelewu transgranicznego nie moze by¢ ztozona przed uptywem
pieciu dni roboczych od daty przyjecia zlecenia do realizacji. Reklamacje mozna skfada¢ bezposrednio w placowkach Banku lub za
posrednictwem poczty SOLO (istnieje mozliwo$¢ pobrania formularza reklamacyjnego ze strony internetowej Banku: www.nordea.pl), ewentualnie
poprzez Centrum Obstugi Klienta pod nr tel. 0 - 801 / 667 332.

W przypadku op6znienia w wykonaniu przelewu transgranicznego Bank jako bank zleceniodawcy zobowigzany jest do wyptacenia zleceniodawcy
odsetek ustawowych od kwoty objetej zleceniem za okres liczony od konca piatego dnia roboczego nastepujacego po dniu przyjecia zlecenia, do
dnia uznania rachunku banku beneficjenta, pod warunkiem iz op6znienie powstato z jego winy.

W przypadku niewykonania przyjetych zlecen przelewu transgranicznego, Bank obowigzany jest uznaé rachunek zleceniodawcy lub postawi¢ do
jego dyspozyciji, na jego wniosek, w terminie 14 dni roboczych nastepujacych po dniu ztozenia wniosku, kwote objeta zleceniem, nie wiecej jednak
niz do réwnowartosci w ziotych kwoty 12.500 euro przeliczonej wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujacego w momencie przyjecia zlecenia przez bank zleceniodawcy, powiekszong o odsetki ustawowe za okres od dnia zlecenia do dnia
uznania jego rachunku kwotg odszkodowania lub postawienia do jego dyspozycji tej kwoty oraz powiekszong o optacone przez zleceniodawce
koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia, jezeli po przyjeciu zlecenia przez bank zleceniodawcy odpowiednia kwota nie wptyneta na rachunek
banku beneficjenta. Bank zleceniodawcy zwolniony jest z powyzszego obowigzku, jezeli kwotg objeta zleceniem zostat wczesniej uznany
rachunek banku beneficjenta oraz gdy zleceniodawca poinformowany byt o niemoznosci wykonania jego dyspozyciji.



