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Rozdziat |
Postanowienia ogoine

§1
Niniejszy Regulamin okreéla zasady wydawania i uzywania kart ptatniczych
Nordea Bank Polska S.A. przeznaczonych dla Klientow indywidualnych.

§2
Karty stuzg do realizowania ptatnosci za towary i ustugi oraz do podejmowania
gotowki w bankach i bankomatach na terenie Polski oraz poza jej granicami.
Uzycie karty powoduje obciazenie rachunku/rachunku karty kwotg dokonanej
operacji wraz z naleznymi Bankowi optatami, prowizjami i odsetkami.

§3

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1) autoryzacja — potwierdzenie autentycznosci karty oraz mozliwosci
dokonania operaciji przy jej uzyciu;

2) Bank — Nordea Bank Polska S.A.;

3) bankomat - urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi karty
podejmowanie gotowki lub dokonywanie innych operacji przy uzyciu
karty i wprowadzeniu PIN;

4) bonus - tymczasowe, trwajace do ostatniego dnia biezacego miesigca
zwigkszenie limitu wydatkow Uzytkownika;

5) Centrum - Centrum Komunikacji Banku Zachodniego WBK S.A,,
bedace agentem rozliczeniowym Banku, tj. jednostka zajmujaca sig
czynnosciami zwigzanymi z obstugg kart wydanych przez Bank oraz
bioraca udziat w autoryzowaniu i rozliczaniu operacji dokonanych
przy uzyciu kart;

6) cykl rozliczeniowy — miesigczny okres, przyjety do rozliczen
z Posiadaczem;

7) duplikat karty — karta wydana w miejsce dotychczas funkcjonujacej
karty, z tym samym numerem, terminem waznoséci i numerem PIN
co karta poprzednia;

8) elektroniczny kanat dostepu — szyfrowane potaczenie pomigdzy
zalogowanym do systemu bankowosci elektronicznej Posiadaczem,

a Bankiem;

9) EPOS - (Electronic Point of Sale) elektroniczny terminal umozliwiajacy

dokonanie operacji przy uzyciu karty;

karta — miedzynarodowa karta ptatnicza wydawana przez Bank

pod auspicjami VISA lub MasterCard;

kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod stuzacy do weryfikacji

UZzytkownika karty w trakcie realizacji operacji bez fizycznego uzycia

karty (operacje przez telefon, poczte, Internet), kod ten umieszczony

jest na rewersie karty;

limit kredytowy — przyznana Posiadaczowi przez Bank oraz okreslona

w Umowie kwota kredytu w rachunku karty, do wysokosci ktorej

Uzytkownik/cy kart moze/ga realizowac¢ operacje za pomocg kart

kredytowych wydanych na wniosek Posiadacza;

limit kredytowy Uzytkownika — ustalona przez Posiadacza w ramach

limitu kredytowego kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze

realizowac¢ operacje za pomocg karty kredytowej;

limit operaciji— kwota i liczba operacji, ktérg Uzytkownik karty moze

dokonac kartg w ciagu doby (tzn. od péinocy danego dnia do potnocy

dnia nastgpnego);

limit wydatkow — przyznana Posiadaczowi przez Bank oraz okreslona

w Umowie kwota limitu dla wszystkich kart obcigzeniowych wydanych

na wniosek Posiadacza, do wysokosci ktérej uzytkownicy/k kart/y

moga/ze dokonywac operaciji w ciagu miesiaca;

limit wydatkéw Uzytkownika — ustalona przez Posiadacza w ramach

limitu wydatkéw kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze

dokonywaé operacji w ciaggu miesiaca;

minimalna kwota sptaty — kwota bedaca czescig zadtuzenia na rachunku

karty, ktorej sptata wymagana jest przez Bank, w terminie ptatnosci

i wysokoséci wskazanych na wyciagu;

Oddziat - jednostka organizacyjna Banku;

Oddziat Internetowy — jednostka organizacyjna Banku, z ktorg kontakt

odbywa sig za pomocg elektronicznego kanatu komunikacji (Internet,

telefon, WAP);

20) operacja — pfatnos¢ za zakupione dobra i ustugi lub wyptata gotowki,
dokonana przy uzyciu karty;

21) PIN (Personal Identification Number) — poufny kod stuzacy do
identyfikacji Uzytkownika karty podczas dokonywania wyptat gotdwki
z bankomatow i dokonywaniu operacji w niektorych punktach
akceptujgcych, wyposazonych w EPOS ze specjalng klawiaturg
do wprowadzania numeru PIN;

292) Posiadacz - osoba fizyczna, ktora zawarta z Bankiem Umowe;

23) przelew z rachunku karty — krajowy przelew srodkéw z rachunku

karty kredytowej, mozliwy do wykonania jedynie przez Posiadaczy

bedacych uzytkownikami elektronicznych kanatéw komunikaciji,
przelew ten jest traktowany jak wyptata gotowki i jest mozliwy

do wykonania do wysokosci limitu kredytowego;

punkt akceptujacy — punkt handlowo-ustugowy oznaczony

emblematem VISA lub MasterCard, w ktorym mozna dokonywac

ptatnosci przy uzyciu karty, np. sklep, hotel, restauracja, wypozyczalnia
samochodow, biuro podrozy, itp.;
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25) rachunek — prowadzony w PLN rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
do ktorego wydana zostata karta debetowa lub obcigzeniowa,

w ciezar ktorego rozliczane sg operacje dokonane przy uzyciu tych kart;

26) rachunek karty — prowadzony w PLN rachunek karty kredytowej,
do ktorego przyznawany jest limit kredytowy;

27) Regulamin — ,Regulamin kart ptatniczych dla Klientow indywidualnych
Nordea Bank Polska S.A.";

28) Tabela - ,Tabela optat i prowizji Nordea Bank Polska S.A. dla Klientow
indywidualnych”;

29) Umowa — umowa o wydanie karty oraz w przypadku karty kredytowej,
o udzielenie limitu kredytowego;

30) umowa rachunku — umowa o prowadzenie rachunku bankowego;

31) Uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktorej imie i nazwisko umieszczone
jest na karcie;

32) VISA/MasterCard — migdzynarodowe organizacje zrzeszajgce banki
wydajace karty ptatnicze ze znakiem VISA lub MasterCard;

33) Wniosek — wniosek ztozony na obowigzujagcym w Banku formularzu;

34) wyciag — zestawienie operacji, sporzadzane cyklicznie, okreslajace:

a) saldo zadtuzenia Posiadacza z tytutu operacji dokonywanych
przy uzyciu kart/y kredytowej/ych wydanej/ych do rachunku
karty wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami i optatami, wskazujace
rowniez wysoko$¢ minimalnej kwoty sptaty,
b) saldo wykorzystanego w cyklu rozliczeniowym limitu wydatkow
z tytutu operacji dokonywanych przy uzyciu kart/y obcigzeniowej/ych;

35) wznowienie karty — wydanie kolejnej karty, o tym samym numerze
lecz z nowym terminem waznosci, po uplywie terminu waznos$ci karty
uzywanej aktualnie przez Uzytkownika karty;

36) zablokowanie karty — zmiana statusu karty w systemach
informatycznych Banku, majaca na celu czasowe uniemozliwienie
dokonywania operacji przy uzyciu karty;

37) zastrzezenie karty — zmiana statusu karty w systemach inormatycznych
Banku, majaca na celu nieodwracalne uniemozliwienie dokonywania
operacji przy uzyciu karty.

§4
Bank wydaje karty: debetowe, obciazeniowe oraz kredytowe.
2. Bank moze wydawa¢ karty wspdlnie z instytucjami zewnetrznymi,
tzw. karty co branded.
3. Karty sg wiasnoscig Banku i podlegajg zwrotowi do Banku:
1) przy wypowiedzeniu Umowy przez ktoragkolwiek ze stron,
2) na zadanie Banku.
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§5

1. Whnioskodawca moze byé osoba petnoletnia, posiadajaca pefng zdolnoé¢
do czynnoséci prawnych oraz bedaca rezydentem w rozumieniu
prawa dewizowego.

2.  Warunkiem wydania karty debetowej oraz obcigzeniowe;j jest posiadanie
rachunku w Banku.

3. Do wydania karty kredytowej Bank nie wymaga posiadania rachunku
w Banku.

4. Uzytkownikiem karty moze zosta¢ wskazana przez Posiadacza petnoletnia
osoba fizyczna lub osoba matoletnia, ktéra ukoriczyta 13 rok zycia.

5. Posiadacz moze wystapi¢ o wydanie maksymalnie 4 kart do rachunku/
rachunku karty.

6. Za operacje dokonane kartg przez Uzytkownika karty, nie bedacego
Posiadaczem, odpowiada prawnie i finansowo Posiadacz.

7. W ramach tego samego rachunku/rachunku karty, kazdemu Uzytkownikowi
karty moze zosta¢ wydana tylko jedna karta tego samego typu.

Rozdziat I
Wydanie i wznowienie karty

§6
1. Do podjgcia przez Bank decyzji o wydaniu kart wymagane sa:

1) prawidtowo wypetniony i podpisany Whniosek o wydanie karty.

2) dokumenty niezbedne wg Banku do oceny zdolnosci kredytowej
Whioskodawcy, w przypadku ubiegania si¢ o karty obcigzeniowe
lub kredytowe.

2. Bank zastrzega sobie prawo uzaleznienia rozpatrzenia Wniosku

od przedtozenia przez Wnioskodawce innych dokumentéw, oprocz

okreslonych w ust. 1, oraz prawo do weryfikacji danych umieszczonych

we Whiosku.

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wydania karty bez podania
przyczyny.

4. Bank powiadamia Whnioskodawce o swojej decyzji telefonicznie
lub w formie pisemne;.

§7
1. Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu kart/y oraz po podpisaniu
Umowy przez Posiadacza, Uzytkownik karty otrzymuje nieaktywng
kartg oraz PIN odrebnymi przesytkami pocztowymi wystanymi na
adres korespondencyjny Uzytkownika karty.
2. Na podstawie odrgbnej dyspozycji, Posiadacz/Uzytkownik karty moze
odebra¢ karte w Oddziale, w ktérym ztozony byt Wniosek o wydanie karty.
3. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 2, Bank kontaktuje si¢ z Posiadaczem
/Uzytkownikiem karty i informuje o mozliwosci odbioru karty. Karta
przechowywana jest w Oddziale do terminu odbioru ustalonego
z Posiadaczem/Uzytkownikiem karty.



-

Odbior karty w Oddziale nastgpuje za okazaniem dokumentu tozsamosci
Posiadacza/Uzytkownika karty.

Uzytkownik karty zobowigzany jest podpisa¢ karte w momencie jej
otrzymania. Podpis musi by¢ zgodny ze zlozonym we Whniosku wzorem
podpisu Uzytkownika karty i musi miesci¢ si¢ w catosci na pasku

do podpisu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajacej PIN,
umozliwiajagcego odczytanie PIN przez osoby niepowotane lub

w przypadku gdy PIN jest nieczytelny, Uzytkownik karty winien
niezwlocznie powiadomi¢ Oddziat wydajacy karte, ktory podejmie
decyzje o wydaniu nowego PIN.

§8
W celu aktywowania karty Uzytkownik karty kontaktuje si¢ z infolinig
Nordea Bank Polska S.A. dostepng pod numerem 0801 667 332
lub dla Klientow korzystajacych z telefonéw komorkowych pod numerem
058 3 000 000.
Podczas aktywacji karty Uzytkownik karty podaje dane niezbedne
do jego identyfikacji.

§9
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.
Po uptywie terminu waznosci, karta wznawiana jest automatycznie
przez Bank pod warunkiem, ze:
1) uzywanie poprzedniej karty bylo zgodne z postanowieniami:
a) Regulaminu,
b) Umowy,
2) karta nie zostata wydana z ograniczeniem ,bez wznawiania”
3) na 45 dni przed uptywem terminu waznosci karty nie wplynie
do Oddziatu pisemna informacja o rezygnacji z dalszego
uzywania karty.
Bank moze ustali¢ dodatkowe warunki wznowienia karty i wymagac
ztozenia dodatkowych dokumentow.
Karty wznawiane oraz duplikaty kart posiadajg te same numery,
co karty poprzednie oraz dotychczasowe PIN-y.

§10
W przypadku wznowienia kart/y lub Wniosku o wydanie duplikatu karty,
dostarczenie/odbior oraz aktywacja karty odbywac sie bedzie
odpowiednio na zasadach opisanych w § 7 oraz w § 8, z zastrzezeniem,
ze do kart wznawianych/duplikatow kart Bank nie przesyta PIN-6w.
Sytuacja, gdy Posiadacz ztozy pisemng informacje o rezygnaciji
ze wznowienia karty/kart z opoznieniem, tj. po terminie, o ktorym mowa
w § 9 ust. 2 pkt 3, pociaga za sobg koniecznos¢ uiszczenia optaty
za zastrzezenie karty zgodnie z obowigzujaca w Banku Tabela.
W przypadku ztozenia dyspozycji odbioru wznawianej karty
w Oddziale, karta wydawana jest Posiadaczowi/Uzytkownikowi karty
na zasadach opisanych w § 7 ust. 3,4 i 5.
W przypadku decyzji Banku o nie wznowieniu karty, Posiadacz
zostanie poinformowany telefonicznie lub w formie pisemnej odmowie
wznowienia karty przed uptywem terminu waznoéci dotychczasowej/
ych kart/y.
Po otrzymaniu karty wznowionej Uzytkownik karty jest zobowigzany
zniszczy¢ lub odda¢ w Oddziale kartg, ktdra utracita termin waznosci.

Rozdziat 11l
Rozliczanie operacji dokonanych za pomoca kart

§ 11
Rozliczenie operaciji zrealizowanych przy uzyciu karty dokonywane
jest w PLN.
Operacje zagraniczne przeprowadzone w innych walutach niz EUR,
przeliczane sg przez VISA/MasterCard na EUR wedtug kursu
stosowanego przez te organizacje, obowigzujacego w dniu
przedstawienia operacji do rozliczen przez punkty akceptujace, w ktérych
zostaty dokonane operacje. Operacje sg nastepnie przeliczane przez
Centrum na PLN po kursie sprzedazy EUR obowigzujagcym w Centrum
w dniu rozliczenia tych operacji przez Bank.

Karty debetowe

§12
Kartg debetowg nie mozna dokonywaé operacji za posrednictwem
poczty, telefonu oraz internetu.
Karta debetowa umozliwia dokonanie wptaty gotowki na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w bankomatach Banku posiadajacych
funkcje wptaty.

§13
Operacje dokonywane przy uzyciu karty debetowej realizowane sg
do wysokosci:
1) srodkow dostepnych na rachunku oraz,
2) limitu operagiji.
Informacje o wysokosci limitow operacji ogtaszane sg na tablicach
ogtoszen w Oddziatach oraz podawane na stronie internetowej Banku:
www.nordea.pl.
Zaakceptowanie operacji dokonanej kartq debetowg podczas autoryzaciji
powoduje automatyczne pomniejszenie srodkéw dostepnych
na rachunku.
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Operacje dokonane kartami debetowymi oraz opfaty i prowizje dotyczace
tych operacji obcigzajg rachunek z datg wptywu operacji do Banku.
Potwierdzeniem rozliczenia operacji przeprowadzonych przy uzyciu

karty debetowej sg wyciagi bankowe z rachunku, ktére otrzymuje
Posiadacz.

Karty obcigzeniowe

§14
Bank przyznaje Posiadaczowi kart obciazeniowych limit wydatkdw.
Posiadacz ustala limity wydatkow Uzytkownika dla kazdej karty
obcigzeniowej wydanej do rachunku.
Posiadacz w trakcie waznosci kart/y obciazeniowych/ej moze wystapic
z wnioskiem o zmiang limitu wydatkow oraz zmieni¢ limit wydatkéw
UZzytkownika, kazdej z kart wydanych do rachunku Posiadacza.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci limitu wydatkow lub
blokady limitu wydatkéw w trakcie obowigzywania Umowy karty
obcigzeniowej, w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez
Posiadacza lub zagrozenia ich terminowej sptaty.

§156
W szczegolnych przypadkach Posiadacz moze wystapi¢ o bonus.
Posiadacz, ubiegajacy sig o bonus telefonicznie, zobowigzany jest
do niezwlocznego ztozenia Wniosku.
Bank w celu zabezpieczenia zwigkszonego limitu wydatkéw dokonuje
blokady $rodkow na rachunku Posiadacza w wysokoéci kwoty
zwigkszonego limitu.
W dniu obciazenia rachunku Posiadacza z tytutu operacji dokonanych
w cyklu rozliczeniowym, ktorego dotyczyt bonus, Bank zwalnia
blokade $rodkow, o ktérej mowa w ust. 3.

§16

Autoryzacja operacji dokonywanych kartg obciazeniowa, nastepuje
wylacznie do wysokosci limitu wydatkéw Uzytkownika.
taczna kwota operacji realizowanych przy uzyciu kart/y obciazeniowych/
ej nie powinna przekroczy¢ przyznanego limitu wydatkow.
Zaakceptowanie operacji podczas autoryzaciji:
1) powoduje automatyczne pomniejszenie limitu wydatkéw Uzytkownika,
2) w przypadku niedojscia operacji do skutku, moze spowodowaéc

czasowe zmniejszenie przyznanego limitu wydatkéw Uzytkownika.

§17
Cykl rozliczeniowy wynosi jeden miesiac i trwa od pierwszego
do ostatniego dnia danego miesigca wigcznie.
Operacje oraz opfaty i prowizje z tytutu uzytkowania karty obciazeniowej,
obcigzajg rachunek w dniu spfaty tj. 15-tego dnia miesiaca po zakonczeniu
cyklu rozliczeniowego.
Posiadacz zobowigzany jest zapewni¢ w dniu spfaty, o ktorym mowa
w ust. 2, odpowiednie srodki na rachunku na pokrycie operacji
dokonanych przy uzyciu kart obciazeniowych wydanych do jego
rachunku oraz kwot prowizji i optat zwigzanych z uzywaniem kart
obciazeniowych.
W przypadku przekroczenia limitu wydatkow lub braku zapewnienia
na rachunku $rodkow, o ktérych mowa w ust 3, Bank ma prawo
do zablokowania wszystkich kart wydanych do rachunku, do czasu
splaty zadtuzenia lub zastrzezenia kart, zablokowania limitu wydatkow
oraz rozwigzania Umowy.
Potwierdzeniem rozliczenia operacji dokonanych przy uzyciu karty
obciazeniowej sg wyciagi bankowe, sporzadzane po zakoriczeniu kazdego
cyklu rozliczeniowego, przesytane na adres korespondencyjny Posiadacza.

Karty kredytowe

§18
Bank przyznaje Posiadaczowi kart/y kredytowych/ej limit kredytowy.
Posiadacz ustala limit kredytowy Uzytkownika, dla kazdej karty
kredytowej wydanej do rachunku karty.
Posiadacz moze wystgpi¢ do Banku o zmiane limitu kredytowego lub
zmieni¢ limit kredytowy Uzytkownika karty wydanej do rachunku karty,
sktadajac wypetniony Whniosek.
W przypadku Whniosku o podwyzszenie limitu kredytowego, Posiadacz
przedkiada wraz z Wnioskiem dokumenty wymagane przez Bank.
O decyzji zmiany lub odmowy zmiany limitu kredytowego Bank niezwtocznie
informuje Posiadacza.

§19
Whioskodawca okresla we Whniosku termin sptaty zadtuzenia w rachunku
karty, do ktérego zobowiazuje sig¢ sptaci¢ minimalng kwote spfaty.
Wybrany dzien sptaty podawany jest na wyciagu.
Jezeli dzien sptaty przypadnie na dzien ustawowo wolny od pracy,
wowczas za dzien sptaty uznaje sig pierwszy dzien roboczy po dniu wolnym.

§ 20

taczna kwota operaciji realizowanych przy uzyciu kart/y kredytowych/ej
wydanych/ej na wniosek Posiadacza, nie powinna przekroczy¢ limitu
kredytowego.
Zaakceptowanie operacji podczas autoryzaciji:
1) powoduje automatyczne pomniejszenie limitu kredytowego Uzytkownika,
2) moze spowodowac czasowe zmniejszenie limitu kredytowego

Uzytkownika (w sytuacji gdy autoryzacja nie doszta do skutku).



W przypadku przekroczenia przyznanego limitu kredytowego,

Posiadacz zobowiazany jest do niezwlocznej sptaty kwoty, o ktérg

limit kredytowy zostat przekroczony.

Przy ustalaniu czy limit kredytowy zostat przekroczony brane sa

pod uwage wszystkie operacje dokonane kartami wydanymi do rachunku
karty oraz suma wszystkich opfat, prowizji i odsetek naleznych Bankowi
od czasu ostatniej wptaty na rachunek karty.

W przypadku przekroczenia limitu kredytowego lub braku sptaty
zadtuzenia, Bank ma prawo do zablokowania wszystkich kart
kredytowych wydanych do rachunku karty, do czasu spfaty zadtuzenia
lub zastrzezenia kart i rozwigzania Umowy oraz do zablokowania

limitu kredytowego.

W przypadku przekroczenia limitu kredytowego, braku spfaty lub
opdznienia w sptacie, Bank obcigza rachunek karty optata, zgodng

z Tabela,.

W przypadku przekroczenia limitu kredytowego, kwota przekroczenia
limitu kredytowego automatycznie powigkszy najblizsza kwote sptaty
minimalne;j.

Posiadacz moze realizowa¢ przelewy z rachunku karty za posrednictwem
elektronicznego kanatu dostepu.

§ 21
Operacje dokonane przy uzyciu kart kredytowych wydanych do rachunku
karty rozliczane sg w cyklach rozliczeniowych.
Cykl rozliczeniowy jest ustalany indywidualnie dla kazdego rachunku
karty, a dzien jego rozpoczecia i zakonczenia zalezy od wybranego
przez Posiadacza we Whiosku terminu sptaty zadtuzenia.
Po zakonczeniu kazdego cyklu rozliczeniowego, Bank przesyta na adres
korespondencyjny Posiadacza wyciag z rachunku karty.
W przypadku nieotrzymania wyciggu w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia cyklu rozliczeniowego, Posiadacz powinien poinformowaé
o tym fakcie Bank, z wyjatkiem sytuacji, gdy Uzytkownik/cy kart/y
nie dokonywat/li zadnej operaciji w ostatnim cyklu rozliczeniowym,
a saldo na rachunku karty wskazane na poprzednim wyciagu byto rowne
zeru (0 PLN).
Na wniosek Posiadacza, Bank moze generowa¢ dodatkowe wyciagi
dla poszczegolnych kart kredytowych wydanych do rachunku karty.
Od tej czynnosci Bank pobiera optaty zgodnie z Tabela.

§22

Z tytutu operacji dokonanych kartg/ami kredytowa/ymi Bank nalicza

odsetki od salda zadtuzenia powstatego w wyniku operaciji:

1) bezgotdéwkowych — za kazdy dzien poczawszy od daty dokonania
operacji do dnia sptaty zadtuzenia, z zastrzezeniem ze odsetki nie
sg naliczane je$li catkowite saldo zadtuzenia wynikajace z operaciji
dokonanych w czasie trwania cyklow rozliczeniowych
poprzedzajacych cykl, w ktorym dokonano operacji, zostanie
spfacone przed uplywem terminu spfaty zadtuzenia okreslonego
na wyciagu,

2) gotowkowych — za kazdy dzien od daty dokonania wyptaty do dnia
splaty zadtuzenia wynikajacego z dokonanej operaciji.

Limit kredytowy w rachunku karty oprocentowany jest w skali rocznej

wedtug zmiennej stopy procentowej.

Oprocentowanie limitu kredytowego moze ulega¢ zmianie w okresie

obowigzywania Umowy, w przypadku zmiany co najmniej jednego

z nastegpujacych czynnikow:

1) podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego,

2) stawki WIBOR lub WIBID,

3) popytu, podazy i cen na rynku kredytowym,

4) poziomu rezerw obowigzkowych, do utrzymania ktorych Bank
jest zobowigzany,

5) poziomu wskaznika inflacji wedtug GUS,

O kazdej zmianie oprocentowania Bank zawiadamia Posiadacza

poprzez umieszczenie informacji na wyciagu.

§23
Posiadacz zobowigzany jest do wpfacania na rachunek karty
minimalnej kwoty spfaty w wysokosci i terminie podawanych na wyciagu
przez Bank.
Whptata na rachunek karty moze by¢ realizowana w formie:
1) przelewu z rachunku prowadzonego w Banku lub w innych bankach,
2) wptaty gotowkowej w kasie Banku, w kasach innych bankow lub
w urzedach pocztowych,
3) Za date sptaty przyjmuje sie date wptywu srodkow do Banku.
4) Whptata na rachunek karty jest zaliczana w nastepujacej kolejnosci:
a) koszty wezwan do zapfaty,
b) zalegte odsetki,
c) zalegly kapitat,
d) naliczone przez Bank odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego,
e) naliczone przez Bank optaty,
f) wykorzystany kapitat z tytutu operaciji i prowizji.
W przypadku, gdy nalezno$¢ Banku wynikajaca z uzytkowania karty
kredytowej jest egzekwowana przez komornika, zgodnie z tytutem
wykonawczym, wszystkie wptaty dokonane przez organ egzekucyjny
sg naliczane w nastepujacej kolejnosci:
1) odsetki zalegte,
2) odsetki biezgce,
3) koszty,
4) kapitat.

§24
Whptata na rachunek karty, przewyzszajaca zadtuzenie na tym rachunku,
powoduje nadptate na rachunku karty. Nadptata nie powoduje
zwigkszenia limitu kredytowego. Nadptata ta zaliczana jest na poczet
sptat kolejnych operacji Uzytkownikdw kart, nastgpnego dnia roboczego
po dokonaniu tych operacji.
Saldo nadptacone na rachunku karty jest nieoprocentowane.

Rozdziat IV
Uzytkowanie karty

§25
Kartg moze postugiwaé sie wytacznie Uzytkownik karty, w okresie
waznosci karty lub do chwili jej zastrzezenia przez Posiadacza lub Bank.
Termin waznosci karty okreslony jest na awersie karty.
Karta powinna by¢ uzywana zgodnie z:
1) postanowieniami Regulaminu oraz Umowy,
2) przepisami polskiego prawa w tym prawa dewizowego oraz Ustawy
o elektronicznych instrumentach ptatniczych,
3) przepisami prawa miejscowego kraju, w ktdrym dokonywana jest
operacja.

§26
Przy dokonywaniu operacji w punkcie akceptujacym, Uzytkownik karty
okazuje karte i po uzyskaniu autoryzacji, na potwierdzeniu dokonania
operacji sktada podpis zgodny z podpisem ztozonym na rewersie karty,
o ile operacja nie byla potwierdzona PIN-em.
Podczas dokonywania operacji punkt akceptujagcy ma prawo sprawdzi¢
tozsamos¢ Uzytkownika karty.
Przy dokonywaniu operacji realizowanych telefonicznie, za posrednictwem
poczty lub poprzez Internet, Uzytkownik karty podaje numer karty, date
waznoéci karty i kod CVV2/ CVC2.
Uzytkownik karty powinien przechowywaé potwierdzenie operacji
do momentu rozliczenia operacji, w celu udokumentowania ewentualnych
niezgodnosci.
Trzykrotne kolejne nieprawidtowe wprowadzenie PIN-u do bankomatu
lub do terminalu EPOS wyposazonego w PIN-pad, spowoduje
zablokowanie karty w systemie informatycznym, niezaleznie od czasu
jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego PIN-u.
Zablokowanie karty w systemie informatycznym, o ktérym mowa
w ust. 5, oznacza brak mozliwosci dokonywania operacji w bankomatach
oraz punktach akceptujacych karty ptatnicze.
W celu odblokowania karty w systemie informatycznym, Uzytkownik karty
kontaktuje sig z infolinia Nordea Bank Polska S.A., dostgpng pod numerem
0801 667 332 lub dla Klientéw korzystajacych z telefonéw komérkowych
pod numerem 058 3 000 000.
W trakcie rozmowy z konsultantem infolinii dotyczacej odblokowania
karty, Uzytkownik karty podaje dane niezbedne do jego identyfikacji.
Odblokowanie karty moze rowniez nastapi¢ na podstawie Whniosku
Posiadacza o wygenerowanie nowego PIN-u, ztozonego w Oddziale
lub w Oddziale Internetowym.

§ 27

Prawo do uzywania karty wygasa w przypadku:

1) uplywu terminu wazno$ci karty lub zgtoszenia rezygnaciji z uzywania karty,
2) utraty lub zniszczenia karty,

3) zadania przez Bank zwrotu karty,

4) wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze stron,

5) zastrzezenia karty przez Posiadacza lub Bank,

6) smierci Posiadacza.

Rozdziat V
Optaty i prowizje

§28

1. Za czynnosci zwigzane z wydaniem i obstugg kart oraz z ustugami
dodatkowymi Bank pobiera w ciezar rachunku/rachunku karty optaty
i prowizje, zgodne z obowigzujaca w Banku Tabela.

2. Wyciag z Tabeli, zawierajacy podstawowe stawki optat i prowizji
stanowi zatgcznik do Umowy. Tabela dostepna jest w Oddziatach oraz
na stronach internetowych Banku.

3. Wysokos¢ optat i prowizji moze ulec zmianie. Zmiana w tym zakresie
nie wymaga wypowiedzenia Umowy. Podstawg zmiany wysokosci optat
i prowizji moze by¢:

1) zmiana poziomu inflacj,

2) zmiana przepisow prawa, zakresu i/lub formy $wiadczonych
ustug, w zakresie jakim ta zmiana wptywa na realizacje
postanowiert Umowy,

3) zmiana wysokosci kosztow ponoszonych przez Bank, w tym
na rzecz instytucji zewnetrznych $wiadczacych ustugi dla Banku
w zakresie czynno$ci bankowych.

4. O wprowadzanych zmianach do Tabeli Bank powiadamia Posiadacza
w trybie okreslonym dla wysytania wyciaggow.

Rozdziat VI
Reklamacje operaciji

§29

1. Posiadacz ma prawo do reklamowania budzacych jego watpliwosci operaciji

dokonanych przy uzyciu kart wydanych do jego rachunku/rachunku karty.



Reklamacje winny by¢ zgtaszane przez Posiadacza w formie pisemnej,
w ciggu 14 dni od daty otrzymania wyciagu. W przypadku, gdy
reklamacja dotyczy kwoty operaciji, do reklamacji powinien by¢ dotaczony
dowod dokonania operacji.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, z uwzglednieniem terminow

i procedur obowigzujgcych w VISA/MasterCard oraz zgodnie z Ustawg
o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

O wyniku reklamacji Bank informuje Posiadacza pisemnie w ciagu

14 dni roboczych od daty otrzymania odpowiedzi z VISA/MasterCard.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank uznaje
wiasciwg kwotg rachunek karty natychmiast po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego.

Zgodnie z przepisami VISA/MasterCard przyjecie reklamacji na operacje
T&E (Travel and Entertainment — operacja zwigzana z podroza

i rozrywka w nastepujacych punktach akceptujacych karty: hotele,
wypozyczalnie samochoddw, linie lotnicze, linie promowe) moze
nastapi¢ w przypadku, gdy kwota reklamowanej operaciji jest wigksza

od réwnowartosci 25 EUR.

Rozdziat VII
Ochrona karty i zakres odpowiedzialnosci

§30

PIN znany jest wytacznie Uzytkownikowi karty. Odpowiedzialnos¢

za ujawnienie PIN osobom trzecim ponosi Uzytkownik karty.

Numeru PIN nie nalezy:

1) ujawnia¢ innej osobie,

2) zapisywac na karcie,

3) przechowywac tacznie z karta.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i PIN-u, z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) zachowania niezbednych $rodkow ostroznosci zapobiegajacych
zagubieniu, kradziezy i zniszczeniu karty,

3) niezwtocznego zgtoszenia do Banku utraty karty lub zniszczenia karty,

4) nie udostepniania karty i PIN-u osobom nieuprawnionym,

5) zachowania szczegodlnej ostroznosci przy realizowaniu zaméwien
pocztowych, telefonicznych lub internetowych, ze wzglgedu na ryzyko
rozpowszechnienia numeru karty wsérod osob niepowotanych.

Numer karty moze by¢ udostepniany poza Bankiem, tylko w celu

dokonania operacji lub zgloszenia utraty karty.

§ 31
Uzytkownik karty powinien chroni¢ karte przed zgubieniem, kradzieza,
zniszczeniem, przed uszkodzeniami mechanicznymi, np. zarysowaniem,
zgigciem, a takze przed dziataniem wysokich temperatur oraz
pola magnetycznego mogacego spowodowac rozmagnesowanie paska
magnetycznego (np. telefon komérkowy, komputer, itp.).
Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sig z Uzytkownikiem
karty w celu potwierdzenia dokonania préby operacji.

§32

W przypadku utraty karty (kradziez/zgubienie) Posiadacz/Uzytkownik
karty winien niezwtocznie powiadomic:
1) Call Center Nordea Bank Polska S.A., pod numerem telelonu

0801 667 332 lub dla dzwonigcych z telefondw komorkowych

pod numerem tel. 058 3000 000, czynne w godz. 8.00 — 22.00 lub
2) Centrum pod numerem tel. (061) 856 53 26 lub (061) 856 52 78,

czynne cata dobeg lub
3) Oddziat, w godzinach pracy placowki.
Podczas telefonicznego sktadania zastrzezenia karty Posiadacz/Uzytkownik
karty powinien podaé nastepujace dane:
1) numer karty (o ile pamigta),
2) imie i nazwisko,
3) nazwisko panienskie matki,
4) date i miejsce urodzenia,
5) adres zamieszkania,
6) telefon kontaktowy,
7) serie i numer dokumentu tozsamosci,
8) okolicznosci utraty karty.
Telefoniczne zgtoszenie zastrzezenia karty nalezy niezwtocznie
potwierdzi¢ w formie pisemnej. Potwierdzenie pisemne powinno zosta¢
wystane do Banku listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, wystanym najpdzniej 7 dni od daty telefonicznego zgtoszenia
zastrzezenia karty.
Uzytkownik karty jest zobowiazany niezwlocznie zgtosi¢ zagubienie
karty na policje.

§33
Dokonanie zastrzezenia karty w Call Center Nordea Bank Polska S.A.
lub w Centrum jest potwierdzane po zgtoszeniu zastrzezenia, podczas
tej samej rozmowy telefoniczne;.
Karta zastrzezona, a nastepnie odnaleziona, nie moze by¢ ponownie
uzywana. Karta powinna by¢ zwrécona do Banku.
W miejsce karty utraconej, na pisemny wniosek Posiadacza, moze by¢
wydana nowa karta wraz z nowym PIN.
W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty, na pisemny wniosek
Posiadacza moze by¢ wydany duplikat karty. Poprzednia karta winna
zosta¢ zwrdécona do Banku.

Las®
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5. Za granicg Uzytkownik karty moze uzyskac karte zastgpcza o krotkim
terminie waznosci lub dokona¢ awaryjnej wyptaty gotowki w banku
wskazanym przez VISA/MasterCard, ponoszac zwigzane z tym optaty
zgodnie z Tabela.

§34
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) odmowe dokonania operacji w punktach akceptujacych oraz

bankomatach,
2) zatrzymanie karty w bankomacie z przyczyn technicznych lub
spowodowanych nieprawidfowg obstuga bankomatu przez
Uzytkownika karty,
udostepnienie karty osobom trzecim,
udostepnienie PIN-u osobom trzecim,
mechaniczne uszkodzenie karty,
zastrzezenie karty przez osobg niepowotana.

Rozdziat VIII
Zmiany i rozwigzanie Umowy

§ 35

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu doreczane sg Posiadaczowi na pismie wraz
z podaniem terminu wprowadzenia zmian w zycie oraz informacja
o mozliwos$ci zrezygnowania z prawa do uzywania karty za
wypowiedzeniem Umowy, dokonanym przez Posiadacza, w terminie
14 dni od dnia otrzymania informagiji.

3. Jezeli Posiadacz nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie,
o ktorym mowa w ust. 2, zmienione postanowienia Regulaminu
obowiazujg od dnia wprowadzenia ich w zycie.

§36
Rozwigzanie Umowy nastgpuje w przypadku jej wypowiedzenia przez
Posiadacza lub przez Bank, lub w przypadku uptywu waznosci karty zgodnie
z§9ust. 11 2.

§37

1. Bank ma prawo zablokowac¢ lub zastrzec karte/y i rozwigza¢ Umowe,

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku

wystgpienia jednej z ponizszych sytuaciji:

1) nieprzestrzegania przez Uzytkownika/ow kart/y przepisow
prawa, postanowien Umowy lub Regulaminu,

2) zlozenia fatszywych dokumentow, oswiadczen lub danych
stanowigcych podstawe do wydania karty, przyznania limitu
wydatkow lub limitu kredytowego,

3) gdy rachunek karty nie wykazuje przez okres ostatnich 6 miesiecy
zadnych obrotéw, za wyjatkiem optat i prowizji i saldo
rachunku karty przez tenze okres jest rowne zero (0 PLN),

4) nieprzestrzegania postanowien umowy rachunku,

5) nieprzestrzegania ,Ogdlnych warunkow prowadzenia rachunkow
bankowych dla Klientow indywidualnych w Nordea Bank
Polska S.A.",

6) zamknigcia rachunku lub wypowiedzenia umowy rachunku
przez Posiadacza w przypadku kart debetowych i obcigzeniowych,

7) nieterminowej sptaty przez Posiadacza naleznosci wobec Banku,
stwierdzenia zagrozenia takiej sptaty lub przekroczenia
przyznanego limitu wydatkéw lub limitu kredytowego,

8) Posiadacz dokona zmiany Uposazonego do ubezpieczenia na zycie
lub do ubezpieczenia od trwatej niezdolnosci do pracy,

w przypadku kart kredytowych posiadajacych ubezpieczenie limitu
kredytowego,

9) zajecia rachunku przez uprawniony podmiot,

10) $mierci Posiadacza.

2. Bank rozwiazujagc Umowe, z powodow wymienionych w ust. 1, wzywa
Posiadacza do zwrotu kart wydanych do rachunku/rachunku karty oraz
sptaty wszelkich zobowigzan wobec Banku wynikajacych z uzytkowania
kart/y.

3. Kosztami zastrzezenia obciazany jest Posiadacz, zgodnie z obowigzujaca
w Banku Tabela,.

4. Informacja o dokonaniu wypowiedzenia Umowy przesytana jest
do Posiadacza listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

§38

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza lub Bank,
Posiadacz zobowiazany jest zwroci¢ karty wydane do jego rachunku/
rachunku karty.

2. W przypadku nie zwrocenia karty/kart o ktorej/'ych mowa w ust. 1,
Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowa z tytutu operacii
dokonanych przy uzyciu nie zwréconych kart.

3. W okresie wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 1,
Posiadacz zobowiazany jest pokry¢ wszelkie naleznosci z tytutu
operacji dokonanych przy uzyciu kart/y.

4. Bank moze okresli¢c minimalng kwoteg, niezbgedng do uregulowania
naleznoéci wynikajacych z tytutu operaciji dokonanych przy uzyciu
kart, pozostajaca na rachunku przez okres 45 dni (dla karty debetowej),
lub 75 dni (dla karty obciazeniowej) od momentu:

1) zwrotu kart do Oddziatu lub
2) zlozeniu pisemnego os$wiadczenia uzasadniajgcego powody
niezwrdcenia kart.



Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

§ 39

1. Posiadacz zobowiagzuje sig:

1) dostarcza¢ na wezwanie Banku, dokumenty niezbedne wg Banku
do oceny jego zdolnosci kredytowej,

2) niezwtocznie informowaé Bank, o zmianach danych Uzytkownikow
kart, wydanych do jego rachunku.

2. Posiadacz jest odpowiedzialny za sprawowanie kontroli nad sposobem
korzystania z kart przez Uzytkownikéw kart wydanych do jego rachunku/
rachunku karty.

3. Posiadacz zobowigzany jest do zapoznania Uzytkownikow kart wydanych
do jego rachunku/rachunku karty, z postanowieniami Regulaminu oraz
ponosi wszelkie konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez
Uzytkownikow kart.

§ 40
Posiadacz ma prawo odstapi¢ od Umowy w ciagu 14 dni od otrzymania
pierwszej karty wydanej do rachunku/rachunku karty, o ile nie zostata
jeszcze dokonana zadna operacja przy uzyciu ktérejkolwiek, z kart wydanych
do rachunku/rachunku karty.

§ 41
Jezeli do karty dodany jest pakiet ubezpieczen, szczegétowy zakres ochrony
ubezpieczeniowej zawarty jest w Warunkach Ubezpieczenia karty lub
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczen, ktére w takim przypadku stanowig
zatgcznik do Umowy.

§42
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa, a w szczegolnosci ustawa
z dnia 12.09.2002 r. o elektronicznych instrumentach pfatniczych (Dz. U. Nr 169,
poz. 1385), z pozn. zm., ustawa z dnia 20.07.2001 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. Nr 100, poz. 1081, z pdzn. zm.), ustawa Prawo bankowe (Dz. U. z 2002
r. Nr 72, poz. 665, z pdzn. zm.) oraz ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pozn. zm.).

Sierpien 2007 r.





