Raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego
w Nordea Bank Polska S.A. w 2007 roku.

I.  Wskazanie zasad fadu korporacyjnego nie

Zarzad Nordea Bank Polska S.A. w roku 2007 zadeklargxzdstrzeganie zasad tadu korporacyjnego

stosowgnh przez Spotle w 2007 roku

ujetych w dokumencie ,Dobre praktyki w spotkach pubtigch 2005” za wytkiem zasad nr 9, 20,

26, 28, i 42. Pouej zaprezentowano #& zasad nie stosowanych w Spotce w 2007 roku wraz z

komentarzem Spoéiki:
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.Dobre praktyki w spotkach publicznych 2005”

Komentarz Nordea Bank Polska S.A. do zasa
ujetych w dokumencie ,Dobre praktyki (...)
2005”

Dobre praktyki walnych zgromadzen

9. Na walnym zgromadzeniu powinnidgbecni
cztonkowie rady nadzorczej i zadu. Biegly rewident
powinien by obecny na zwyczajnym walnym zgromadze
oraz na nadzwyczajnym walnym zgromadzenizglje
przedmiotem obrad mapy¢ sprawy finansowe spoiki.
Nieobecné¢ cztonka zarzdu lub cztonka rady nadzorczej
na walnym zgromadzeniu wymaga wgjeenia. Wyjdnienie
to powinno by przedstawione na walnym zgromadzeniu.

W walnym zgromadzeniu uczestnicz
przedstawiciele zagrlu, jak i rady nadzorczej
nitytypowani przez te organy.

Biegly rewident jest zapraszany na ZWZA czy
NWZA, na ktérych przedmiotem obrad s
sprawy finansowe spofki.

Dobre praktyki rad nadzorczych

20. a) Przynajmniej potoywczionkdw rady nadzorczej
powinni stanowé cztlonkowie niezaleni, z zastrzeeniem
pkt d). Niezaleni cztonkowie rady nadzorczej powinnidy
wolni od powizan ze spoll i akcjonariuszami lub
pracownikami, ktére mogtyby istotnie wplyhna zdolnéc¢
niezalenego cztonka do podejmowania bezstronnych
decyzji;

b) Szczegobtowe kryteria niezatesci powinien okrélaé
statut spoiki;

¢) Bez zgody wikszasci niezalenych cztonkéw rady
nadzorczej, nie powinny bypodejmowane uchwaty w
sprawach:

- $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez spgik
jakiekolwiek podmioty powazane ze spétkna rzecz
cztonkow zarzdu;

- wyrazenia zgody na zawarcie przez spoib podmiot od
niej zalezny istotnej umowy z podmiotem poyganym ze
spotka, cztonkiem rady nadzorczej albo zgtm oraz z
podmiotami z nimi powizanymi;

- wyboru biegtego rewidenta dla przeprowadzenisabad
sprawozdania finansowego spoétki.

d) W spotkach, gdzie jeden akcjonariusz posiadaepakciji
dajacy ponad 50% ogdlInej liczby gtoséw, rada nadzorcza
powinna licz¥ co najmniej dwoch niezataych cztonkow,
w tym niezalenego przewodnicgego komitetu audytu, o
ile taki komitet zostat ustanowiony.

W przedmiotowej sprawie Akcjonariusz
Wigkszdiciowy stosuje wiasppolityke.

Wigkszas¢ cztonkdw Rady Nadzorczej stanawi
przedstawiciele wikszadciowego akcjonariusza
€O W jego opinii umgliwia wtasciwa i

efektywm realizacg strategii Spoiki i
wystarczajco zabezpiecza interesy wszystkich
grup akcjonariuszy oraz innych grup zmanych
ze Spotlg.

Zasady wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej
reguluje Statut Banku, ktory réwriekresla, iz
wiekszai¢ cztonkéw Zarzdu oraz czionkéw
Rady Nadzorczej Banku, w tym Prezes Zdrr
oraz Przewodnicy Rady Nadzorczej, stanaw
obywatele polscy, stale zamiesziay w Polsce.

Wiekszai¢ cztonkéw Rady, &dacych
obywatelami polskimi, nie ma pouzan
kapitalowych, organizacyjnych i personalnych
Akcjonariuszem Wikszasciowym.
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26. Cztonek rady nadzorczej powinien utiwi ¢ zaradowi
przekazanie w sposéb publiczny i we $diarym trybie
informacji o zbyciu lub nabyciu akcji spotki lubztepotki
wobec niej dominujcej lub zaleénej, jak réwnie o

Cztonkowie Rady Nadzorczej informugpotie o
zbyciu lub nabyciu akcji spotki (Banku) lub
spotki od niej zalenej, jak réwnie o
transakcjach z nimi.

transakcjach z takimi sp6tkami, o ilg ene istotne dla jego

Spoitka nie posiada informacji dotygz/ch

N



sytuacji materialne;j. zbycia lub nabycia przez cztonka Rady akcji
spotki wobec niej dominagej (Grupy Nordea).
28. Rada nadzorcza powinna dzéatgodnie ze swym Zasad dotyczca funkcjonowania Rady
regulaminem, ktéry powinien bypublicznie dostpny. Nadzorczej zgodnie ze swym regulaminem
Regulamin powinien przewidywaowotanie co najmniej | okresla Statut Banku:
dwéch komitetow: Rada Nadzorcza Banku dziata na podstawie
= audytu oraz zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie
* wynagrodzé Akcjonariuszy — regulaminu.
W sktad komitetu audytu powinno wchoézio najmniej
dwéch cztonkéw niezaimych oraz przynajmniej jeden Regulamin Rady Nadzorczej zostat zatwierdzony
posiadaicy kwalifikacje i déwiadczenie w zakresie na ZWZA w dniu 29-06-2000 r., i jest dgphy
rachunkowéci i finanséw. do wghdu dla akcjonariuszy w siedzibie spotki
Zadania komitetow powinien szczegétowo ckaé oraz na stronie internetowej Spotki.
regulamin rady nadzorczej. Komitety rady powinniadie® | Regulamin Rady Nadzorczej nie oleezasad
radzie nadzorczej roczne sprawozdania ze swojej powotywania oraz funkcjonowania komitetow ds.
dziatalnGci. Sprawozdania te spétka powinna ugpsi¢ audytu i wynagrodze
akcjonariuszom.
Statut Banku okrda zasady powotywania oraz
dziatalngci Komitetu ds. audytu:
Rada Nadzorcza, w celu wsparcia i nadzoru nad
wypetianiem obowizkow audytorskich,
powotuje Komitet ds. audytu. Dziataléo
Komitetu ds. audytu reguluje Statut Dziataicio
Komitetu ds. audytu, zatwierdzony przez Rad
Nadzorca.
Rada Nadzorcza powotata uchw#omisje ds.
kontraktéw Cztonkéw Zaemlu Banku,
upowaniajac ja do analizy i aktualizacji
kontraktow, ustalania zasad kontraktéw dla ngwo
powotanych cztonkéw oraz podpisywania przgz
Przewodniczcego w imieniu Rady Nadzorczej
odpowiednich dokumentow.
Dobre praktyki w zakresie relacji z osobami i instyucjami zewngtrznymi
42. W celu zapewnienia niezalesci opinii, spotka Zmiana biegtego rewidenta spotki ngsije
powinna dokonywazmiany biegtego rewidenta wraz ze zmiasg audytora Grupy Kapitatowej.
przynajmniej raz na pt lat. Przez zmiapbiegtego Bank, lzdac czscia Grupy Kapitatowej Nordea
rewidenta rozumie siréwniez zmiarg osoby dokonujcej korzysta z ustug biegtego rewidenta, wskazanego

badania. Ponadto w diszym okresie spétka nie powinna
korzysta& z ustug tego samego podmiotu dokaego
badania.

dla catej Grupy.

Mimo uptywu okresu 5 lat (wskazanego wstrie
niniejszej zasady) Bank nadal korzysta z ustu
tego samego podmiotu, stogtisi do
wytycznych Grupy Nordea.

Bank jest przekonanyz wiarygodng¢ i

niezalenos¢ opinii wydawanych przez biegteg
rewidenta g niezalene od okresu korzystania z
jego ustug.

O




II.  Opis sposobu dziatania walnego zgromadzenia ego zasadniczych uprawnig oraz
praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy zwotywane v Spétce zgodnie z obogdujacym, polskim
prawem (tj. na podstawie Kodeksu spétek handlowyStgtutem Banku oraz Regulaminem Walnego
Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy odbywaje w siedzibie spoiki, w dni robocze, w godzinach
potudniowych, aby umdiwié¢ jak najszerszemu égowi akcjonariuszy uczestnictwo w tych
zgromadzeniach. Zwofanie walnego zgromadzenia odbgw poprzez ogtoszenie w Monitorze
Sadowym i Gospodarczym, w ktérym zawarty jest rowniprzewidywany porgdek obrad i
ewentualne zmiany Statutu Banku.

Zawiadomienie o0 WZA wraz z pagdkiem obrad jest wysylane akcjonariuszom drpgcztova na 15
dni przed WZA. Natomiast projekty uchwat proponowem do przygcia przez WZA oraz inne
istotne materiatyssudostpnione akcjonariuszom w siedzibie sp6iki na 7 daed WZA.

Spoétka stosuje generalrzasad nieodwotywania lub zmiany juogtoszonych terminéw Walnych
Zgromadzé Akcjonariuszy, chybaze zachodz nadzwyczajne Ilub szczegélnie uzasadnione
okoliczndici, o czym akcjonariusze iezwtocznie powiadamiani naspiie.

Rada Nadzorcza Banku, ha podstawie Statutu Bamkuoiuge wszystkie sprawy wnoszone na WZA.
Na WZA rozpatrywaneaswszystkie sprawy umieszczone w pgtizu obrad.

Do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszgrawnieni § posiadacze akcji na
okaziciela, ktorzy zhm w siedzibie Spotki, na co najmniej tydaieprzed terminem Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, imienngviadectwa depozytowe wystawione celem potwierdzenia
uprawnie posiadacza akcji zdematerializowanych do uczdsiaiev tym zgromadzeniu.

Uprawnieni z akcji imiennych ktérym przystuguje w@ gtosu, maj prawo uczestniczenia w
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,zgdi zostali wpisani do kegi akcyjnej co najmniej na
tydzien przed odbyciem WZA.

Akcjonariusze mog uczestnicz§ w WZA oraz wykonywé prawo glosu osokiie lub przez
petnomocnika.

Spoétka akceptuje petnomocnictwo udzielone ndm@ pod rygorem niewaosci, opatrzone
znaczkiem skarbowym, ktore obejmuj@miadczenie akcjonariusza o umocowaniu petnomocdika
reprezentowania go na Walnym Zgromadzeniu Akcjasasi Spotki.

Na WZA przewodniczy jeden z wybranych zadan razem Akcjonariuszy. Wybor jego ma miejsce
przed przysipieniem do jakichkolwiek czyngoi. Do chwili wyboru Przewodniezego WZA,
przewodniczy jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku

Przewodniczcy WZA zapewnia sprawny przebieg obrad oraz zapswmispektowanie praw
wszystkich akcjonariuszy.

Przewodniczcy WZA podpisuje protokét walnego zgromadzenia obtgiast po spoezlzeniu go
przez notariusza.

Przedstawiciele Rady Nadzorczej Banku i 4dtz wytypowani przez te organy, oraz zapraszany
przez Spotk bieglty rewident (jeeli jest obecny) udzielgjuczestnikom zgromadzenia witgen i
informacji dotycacych spoétki w granicach swych kompetencji i upraskini

Kazdy akcjonariusz zgtaszgjy sprzeciw wobec uchwaty lub skiaaley oswiadczenie w przedmiocie
objetym poradkiem obrad ma prawmzmdania odnotowania niniejszego sprzeciwu lglviadczenia w
protokole z WZA (w akcie notarialnym).

Wiadze Spoiki nie ograniczapostpu do informaciji.

Zarzad Spokki nie ma zastrzen co do udosfpniania przedstawicielom mediéw obeéciona WZA,
jednak w sposob nie utrudniay przeprowadzanie obrad.

Zarzad Spotki doktada stafia aby przedstawicielom mediéw byly udgstiane rzetelne informacje
na temat bigacej dziatalnéci Spoiki i jej sytuacji gospodarczej, z uwaghieniem jednak, zi
obowiazki informacyjne Spoétka wykonuje zgodnie z przepisgprawa o publicznym obrocie



papierami wartgciowymi tj. przy udospnieniu wszystkim akcjonariuszom i inwestorom régme
dostpu do informaciji.

lll. Skiad osobowy i zasady dziatania organow zargdzajacych i nadzorczych spotki
oraz ich komitetéw

Skiad Zaradu Nordea Bank Polska S.A. na drR1.12.2007 r.:
Wiodzimierz Kiciaski — Prezes Zasgu

StawomirZygowski — | Wiceprezes Zagdu — Zastpca Prezesa Zaydu
Janne Hirsto — Wiceprezes Zaan

Jacek Kalisz — Wiceprezes Zadr

Wojciech Papierak — Wiceprezes Zgaiua

Bohdan Tillack — Wiceprezes Zad

Uprawnienia (zasady dziatania) oséb zdeapcych:

Zarzd Banku pracuje w oparciu o Regulamin zatwierdzoraez Rad Nadzorcz Banku, co okréa
Statut Banku. Regulamin ten okiiee szczegétowe kompetencje Zaolm Banku oraz sprawy, ktére
wymagaj kolegialnego rozpatrzenia i pedja uchwaty przez Zasg Banku.

Zarzd prowadzi sprawy Banku, zaxza jego majtkiem i reprezentuje Bank na zextrz, ponadto
do kompetencji Zawgu nalea wszelkie sprawy nie zastrmmne dla Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy lub Rady Nadzorczej Banku.

Sktad Rady Nadzorczej Nordea Bank Polska S.A. ien®1.12.2007 r.:
Wojciech Rybowski — Przewodnigzy Rady Nadzorczej
Thomas Neckmar — Wiceprzewodnicy Rady Nadzorczej
Czionkowie Rady Nadzorczeyj:

Emilia Osewska-Mdry

Maciej Dobrzyniecki

Esa Tuomi

Rauno Paivinen

Henrik Bernhard Winther

Eugeniusz Kwiatkowski

Andrzej Zwara

Asbjorn Hoyheim

Jacek Wakowicz

Uprawnienia (zasady dziatania) os6b nadzmygh:

Rada Nadzorcza Banku pracuje w oparciu 0 Regulaaiwierdzony przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, co okrda Statut Banku. Regulamin ten olee szczegdétowe kompetencje Rady
Nadzorczej Banku oraz sprawy, ktére wymadajlegialnego rozpatrzenia i pedja uchwaty przez
Rad: Nadzorca. Do kompetencji Rady nale wszelkie sprawy nie zastrzme dla Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy lub Zadu Banku.

Komitety funkcjonujce w Banku:

I. Komitet ds. audytu:

Statut Banku okrda zasady powotywania oraz dziatadobKomitetu ds. audytu.

Rada Nadzorcza, w celu wsparcia i nadzoru nad wigorgem obowizkdéw audytorskich, powotata
Komitet ds. audytu. Dziataldé Komitetu ds. audytu reguluje Statut DziatalcioKomitetu ds.
audytu, zatwierdzony przez RaNadzorca Banku.

Il. Komisja ds. kontraktéw:

Rada Nadzorcza powotata uchwatomisje ds. kontraktow Cztonkéw Zagdu Banku, upowaniajac

ja do analizy i aktualizacji kontraktéw, ustalanissad kontraktéw dla nowo powotanych cztionkow
oraz podpisywania przez Przewodnipzgo w imieniu Rady Nadzorczej odpowiednich dokuidwn



IV. Opis podstawowych cech stosowanych w spoice wmmow kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu spogzizania sprawozda
finansowych

Nordea Bank Polska S.A. posiada ekspogyoca nasipujace rodzaje ryzyka finansowego

wynikajacego z prowadzonej dziatalio:

- ryzyko kredytowe (w tym ryzyko kredytowe kontraltes)

- ryzyko rynkowe (w tym: ryzyko stopy procentowsjzyko walutowe oraz ryzyko cen rynkowych
akcji)

- ryzyko ptynndci.

Celem zarzdzania ryzykiem w Banku jest ograniczanie Adiveos$ci wystpienia strat bdacych

wynikiem:

- zmian sytuacji rynkowej (ryzyko rynkowe),

- niewyptacalnéci kontrahenta (ryzyko kredytowe),

oraz zapewnienie Bankowi wgwej, bezpiecznej struktury finansowania (ryzykéynmosci) i

adekwatnej do ponoszonego ryzyka wiéthdkapitatow wiasnych.

Bank zaradza ryzykiem wynikajcym z instrumentéw finansowych z podzialem na ¢mgice

obszary ryzyka: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowgzfrko stopy procentowej, ryzyko walutowe oraz

ryzyko cen rynkowych akcji), oraz ryzyko ptyrion

Ryzyko kredytowe

Przy udzielaniu kredytow Bank dostosowuje db wspdlnych zasad wypracowanych przez @rup
Nordea. Podstawowe zasady prowadzenia dzideilkoedytowej oraz organy decyzyjne olone g
przez Polityl i stratege kredytows Banku.

Wszelkie szczeg6towe procedury zmane z udzielaniem kredytow zawartews obowhzujacych w
Banku wewrtrznych Instrukcjach.

W procesie ocen ryzyka kredytowego ekspozycji wohmmdmiotow gospodarczych, Bank
wykorzystuje wewntrzny model ratingowy. Kalemu klientowi o znaeze] ekspozycji kredytowej
przyporadkowana jest ocena wyptacakeo(rating finansowy) oraz ocena pokrycia zabezmeem
(rating zabezpieczenia), ktére stangwyntetycza miare ryzyka klienta.

Podstaw oceny zdolnéci kredytowej oséb fizycznych jest oszacowanie nadhivdochoddéw netto
kredytobiorcy (NDN). NDN taredni mies¢czny dochdd netto pomniejszony o:

1) Kkoszty utrzymania domu / mieszkania,

2) koszty utrzymania cztonkéw gospodarstwa domowego

3) obchzenia z tytutdbw wykonawczych,

4) obchzenia finansowe.

Dodatkowo w regulacjach dotygzych poszczegdlnych produktéw (jak np. kredyt hiysahy) Bank
naktada dodatkowe wymogi odimee np. maksymalnego stosunku kwoty obstugi kredgtu
dochodow netto czy maksymalnego stosunku kwotyykredo wartéci zabezpieczenia.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowych Nordea Banlska stosuje zasadonsensusu. Oznacza to,
ze zwkkszenie zaangawania kredytowego wymaga zgody wszystkich osobodzitych w sktad
organu decyzyjnego.

Za proces kredytowy, monitoring jada portfela kredytowego, nadzér nad odpowiedniai&acj,
ekspozycji kredytowych poziomem utworzonych odpisaitualizujcych oraz kontrel dziatalngci
kredytowej odpowiadaj niezalene (nie realizujce planéw sprzedawych) komérki Centrali Banku.

Ryzyko rynkowe

Zarzmdzanie ryzykiem rynkowym odbywaegsiv ramach przyjtej przez Bank polityki zarzlzania
ryzykiem rynkowym.

Ekspozycja na ryzyko rynkowe jest formalnie ograaita poprzez limity ryzyka ustanowione przez
Zarzad w ramach limitbw przytych przez Rag Nadzorcz Banku. Limity te obejmuj kwote
wartasci nara&onej na ryzyko VaR (ryzyko walutowe, stopy proceve ryzyko zmian cen



instrumentéw kapitatowych), wrlwosci na zmiag stop procentowych (ryzyko stopy procentowej)
oraz ograniczenie nominalnych kwot ekspozycji (kayalutowe).

Pomiar ryzyka oraz kontrola zgodiwd z zaakceptowanymi przez Zadzlimitami na poszczegodlne
miary ryzyka jest dokonywany codziennie przez wyggleowary jednostk niezalena od pionow
biznesowych odpowiedzialnych za realizagjyniku. Regularne raporty na temat ryzyka rynkoweg
sa omawiane na posiedzeniach Komitetu ds. adzania Aktywami i Pasywami (ALCO) oraz
prezentowane Zagdowi Banku.

Limity na poszczegodlne kategorie ryzyka akceptowprmez Zarzd sa okresowo oceniane w celu
zapewnienia zgodioi z aktualnymi celami i strategBanku.

Wszystkie proceduryasna bieaco aktualizowane, tak aby uwezdhiaty najnowsze rozwrania w
zakresie kontroli ryzyka.

Ryzvko ptynndci

Przyjeta przez Zargd polityka Banku zaklada konserwatywne pdédigj do ryzyka ptynngi, co
oznacza unikanie niepotrzebnych ekspozycji orazyotywanie poziomu ryzyka w odpowiednigj
proporcji to zdolnéci Banku do jego ponoszenia.

Krétkoterminowe ryzyko plynriwi jest zaradzane przez Departament Skarbu, zapewtyajrodki
na bieace finansowanie dziataléo banku. Dla zapewnienia finansowania wzdggm momencie
dziatalngci, w banku obowizuje limit na minimalny stan najbardziej ptynny@todkow, tzw. bufor
ptynnasci.

Ryzyko srednio- i diugoterminowe jest kontrolowane przezebda jednostk odpowiedziala za
kontrok ryzyka, na podstawie analiz przewidywanych przeply pientznych w czasie, badania
zmian stanoéwrodet finansowania, wykorzystania tyetodet oraz stabilni bazy depozytowej i jej
koncentracji. Regularne, okresowe raporty na taymtka ptynndci sa omawiane na posiedzeniach
Komitetu ds. Zarzdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) oraz prezentowdaezdowi Banku.

Bank posiada rownieopracowany i zatwierdzony przez Zaoizplan dziatéa awaryjnych na wypadek
wystapienia niespodziewanych probleméw z zapewnienigmrykci.

Bank stosuje szereg metod oceny sytuacji w obszatgenaici. Pocawszy od codziennego
monitorowania krotkookresowej luki ptyném bedacej obrazem biecego zapotrzebowania &aodki
ptynne, poprzez okresavobserwagj roznych wskanikow ptynndgci, az do analizy diugoterminowej
luki ptynndsci tworzonej przy uyciu rezultatow statystycznych baddazy depozytowej oraz
szacunkow dotyexych termindw zapadalda i wymagalndci poszczegolnych pozycji bilansowych
oraz maliwosci uptynnienia aktywow banku.

Kontrola i zaradzanie ryzykiem operacyjnym

Zarzmdzanie Ryzykiem Operacyjnym jest procesem sprawgmgorzez Zarad Banku, kierownikéw
jednostek i komorek organizacyjnych oraz wszystkmtacownikow Banku wspieranym przez
odpowiednie struktury Grupy Nordea, stworzonym taky wspomaga oshgnigcie zamierzonych
celéw w zakresie:

» Identyfikacji obszaréw genergych straty bdz nadmierne koszty,

e Usprawniania procedur oraz procesow bankowych,

» Zwickszania satysfakcji klientéw i pozycji konkurenogjmanku,

* Prowadzenia proaktywnej polityki i prewencji przsdatami,

» Ograniczania ryzyka utraty reputaciji,

»  Obnizenia wymogéw kapitatowych,

» Przekazywania informacji rynkowej o efektywnychtgysach zargdzania ryzykiem.

Bank zaradza ryzykiem operacyjnym zgodnie z zasadami &&ngmi w normach polskiego prawa,
regulacjami NBP oraz innych uprawnionych organowakie zgodnie ze standardami odtomymi
przez Grup Nordea. Nadzor nad catoksztaltem zaga@riwiazanych z zarglzaniem ryzykiem
operacyjnym sprawuje ZespoOt Zadzania Ryzykiem Operacyjnym w Departamencie Kontrol
Wewretrznej.



Proces identyfikacji ryzyka operacyjnego polegaakassleniu zagraen zwiazanych z ryzykiem

operacyjnym dla wszystkich istothych obszarow @diekci Banku oraz wszelkich nowych

produktow, procesoOw i systemow.

Efektywna identyfikacja ryzyka operacyjnego powimnnwezgkdniac:

1) czynniki wewrtrzne (struktura banku, rodzaje ustug, produktéwkioavych oraz czynni,
jakos¢ personelu, zmiany organizacyjne i kadrowe),

2) czynniki zewnrtrzne (otoczenie dziatania banku: czynniki polityez prawne,
socjodemograficzne, konkurencjzmiany w brany, nowe technologie), ktére mogvptywaé
negatywnie na realizagpelow Banku.

Identyfikacja czynnikdw ryzyka operacyjnego w Bamlastpuje na podstawie:

e procesu samooceny w ramach ryzyka operacyjnego,

* proces analizy jakwi i ryzyka — analiza, ktora obejmuje wszelkie znyialotycace dziatalnéci
biznesowej Banku — zaréwno przez wprowadzenie nbwydzajow dziatalngi jak i zmiany
dotychczasowych — powodigie zmiany procesOw biznesowych lub innych, stanoyah
potencjalnezrédio ryzyka operacyjnego,

» analizy wynikow kontroli wewetrznej funkcjonalnej i instytucjonalnej,

e raportow z bigacych incydentow,

Pomiar i ocena ryzyka operacyjnego obejmuje oszan@mvwraliwosci (podatnéci) na ryzyko
wszystkich produktow, proceséw, dziatasystemdw wysfpujacych w Banku, gtdwnie na podstawie
analizy wielkd@ci i struktury strat powstatych w wyniku zdafze tytutu ryzyka operacyjnego.
Efektywna ocena ryzyka umliwia wlasciwe zidentyfikowanie obszaréw ryzyka (tzw. ,mapa
ryzyka”) i wiaciwe dostosowanie mechanizméw zglzania tym ryzykiem.

Ocena ryzyka nagbuje poprzez:

Pomiar kluczowych wskaikow ryzyka operacyjnego a<o kluczowe wartgci/ilosci zdarzé, ktore

skutkup powstawaniem strat. Obejmupne wyliczone oraz poddawane cyklicznej analizeed

statystyczne, liczbowe, finansowe odnmszse do okrélonych rodzajéw ryzyka.

W zakresie czynnika ludzkiego

* Analizg bazy danych historycznych — obejam dane o stratach powstaych wewntrz Banku
oraz poniesionych w otoczeniu Banku. Celem gromaidzeanalizy danych jest rozpoznanie i
wyeliminowanie czynnikéw, ktére spowodowaty wysienie straty.

» Analiza scenariuszy — spazanych na podstawie zegtrenych danych rynkowych o
zagraeniach aktualnie wyspujacych w sektorze bankowym.

* Niezalena dziatalng¢ audytu wewntrznego.

* Kontrole wewrgtrzmg instytucjonala.

Monitorowanie realizowane jest poprzez gpsjace dziatania:

e Zarzmdzanie incydentami obejmage analiz zdarzé rzeczywistych, wyniku ktérych doszio do
strat operacyjnych, jak réwriezdarzé potencjalnych, ktére mogtyby skutkoévgpowaznymi
konsekwencjami zarbwno o charakterze materialnyni fgematerialnym.

* Bazy danych strat obejmugie dane o stratach powsi@jch wewntrz Banku oraz poniesionych w
otoczeniu Banku. Celem gromadzenia i analizy danjydt rozpoznanie i wyeliminowanie
czynnikow, ktére spowodowaty wyslienie straty.

» Raportowanie obejmuje spadzanie regularnych raportéw dla Zgilm Banku oraz wkiwych
komorek organizacyjnych w Grupie Nordea na temagks operacyjnego.

Efektywny system monitorowania opiera gia systematycznym gromadzeniu danych o przyczynach

strat oraz informacji na temat ich wiefiod, czstotliwosci i dotkliwosci w celu wykorzystania ich do

pomiaru ryzyka.



Redukowanie i ograniczanie ryzyka operacyjnegazeabne jest poprzez:

* Realizacg zalecé pokontrolnych wydawanych w ramach kontroli wetvmnej funkcjonalnej i
instytucjonalnej,

* Wdrazanie tzw. ,action plans” czyli dziatanaprawczych podejmowanych w wyniku analizy
procesOw samooceny w ramach ryzyka operacyjnegalizg jakaci i ryzyka,

» Dziatania naprawcze podejmowane w wyniku analizy clm@izmow zarejestrowanych
incydentow.

e Stosowanie tzw. ,najlepszych praktyk” w baeym zaradzaniu ryzykiem operacyjnym, w skiad
ktérych wchodaz:

a) Zapobieganie procederowi prania brudnych pidzy — ,Program przeciwdziatania praniu
pienkdzy i finansowania terroryzmu w Nordea Bank PolSka.”, w ramach ktérego stosuje
sie tzw. praktyki ,Poznaj swojego klienta”. Bezpieagévo informacji.

b) Zapobieganie przegistwom - ochrona Banku przed oszustwami, zaréwnengeznymi jak
i zewrgtrznymi jest niezwykle istotna dla Banku i w agku z tym wymaga najwkszej
uwagi ze strony pracownikéw na wszystkich poziomadpowiedzialnéci.

C) Tworzenie planu utrzymaniaagjtosci dziatania (BCP) — w celu zapewnienia bezawaryne
dziatania krytycznych funkcji biznesowych na wymaga przez Bank poziomie, oldlenie
rél oraz zakresu odpowiedziakud w odniesieniu do celéw i zaten postawionych na etapie
sporadzania planéw zapewnieniaagtosci pracy Banku oraz przywrOcenia dziataioio
operacyjnej.

d) Tworzenie planéw awaryjnych nage na celu odtworzenie/wznowienie dziataniaO
krytycznych procesow biznesowych zgodnie z pitgyni celami odtworzenia.

e) Ubezpieczenie maiku Banku (w tym jego mafku) — stizace zabezpieczeniu przed skutkami
trudnych do przewidzenia d#éw lub zdarz@ operacyjnych o znageych skutkach
finansowych (reklamacje/skargi/roszczenia osobcickez tytutu poniesionych strat z winy
Banku oraz dziatania sit wgzych).

f) Zlecanie czynnéi na zewatrz (outsourcing) - naké&enie zaréwno wymagania organéw
nadzoru, jak te zasady dobrych praktyk zadzania ryzykiem outsourcingu, ktorych nale
przestrzegaw przypadku zlecania firmom zewmnznymswiadczenia ustug bankowych, ustug
finansowych lub innego rodzaju czyréedbiznesowych.

Kontrola wewntrzna jest procesem sprawowanym przez ghrBanku, kierownikéw jednostek i

komorek organizacyjnych oraz wszystkich pracownikBanku, stworzonym tak, aby wspoméaga

osiagniecie zamierzonych celéw w naptijacych sferach:

» efektywndci i wydajnaci prowadzonych operacji,

* rzetelndci sprawozdawczei finansowej,

» zgodndci z zewrtrznymi i wewrgtrznymi przepisami i regulacjami,

» bezpieczastwa aktywOw, w tym odpowiednie zadzanie ryzykiem zwizanym z prowadzonymi
operacjami.

Kontrola wewrtrzna oparta jest n&codowisku kontrolnym, ktérego elementy to: wadioi kultura

zarzdzania, zorientowanie na cel i monitorowanieagsictych celéw, jasna i przejrzysta struktura

organizacyjna, podziat obowzkéw, jakadé i sprawndé komunikacji wewrtrznej, oraz niezalgy

proces oceny.

Efektywnas¢ dziatah w ramach kontroli wewgirznej jest zalena od widciwie przeprowadzonej i

udokumentowanej oceny ryzyka.

System kontroli wewgtrznej oparty jest na dwach filarach — kontroli wetvznej instytucjonalnej i
kontroli wewretrznej funkcjonalnej

Celem kontroli wewegtrznej instytucjonalnej jest:

e struktur organizacyjnych Banku, ze szczegdélnym uedigeniem ich dostosowania do
zmieniapcych sé warunkow,

» prawidtowdici podziatu kompetenciji i kontrelich przestrzegania,



wewretrznej spojnéci obowizujacych wewrtrznych aktéw normatywnych oraz ich zgodciaz
przepisami zewgtrznymi,

bezpieczéstwa i prawidtowéci przeprowadzanych przez Bank operacji i transakcj
efektywndci prowadzonej dziatalrfoi, w tym efektywnéci poszczegdlnych operacji bankowych,
prawidtowdici i rzetelndci systemu sprawozdawcai finansowej i systemu rachunkoyad,

jakosci zaradzania jednostkami i komorkami organizacyjnymi Bank

prawidtowdci dziatania systeméw informatycznych, a w szczegi@i zabezpieczenia degu
do komputerowych baz danych,

stopnia przygotowania Banku do zachowanimtosci dziatania w przypadku awarii i zdarze
losowych.

Kontrole wewretrzna funkcjonalm, sprawuj wszyscy pracownicy Banku, jednostki i komorki
organizacyjne Banku, a w szczegdicigpowotane do tego komorki organizacyjne Cenalnku.

Za zorganizowanie i prawidtowe funkcjonowanie kohtwewrgtrznej funkcjonalnej w jednostkach i
komorkach organizacyjnych Banku odpowiedzialpiich kierownicy. Nadzér nad prawidtowaia
sprawowania kontroli funkcjonalnej

Zadaniem kontroli funkcjonalnej jest w szczeg@éhio

biezace badanie stopnia realizacji zageostawionych jednostce lub komérce organizacyjnej,
badanie zgodrigi dzialania jednostek i komorek organizacyjnyclobowiazujacymi w Banku
aktami normatywnymi,

ustalanie przyczyn i skutkdw stwierdzonych niepdimivosci oraz osOb za nie
odpowiedzialnych,

wskazywanie sposobowsiodkéw umaliwiajacych usunicie stwierdzonych nieprawidtowoi i
uchybien,

podjecie dziatsh majacych na celu przeciwdziatanie wygpbwaniu w przyszkci stwierdzonych
nieprawidtowdci.

Efektywna¢ systemu kontroli wewgirznej w Banku jest poddawana systematycznej ocpraez
niezalena komérle audytu wewatrznego.



