Raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego
w Nordea Bank Polska S.A. w 2008 roku.

I.  Wskazanie zasad tadu korporacyjnego nie

stosowanygzez Spotke w 2008 roku

Zarzad Nordea Bank Polska S.A. w roku 2008 zadeklarguzgstrzeganie zasad tadu korporacyjnego
ujetych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek NotowanyehGPW” za wyjtkiem zasad nr I11.6, 7 i
8. Poniej zaprezentowano && zasad nie stosowanych w Spoétce w 2008 roku wraanzentarzem

Spotki:

1

2

.Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”

Komentarz Nordea Bank Polska S.A. do zasal
nie stosowanych w spétce w 2008 roku

[Il. Dobre praktyki stosowane przez czlonkéw rad nalzorc

zych

6. Przynajmniej dwéch czionkéw rady nadzorczej powi
spetnia kryteria niezalenosci od spotki i podmiotow
pozostajcych w istotnym poweizaniu ze spotk W zakresie
kryteridw niezalenosci czitonkéw rady nadzorczej powinie
by¢ stosowany Zakznik 1l do Zalecenia Komisji
Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyozgo roli
dyrektorow niewykonawczych luketacych cztonkami rady
nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzey).
Niezaleznie od postanowiepkt b) wyzej wymienionego
Zalacznika osobadlaca pracownikiem spoétki, podmiotu
zaleznego lub podmiotu stowarzyszonego niezenby
uznana za spetnigja kryteria niezalenosci, o ktorych
mowa w tym Zadczniku. Ponadto za powdanie z
akcjonariuszem wykluczgie przymiot niezalanosci
cztonka rady nadzorczej w rozumieniu niniejszepelys
rozumie s¢ rzeczywiste i istotne powdanie z
akcjonariuszem magym prawo do wykonywania 5 % i
wiecej ogoinej liczby gltoséw na walnym zgromadzeniu.

Wszyscy czionkowie Rady Nadzorczej s
wybierani przez WZA.

Zasady wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej
meguluje Statut Banku, ktéry oléla, iz

wiekszai¢ cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku, \

tym Przewodniczcy Rady Nadzorczej, stanawi
obywatele polscy, stale zamiesziayj w Polsce.
Wiekszai¢ cztonkéw Rady, &dacych
obywatelami polskimi, nie ma poyaan
kapitatowych i organizacyjnych z
Akcjonariuszem Wikszasciowym.

<

7. W ramach rady nadzorczej powinien funkcjonéwa
najmniej komitet audytu. W skiad tego komitetu poen
wchodzt co najmniej jeden czionek niezaty od spoiki i
podmiotéw pozostagych w istotnym poweizaniu ze spotk,
posiadaicy kompetencje w dziedzinie rachunkdieioi
finansow. W spoétkach, w ktérych rada nadzorczadskis:
Zz minimalnej wymaganej przez prawo liczby czionkow,
zadania komitetu magby¢ wykonywane przez rad
nadzorcaz.

Statut Banku okrga zasady powotywania oraz
dziatalngci Komitetu ds. audytu. Rada
Nadzorcza, w celu wsparcia i nadzoru nad
wypetnianiem obowizkéw audytorskich,
powotuje Komitet ds. audytu. Dziataléio
Komitetu ds. audytu reguluje Statut Dziataicio
Komitetu ds. audytu, zatwierdzony przez Rad
Nadzorca.

Obecnie w sktadzie Komitetu ds. audytu zasial
cztonek Rady &dacy obywatelem polskim, nie
majacy powizan kapitalowych i organizacyjnyc
z Akcjonariuszem Wikszgiciowym.

>

8. W zakresie zada funkcjonowania komitetow
dziatapcych w radzie nadzorczej powiniendsstosowany
Zatacznik | do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15
lutego 2005 r. dotyazego roli dyrektoréw
niewykonawczych (...).

W spotce nie funkcjonajKomitety wskazane w
zal. 1 do zalecenia KE z dn. 15.02.2005 r. tj.
Komisja ds. nominacji, Komisja ds.
wynagrodze.

Rada Nadzorcza powotata uchw#tomisje ds.
kontraktéw Cztonkéw Zarmu Banku,
upowaniajac ja do analizy i aktualizaciji
kontraktow, ustalania zasad kontraktow dla ng
powotanych cztonkéw oraz podpisywania prze
Przewodniczcego w imieniu Rady Nadzorczej

odpowiednich dokumentéw.
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[I.  Opis sposobu dziatania walnego zgromadzenia i jegasadniczych uprawnié oraz
praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy zwolywane s Spoice zgodnie z obowdujacym, polskim
prawem (tj. na podstawie Kodeksu spotek handlowyStgtutem Banku oraz Regulaminem Walnego
Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy odbywaje w siedzibie sp6tki, w dni robocze, w godzinach
potudniowych, aby umdiwi¢ jak najszerszemu égowi akcjonariuszy uczestnictwo w tych
zgromadzeniach. Zwotanie walnego zgromadzenia odbgw poprzez ogtoszenie w Monitorze
Sadowym i Gospodarczym, w ktérym zawarty jest réwniprzewidywany poradek obrad i
ewentualne zmiany Statutu Banku.

Zawiadomienie o0 WZA wraz z paakiem obrad jest wysylane akcjonariuszom drpgcztowa na 15
dni przed WZA. Natomiast projekty uchwat proponowem do przygcia przez WZA oraz inne
istotne materiaty sudosgpnione akcjonariuszom w siedzibie sp6itki na 7 daed WZA.

Spoétka stosuje generalrzasag nieodwotywania lub zmiany juogtoszonych terminéw Walnych
Zgromadzé Akcjonariuszy, chybaze zachodz nadzwyczajne Ilub szczeg6lnie uzasadnione
okoliczndci, o czym akcjonariusze iiezwiocznie powiadamiani naspiie.

Rada Nadzorcza Banku, na podstawie Statutu Bamgwmiuge wszystkie sprawy wnoszone na WZA.
Na WZA rozpatrywaneaswszystkie sprawy umieszczone w pgatkzu obrad.

Do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszgrawnieni § posiadacze akcji na
okaziciela, ktérzy zlm w siedzibie Spoétki, na co najmniej tydaigprzed terminem Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy, imienngviadectwa depozytowe wystawione celem potwierdzenia
uprawnid posiadacza akcji zdematerializowanych do uczestaigv tym zgromadzeniu.

Uprawnieni z akcji imiennych ktorym przystuguje wa@ gtosu, ma prawo uczestniczenia w
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,zgdi zostali wpisani do kegi akcyjnej co najmniej na
tydzien przed odbyciem WZA.

Akcjonariusze mog uczestniczy w WZA oraz wykonywa prawo gtosu osobcie lub przez
petnomocnika.

Spoétka akceptuje petnomocnictwo udzielone nd@am@ pod rygorem niewaosci, opatrzone
znaczkiem skarbowym, ktére obejmuj@miadczenie akcjonariusza o umocowaniu petnomocdika
reprezentowania go na Walnym Zgromadzeniu Akcjarsasi Spotki.

Na WZA przewodniczy jeden z wybranych zadam razem Akcjonariuszy. Wybér jego ma miejsce
przed przysipieniem do jakichkolwiek czyngoi. Do chwili wyboru Przewodniezego WZA,
przewodniczy jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku

Przewodniczcy WZA zapewnia sprawny przebieg obrad oraz zapgwmspektowanie praw
wszystkich akcjonariuszy.

Przewodniczcy WZA podpisuje protokét walnego zgromadzenia ohatyiast po sposdzeniu go
przez notariusza.

Przedstawiciele Rady Nadzorczej Banku i Zdtgz wytypowani przez te organy, oraz zapraszany
przez Spolk biegly rewident (jeeli jest obecny) udzielgjuczestnikom zgromadzenia witen i
informacji dotycacych sp6tki w granicach swych kompetenciji i uprasfini

Kazdy akcjonariusz zgtaszaly sprzeciw wobec uchwaly lub sklagley oswiadczenie w przedmiocie
objetym poradkiem obrad ma prawmdania odnotowania niniejszego sprzeciwu léliadczenia w
protokole z WZA (w akcie notarialnym).

Wiadze Spéiki nie ograniczafostpu do informaciji.

Zarzad Spotki nie ma zastrzen co do udosipniania przedstawicielom mediéw obeétiona WZA,
jednak w sposéb nie utrudniay przeprowadzanie obrad.

Zarzad Spotki dokltada stafia aby przedstawicielom medidow byly udgmtiane rzetelne informacje
na temat bizacej dziatalnéci Spoétki i jej sytuacji gospodarczej, z uwedhieniem jednak, z
obowiazki informacyjne Spotka wykonuje zgodnie z przepisaprawa o publicznym obrocie



papierami wartéciowymi tj. przy udosipnieniu wszystkim akcjonariuszom i inwestorom régme
dostpu do informaciji.

lll. Skiad osobowy i zasady dziatania organow zagdzajacych i nadzorczych spoiki
oraz ich komitetéw

Sktad Zarzadu Nordea Bank Polska S.A. na dzie31.12.2008 r.:

Wiodzimierz Kicihski — Prezes Zaszu

StawomirZygowski — | Wiceprezes Zagdu — Z-ca Prezesa Zadu ds. bankowsei korporacyjne;
Janne Hirsto — Wiceprezes Zadm ds. kredytowych

Jacek Kalisz — Wiceprezes Zagin ds. bankowszi detalicznej

Tomasz Misiak — Wiceprezes Zadu ds. operaciji, logistyki i bezpieamtwa

Bohdan Tillack — Wiceprezes Zadu ds. finansowych

Zdarzenia majce miejsce w trakcie trwania okresu sprawozdawczdgtycace zmian w skiladzie

osobowym Zargdu Banku:

= W dniu 30 kwietnia 2008 r. Pan Wojciech Papierakcaprezes Zargu ds. operacji, logistyki i
bezpieczéastwa, zlayt na rce Prezesa Zagdu Banku rezygnagjz petnionej funkcji.
Rezygnacja Pana Wojciecha Papieraka zostatla praead®adzie Nadzorczej Banku, ktéra w dniu
16 maja 2008 r. poelia Uchwat nr 8/2008 w sprawie rozaZania umowy 0 pracz Panem
Wojciechem Papierakiem, ze skutkiem na Ai46 czerwca 2008 r.

= Rada Nadzorcza Banku UchwaNr 20/2008 z dnia 21.08.2008 r. powotata Pana TBaaa
Misiaka na stanowisko Wiceprezesa Zdlz ds. operacji, logistyki i bezpiedmwa z dniem 01
wrzesnia 2008 r.

= W dniu 29 grudnia 2008 r. Pan Janne Juhana HW¥iceprezes Zardu ds. Kredytowych, zlyt
rezygnact z petnionej funkcji, ze skutkiem na dai81.12.2008 r.

Zdarzenia majce miejsce po dacie bilansu, dotyoz zmian w skladzie osobowym Zaglz Banku:
= Rada Nadzorcza Banku UchwaNr 1/2009 z dnia 13.01.2009 r. powotata RBaAignieszk
Domaradzk na stanowisko Wiceprezesa Zata ds. Kredytowych z dniem 14 stycznia 2009 r.

Uprawnienia (zasady dziatania) oséb zdeapcych:

Zarzad Banku pracuje w oparciu o Regulamin zatwierdzpraez Rad Nadzorcz Banku, co okréa
Statut Banku. Regulamin ten okie szczeg6towe kompetencje Zam Banku oraz sprawy, ktére
wymagaj kolegialnego rozpatrzenia i pedja uchwalty przez Zagz Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku, zadza jego maijtkiem i reprezentuje Bank na zeyirz, ponadto
do kompetencji Zawu nalea wszelkie sprawy nie zastizzmne dla Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy lub Rady Nadzorczej Banku.

Skiad Rady Nadzorczej Nordea Bank Polska S.A. na dm 31.12.2008 r.:
Wojciech Rybowski — Przewodnigzy Rady Nadzorczej
Thomas Neckmar — Wiceprzewodnicy Rady Nadzorczej
Cztonkowie Rady Nadzorczej:

Emilia Osewska-Mdry

Maciej Dobrzyniecki

Esa Tuomi

Rauno Paivinen

Henrik Bernhard Winther

Eugeniusz Kwiatkowski

Asbjorn Hoyheim

Jacek Wakowicz

Marek Gluchowski

Zdarzenia magce miejsce w trakcie trwania okresu sprawozdawczdgtycace zmian w skiladzie
osobowym Rady Nadzorczej:




ZWZA w dniu 12.06.2008 r. powotato sktad Rady Nadzej Banku VII kadencji. W sktadzie Rady
Nadzorczej VIl kadencji nagpita jedna zmiana w poréwnaniu z ostatnim skiademdyR(VI). Na
miejsce Pana Andrzeja Zwary zostat powotany Pareki@tuchowski.

Uprawnienia (zasady dziatania) oséb nadzmygh:

Rada Nadzorcza Banku pracuje w oparciu o Regularaiwierdzony przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, co okrda Statut Banku. Regulamin ten olee szczeg6lowe kompetencje Rady
Nadzorczej Banku oraz sprawy, ktére wymadajlegialnego rozpatrzenia i pedja uchwaty przez
Rad: Nadzorca. Do kompetencji Rady nalg wszelkie sprawy nie zastizzene dla Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy lub Zadu Banku.

Komitety funkcjonujce w Banku:

I. Komitet ds. audytu:

Statut Banku okrga zasady powotywania oraz dziatatnpbKomitetu ds. audytu.

Rada Nadzorcza, w celu wsparcia i nadzoru nad wajgoaem obowizkéw audytorskich, powotata
Komitet ds. audytu. Dzialaldé Komitetu ds. audytu reguluje Statut DziatacioKomitetu ds.
audytu, zatwierdzony przez RaNadzorcza Banku.

Il. Komisja ds. kontraktow:

Rada Nadzorcza powotata uchwatomisje ds. kontraktéw Cztonkéw Zagdu Banku, upowaniajac

ja do analizy i aktualizacji kontraktéw, ustalanissad kontraktéw dla nowo powotanych cztonkow
oraz podpisywania przez Przewodniozgo w imieniu Rady Nadzorczej odpowiednich dokutdnen

IV. Opis podstawowych cech stosowanych w spoétce systemkontroli wewnegtrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu spoarizania sprawozda
finansowych

Nordea Bank Polska S.A. posiada ekspozyoca nasipujace rodzaje ryzyka finansowego

wynikajacego z prowadzonej dziatalies:

- ryzyko kredytowe (w tym ryzyko kredytowe kontrahent

- ryzyko rynkowe (w tym: ryzyko stopy procentowejzylo walutowe oraz ryzyko cen rynkowych
akciji)

- ryzyko ptynngci.

Celem zarzdzania ryzykiem w Banku jest ograniczanie zZfiveosci wystpienia strat bdacych

wynikiem:

- zmian sytuacji rynkowej (ryzyko rynkowe),

- niewyptacalnéci kontrahenta (ryzyko kredytowe),

oraz zapewnienie Bankowi vil@iwej, bezpiecznej struktury finansowania (ryzykéynmosci) i

adekwatnej do ponoszonego ryzyka wiglidkapitatow wiasnych.

Bank zaradza ryzykiem wynikajcym z instrumentéw finansowych z podzialem na ¢pagice

obszary ryzyka: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowezfrko stopy procentowej, ryzyko walutowe oraz

ryzyko cen rynkowych akciji), oraz ryzyko ptyniod

Ryzvyko kredytowe

Przy udzielaniu kredytéw Bank dostosowuje db wspdllnych zasad wypracowanych przez @rup
Nordea. Podstawowe zasady prowadzenia dzigleilkoedytowej oraz organy decyzyjne oome g
przez Polityl i strategé kredytows Banku.

Wszelkie szczeg6towe procedury zmane z udzielaniem kredytéw zawartevs obownzujacych w
Banku wewgtrznych Instrukcjach.

W procesie ocen ryzyka kredytowego ekspozycji wolmmdmiotow gospodarczych, Bank
wykorzystuje wewaetrzny model ratingowy. Kademu klientowi o znagzej ekspozycji kredytowej
przyporadkowana jest ocena wyptacaoo (rating finansowy) oraz ocena pokrycia zabezmegem
(rating zabezpieczenia), ktére stangwyntetycza miare ryzyka klienta.



Podstaw oceny zdolnéci kredytowej oséb fizycznych jest oszacowanie nadkiivdochoddw netto
kredytobiorcy (NDN). NDN taredni mies¢czny dochdd netto pomniejszony o:

1) koszty utrzymania domu / mieszkania,

2) koszty utrzymania cztonkéw gospodarstwa domowego,

3) obcizenia z tytutbw wykonawczych,

4) obciazenia finansowe.

Dodatkowo w regulacjach dotygzych poszczegdblnych produktéw (jak np. kredyt hipahy) Bank
nakliada dodatkowe wymogi odimie np. maksymalnego stosunku kwoty obstugi kredgtu
dochodow netto czy maksymalnego stosunku kwotyykredo wartdci zabezpieczenia.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowych Nordea BaoksRa stosuje zasadonsensusu. Oznacza to,
ze zwkkszenie zaangawania kredytowego wymaga zgody wszystkich osobogzitych w sktad
organu decyzyjnego.

Za proces kredytowy, monitoring jada portfela kredytowego, nadzor nad odpowiednias¥i&kaci
ekspozycji kredytowych poziomem utworzonych odpisaiktualizujcych oraz kontrel dziatalngci
kredytowej odpowiadaj niezaleéne (nie realizujce planéw sprzedawych) komérki Centrali Banku.

Ryzvyko rynkowe

Zarzmdzanie ryzykiem rynkowym odbywagsiv ramach przyjtej przez Bank polityki zaedzania
ryzykiem rynkowym.

Ekspozycja na ryzyko rynkowe jest formalnie ograaita poprzez limity ryzyka ustanowione przez
Zarzad w ramach limitbw przytych przez Rag Nadzorcza Banku. Limity te obejmuj kwote
wartasci naraonej na ryzyko VaR (ryzyko walutowe, stopy procevep ryzyko zmian cen
instrumentéw kapitatowych), wirhwosci na zmiag stop procentowych (ryzyko stopy procentowej)
oraz ograniczenie nominalnych kwot ekspozycji (kayvalutowe).

Pomiar ryzyka oraz kontrola zgodiwod z zaakceptowanymi przez Zadzlimitami na poszczegoélne
miary ryzyka jest dokonywany codziennie przez wygleowan, jednostk niezalena od pionéw
biznesowych odpowiedzialnych za realizagjyniku. Regularne raporty na temat ryzyka rynkoweg
Sa omawiane na posiedzeniach Komitetu ds. a@dmania Aktywami i Pasywami (ALCO) oraz
prezentowane Zagdowi Banku.

Limity na poszczegodlne kategorie ryzyka akceptowprmez Zarzd sa okresowo oceniane w celu
zapewnienia zgodsoi z aktualnymi celami i strategBanku.

Wszystkie proceduryasna bieaco aktualizowane, tak aby uwzdhialy najnowsze rozwrania w
zakresie kontroli ryzyka.

Ryzvyko ptynndci

Przyta przez Zargd polityka Banku zaklada konserwatywne pddiej do ryzyka plynngi, co
oznacza unikanie niepotrzebnych ekspozycji orazyotywanie poziomu ryzyka w odpowiednigj
proporcji to zdolnéci Banku do jego ponoszenia.

Krétkoterminowe ryzyko plynriei jest zaradzane przez Departament Skarbu, zapeaeyajrodki
na bieace finansowanie dziatal§oi banku. Dla zapewnienia finansowania wzdg@mn momencie
dziatalngci, w banku obowizuje limit na minimalny stan najbardziej ptynny@todkow, tzw. bufor
ptynnasci.

Ryzyko srednio- i diugoterminowe jest kontrolowane przezebda jednostk odpowiedziala za
kontrok ryzyka, na podstawie analiz przewidywanych przeply pientznych w czasie, badania
zmian stanéwzrddet finansowania, wykorzystania tyerodet oraz stabilni@i bazy depozytowej i jej
koncentracji. Regularne, okresowe raporty na teymtka ptynndci s omawiane na posiedzeniach
Komitetu ds. Zargdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) oraz prezentowdaezdowi Banku.

Bank posiada rownieopracowany i zatwierdzony przez Zaiizplan dziatd awaryjnych na wypadek
wystapienia niespodziewanych probleméw z zapewnienigmrakci.

Bank stosuje szereg metod oceny sytuacji w obszaigendsci. Pocawszy od codziennego
monitorowania krotkookresowej luki ptyném bedacej obrazem bieycego zapotrzebowania &adki
ptynne, poprzez okresawbserwagj roznych wskanikéw ptynnaci, az do analizy dtugoterminowej
luki ptynndsci tworzonej przy uwyciu rezultatow statystycznych bad@dazy depozytowej oraz



szacunkéw dotyeych terminéw zapadaldo i wymagalndci poszczegdllnych pozycji bilansowych
oraz maliwosci uptynnienia aktywow banku.

Kontrola i zaradzanie ryzykiem operacyjnym

Zarzmdzanie Ryzykiem Operacyjnym jest procesem sprawgmaorzez Zarad Banku, kierownikéw

jednostek i komorek organizacyjnych oraz wszystkmtacownikow Banku wspieranym przez

odpowiednie struktury Grupy Nordea, stworzonym taky wspomagaosihgniecie zamierzonych

celéw w zakresie:

» ldentyfikacji obszaréw genemrgych straty hdz nadmierne koszty,

» Usprawniania procedur oraz procesdw bankowych,

» Zwiekszania satysfakcji klientdw i pozycji konkurenogjmanku,

* Prowadzenia proaktywnej polityki i prewencji przsdatami,

» Ograniczania ryzyka utraty reputaciji,

* Obnizenia wymogéw kapitatowych,

* Przekazywania informacji rynkowej o efektywnychtsysach zargdzania ryzykiem.

Bank zaradza ryzykiem operacyjnym zgodnie z zasadami &éngmi w normach polskiego prawa,

regulacjami NBP oraz innych uprawnionych organéwalae zgodnie ze standardami odtogymi

przez Grup Nordea. Nadzo6r nad caloksztattem zagatiriwiazanych z zargzaniem ryzykiem

operacyjnym sprawuje Departament Kontroli i Zalzania Ryzykiem Operacyjnym .

Proces identyfikacji ryzyka operacyjnego polega akassleniu zagraen zwiazanych z ryzykiem

operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw demakci Banku oraz wszelkich nowych

produktow, procesow i systemoéw.

Efektywna identyfikacja ryzyka operacyjnego powinwezgkdniac:

1) czynniki wewrtrzne (struktura banku, rodzaje ustug, produktéwkioavych oraz czynnii,
jakos¢ personelu, zmiany organizacyjne i kadrowe),

2) czynniki zewrtrzne (otoczenie dziatania banku: czynniki polityez prawne,
socjodemograficzne, konkurengcjzmiany w brasy, nowe technologie), ktore magvplywat
negatywnie na realizaggelow Banku.

Identyfikacja czynnikéw ryzyka operacyjnego w Bamlastpuje na podstawie:

* procesu samooceny w ramach ryzyka operacyjnego,

» proces analizy jalkki i ryzyka — analiza, ktora obejmuje wszelkie znyialotyczace dziatalnéci
biznesowej Banku — zaréwno przez wprowadzenie nbwydzajow dziatalnéi jak i zmiany
dotychczasowych — powodige zmiany proceséw bhiznesowych lub innych, stanoyah
potencjalnezrédio ryzyka operacyjnego,

« analizy wynikéw kontroli wewetrznej funkcjonalnej i instytucjonalnej,

e analizy wynikéw audytéw wewstrznych i zewstrznych

e raportow z bigacych incydentow,

Pomiar i ocena ryzyka operacyjnego obejmuje oszan@vwraliwosci (podatndéci) na ryzyko
wszystkich produktéw, procesow, dzidatasystemow wysipujacych w Banku, gtéwnie na podstawie
analizy wielkdci i struktury strat powstatych w wyniku zdafze tytutu ryzyka operacyjnego.
Efektywna ocena ryzyka umliwia wiasciwe zidentyfikowanie obszaréw ryzyka (tzw. ,mapa
ryzyka”) i wiasciwe dostosowanie mechanizméw zglzania tym ryzykiem.

Ocena ryzyka operacyjnego ngaije poprzez:
* Pomiar kluczowych wskaikow ryzyka operacyjnego 440 kluczowe wartéci/ilosci zdarzé,

ktére skutkug powstawaniem strat. Obejmupne wyliczone oraz poddawane cyklicznej analizie
dane statystyczne, liczbowe, finansowe odaosze do okrélonych rodzajéw ryzyka.



* Analize bazy danych historycznych — obejams dane o stratach powsiaych wewntrz Banku
oraz poniesionych w otoczeniu Banku. Celem grom@idzeanalizy danych jest rozpoznanie i
wyeliminowanie czynnikéw, ktére spowodowaty wysienie straty.

* Analiza scenariuszy — spazanych na podstawie zegtrenych danych rynkowych o
zagraeniach aktualnie wygpujacych w sektorze bankowym.

* Niezaleng dziatalnég¢ audytu wewntrznego.

« Kontrole wewretrzng instytucjonaln.

Monitorowanie realizowane jest poprzez gpsjace dziatania:

e Zarzmdzanie incydentami obejmuge analiz zdarzé rzeczywistych, wyniku ktérych doszio do
strat operacyjnych, jak réwniezdarzé potencjalnych, ktore mogtyby skutkotvgpowanymi
konsekwencjami zarbwno o charakterze materialnyn fgematerialnym.

» Bazy danych strat obejmugie dane o stratach powstajch wewntrz Banku oraz poniesionych w
otoczeniu Banku. Celem gromadzenia i analizy danjsdt rozpoznanie i wyeliminowanie
czynnikéw, ktore spowodowaly wysgtienie straty.

* Raportowanie obejmuje spadzanie regularnych raportéw dla Zaim Banku oraz wigiwych
komoérek organizacyjnych w Grupie Nordea na temagks operacyjnego.

Efektywny system monitorowania opiera sia systematycznym gromadzeniu danych o przyczynach

strat oraz informaciji na temat ich wiellad, czstotliwosci i dotkliwosci w celu wykorzystania ich do

pomiaru ryzyka.

Redukowanie i ograniczanie ryzyka operacyjnegdzeakne jest poprzez:

» Realizacy zalecé& pokontrolnych wydawanych w ramach kontroli westvanej funkcjonalnej i
instytucjonalnej,

* Widrazanie tzw. ,action plans” czyli dzialanaprawczych podejmowanych w wyniku analizy
proceséw samooceny w ramach ryzyka operacyjnegalizy jakaci i ryzyka,

e Dziatlania naprawcze podejmowane w wyniku analizy cm@izméw zarejestrowanych
incydentéw.

» Stosowanie tzw. ,najlepszych praktyk” w bieym zaradzaniu ryzykiem operacyjnym, w skiad
ktérych wchodz:

a) Zapobieganie procederowi prania brudnych pidny — ,Program przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowania terroryzmu w Nordea Bank PolISkA.”, w ramach ktérego stosuje
sig tzw. praktyki ,Poznaj swojego klienta”. Bezpiedazéwvo informacji.

b) Zapobieganie przegistwom - ochrona Banku przed oszustwami, zaréwnengteznymi jak
i zewretrznymi jest niezwykle istotna dla Banku i w z@ku z tym wymaga najwkszej
uwagi ze strony pracownikéw na wszystkich poziomagpowiedzialnéci.

C) Zarzmdzanie cigtoscia dziatania - tworzenie planu utrzymaniagiosci dziatania (BCP) w
celu zapewnienia bezawaryjnego dziatania krytychrfymkcji biznesowych na wymaganym
przez Bank poziomie, okskenie rél oraz zakresu odpowiedziadnow odniesieniu do celdw i
zalazen postawionych na etapie spadzania planéw zapewnieniaagltosci pracy Banku oraz
przywrdcenia dzialalriei operacyjnej.

d) Tworzenie planéw awaryjnych  mae na celu odtworzenie/wznowienie dziatania0
krytycznych proceséw biznesowych zgodnie z mtzyni celami odtworzenia.

e) Ubezpieczenie maiku Banku (w tym jego majku) — stizace zabezpieczeniu przed skutkami
trudnych do przewidzenia d#6éw lub zdarzé operacyjnych o znageych skutkach
finansowych (reklamacje/skargi/roszczenia osébcickez tytutu poniesionych strat z winy
Banku oraz dziatania sit wgzych).

f) Zlecanie czynnéci na zewatrz (outsourcing) - naké&enie zaréwno wymagania organéw
nadzoru, jak te zasady dobrych praktyk zadzania ryzykiem outsourcingu, ktorych nale
przestrzegaw przypadku zlecania firmom zewtrznym swiadczenia ustug bankowych, ustug
finansowych lub innego rodzaju czyrgdbiznesowych.



Kontrola wewrtrzna jest procesem sprawowanym przez agthrBanku, kierownikow jednostek i

komorek organizacyjnych oraz wszystkich pracownikBanku, stworzonym tak, aby wspomaga

osiagniecie zamierzonych celéw w naptijacych sferach:

« efektywndci i wydajngci prowadzonych operacii,

* rzetelndci sprawozdawczei finansowej,

e zgodndci z zewrtrznymi i wewretrznymi przepisami i regulacjami,

» bezpieczastwa aktywdw, w tym odpowiednie zadzanie ryzykiem zwizanym z prowadzonymi
operacjami.

Kontrola wewrtrzna oparta jest n&rodowisku kontrolnym, ktérego elementy to: wadioi kultura

zarzdzania, zorientowanie na cel i monitorowanieagsictych celéw, jasna i przejrzysta struktura

organizacyjna, podziat obogzkdéw, jakad¢ i sprawndéé komunikacji wewaetrznej, oraz niezaimy

proces oceny.

Efektywnas¢ dziatan w ramach kontroli wewgirznej jest zalena od wiaciwie przeprowadzonej i

udokumentowanej oceny ryzyka.

System kontroli wewgtrznej oparty jest na dwéch filarach — kontroli wetvznej instytucjonalnej i
kontroli wewrgtrznej funkcjonalnej

Celem kontroli wewstrznej instytucjonalnej jest ocena :

e struktur organizacyjnych Banku, ze szczegélnym dedigeniem ich dostosowania do
zmieniapcych s warunkéw,

» prawidtowadci podziatu kompetencji i kontrelich przestrzegania,

* wewrgtrznej spojnéci obownzujacych wewrtrznych aktow normatywnych oraz ich zgodoiaz
przepisami zewgtrznymi,

e bezpieczéstwa i prawidtowdci przeprowadzanych przez Bank operacji i transakcj

» efektywndci prowadzonej dzialalrdgi, w tym efektywnéci poszczegdlnych operacji bankowych,

» prawidtowdici i rzetelndci systemu sprawozdawcad finansowej i systemu rachunko$ed,

e jakosci zaradzania jednostkami i komdrkami organizacyjnymi Bank

« prawidtowaci dziatania systemow informatycznych, a w szczegdli zabezpieczenia degtu
do komputerowych baz danych,

» stopnia przygotowania Banku do zachowanigickci dziatania w przypadku awarii i zdarfze
losowych.

Kontrole wewretrzna funkcjonalmy, sprawuy wszyscy pracownicy Banku, jednostki i komorki
organizacyjne Banku, a w szczegdicigpowotane do tego komorki organizacyjne Cenalnku.

Za zorganizowanie i prawidtowe funkcjonowanie kofitvewnretrznej funkcjonalnej w jednostkach i
komorkach organizacyjnych Banku odpowiedzialgiich kierownicy. Nadzér nad prawidtowaia
sprawowania kontroli funkcjonalnej

Zadaniem kontroli funkcjonalnej jest w szczegdhio

» biezace badanie stopnia realizacji zagmstawionych jednostce lub komérce organizacyjnej,

» badanie zgodrigi dziatania jednostek i komérek organizacyjnyclobowiazujacymi w Banku
aktami normatywnymi,

e ustalanie przyczyn i skutkbw stwierdzonych niepdioivosci oraz oséb za nie
odpowiedzialnych,

» wskazywanie sposobowsiodkow umadliwiajacych usunicie stwierdzonych nieprawidtowo i
uchybien,

* podicie dziataa magacych na celu przeciwdziatanie wypbwaniu w przyszkci stwierdzonych
nieprawidtowdci.

Efektywna¢ systemu kontroli wewgirznej w Banku jest poddawana systematycznej ocpriez
niezalena komérke audytu wewatrznego.



Proces sporrdzania sprawozdafinansowych

Proces organizacji spaidzania sprawozdania finansowego jest opisany wlaegch wewntrznych
Banku i zaakceptowany w formie Zadzenia Prezesa Zadu. W obowizujacym Zarzdzeniu
istnieje jasny i przejrzysty podziat zada odpowiedzialnéci osob, ktére biar udziat w
przygotowaniu i w sprawdzeniu jad@ sporadzanego sprawozdania finansowego Banku.
Sprawozdania finansowe Banku spgizane § przez Zesp6t Sprawozdawdézo bedacy w
strukturach Departamentu Rachunkéwio stanowicy wyodrbniors organizacyjnie jednostk
dziatapca w Departamencie Rachunko$ed w ramach struktury Pionu Finansowego podlgzgj
bezpdrednio Wiceprezesowi Zagdu Banku d/ s Finansowych.

Nadzoér merytoryczny i organizacyjny nad przebiegipmygotowania sprawozdania finansowego
sprawuje Dyrektor Departamentu Rachunkéeiio

Proces spogdzania sprawozda finansowych ohjty jest systemem wewtrznej kontroli
funkcjonalnej. Kontrola wewgtrzna funkcjonalna przeprowadzana jest przez wkgy/stespoty
Departamentu Rachunkowed: Zespo6t Sprawozdawczy, Zesp6t Kgii Gtdwnej, Zespot Ksigowasci
Wiasnej i Zespot Podatkow, kdy w zakresie swoich zafia odpowiedzialnéci. Kontrola obejmuje
obszar polityki rachunkowgi oraz sprawozdawcoi finansowej.

Sprawozdawcz@ finansowa Banku jest ta& obgta badaniami w ramach kontroli wegrenej
instytucjonalnej oraz niezaleej komérki audytu wewgirznego.

Roczne i pétroczne sprawozdanie finansowe Bankulepgad take niezalenemu badaniu i
odpowiednio przegtowi przez biegtego rewidenta.

Sprawozdanie finansowe Banku przekazywane jestidawa w celu jego akceptacii.



