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Nordea Bank Polska zwieksza liczbe placowek
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Fizyczna obecnosc to podstawa — gtowne kryteria
Klienta w zakresie wyboru banku w Polsce

Dogodna
lokalizacja
placowki

® 49%

H H . ’ - Z f .
Klienci wolg mie¢ swaoj bank autanie

w poblizu

Rutyna, inercja

Liczba
bankomatow

® 24%

® 21%

® 16%

Wielkos¢ sieci
placowek

® 13%

Zrédio:  Pentor; Banks ( badanie klientéw2006)

aaaaaaaaaaaaaaaa , Marketing i Komunikacja 2008



Nordea ¥

Zwiekszona moc dystrybucyjna — zwiekszona
dostepnosc dla klientow

liczby placéwek z 42 do 150
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Dlaczego teraz?

= Czas jest odpowiedni
= Spodziewany dalszy silny wzrost rynku
= Nordea ma duze tradycje i sprawdzong koncepcje otwierania nowych placéwek
= Istnienie lokalnej masy krytycznej — dobre warunki do przyspieszenia wzrostu

= Centralizacja funkcji zaplecza w Polsce zwigeksza wydajnosc¢ i wspomaga silniejszy wzrost skali
dziatalnosci

= Mocna marka i dobra reputacja

= Wysoka jakos¢ obstugi, potwierdzona badaniami opinii klientow i przez media

= Atrakcyjnos¢ wzrostu organicznego w porownaniu z przejeciem

= Wysoka cena aktywow bankowych wystawionych na sprzedaz

= Ograniczone wymogi inwestycyjne w przypadku wzrostu organicznego, przy zapewnieniu
mozliwosci wprowadzania korekt w planie w trakcie jego realizacji, co ogranicza ryzyko.
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Jak realizujemy wzrost organiczny w Polsce

=  Specjalny zespot menedzerdow, z zadaniem:
= wyszukania i pozyskania wysoce wykwalifikowanych dyrektoréw placowek
= pozyskania i wyszkolenia nowych pracownikow
= wyszukania lokalizacji dla nowych placéwek i podpisanie umow najmu

= wsparcia stuzb sprzedazy wzmozonym wysitkiem marketingowym

= (Ogodlna liczba nowych pracownikéw obstugi klienta szacowana jest na 750
etatow. Niezbedne bedzie zatrudnienie pewnej niewielkiej liczby os6b
w komorkach zaplecza.
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Sukces zalezy od 5 kluczowych elementow

Osiagniecie odpowiednich
wynikéw finansowych

Modernizacja :
Przygotowanie

Sl Pozyskanie i modelu an

I:cé Wek wyszkolenie operacyjnego markeFt)'n (L)j ego/

PSR pracownikow placowki iIngoweg
bankowej sprzedazy
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Podstawowe zasady wyboru miast

Zasady wyboru Uzasadnienie

Koncentracja sieci w wybranych regionach/obszarach Utatwienie:
Nl Lo —wyboru lokalizaciji

—logistyki budowy

—rekrutacji i szkolenia pracownikow

—lokalnych dziatan marketingowych (np.
imprez, lokalnych kampanii)

Wsparcie sie na istniejacej sieci oddziatéw

Dokonanie wyboru w oparciu o kiuczowe czynniki Zapewnienie odpowiedniej wieikosci obrotow
wzrostu biznesu: wartos¢ transakcji dotyczacych w zakresie kredytéw mieszkaniowych i
nieruchomosci, wielkos¢ dochoddéw osobistych hipotecznych, funduszy inwestycyjnych,

depozytéw i kart kredytowych

Unikniecie miejsc, gdzie wysoki potencjat

e Uwzglednienie presji konkurencyjnej jest niwelowany jest przez nadmierng

konkurencje
Osiggniecie ,masy krytycznej” w kazdym z Osiggniecie udziatu w biznesie
wybranych miast przewyzszajgcego udziat w ogolnej liczbie

placowek na danym terenie
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Organizacja procesu wyboru lokalizacji i najmu
powierzchni | jego wyposazenie w odpowiednie
narzedzia

~60 dni >
Ocena Ostateczna
Planowanie Wstepna ocena Selekcja technicznai .
. . akceptacja
negocjacje
Cyfrowe mapy miast Specjalistyczny pakiet do Baza danych * Formularze oceny
- Bankowosé, para- wyszukiwania lokalizacji lokalizacji i technicznej i
bankowosé i gtéwne * Formularz wstepnej narzedzie do formalnej i listy
sieci niebankowe oceny monitorowania kontrolne
- Regiony skupienia * Przewodnim po procesie procesu wyboru * Wz6r umowy

wyszukiwania lokalizaciji

D asazyans Krourkon Projots

wiaincuny 1+ numurikacja 2008
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Nordea jest atrakcyjnym miejscem pracy

Zrédta kandydatow Propozycja wartosci

e Dyrektorzy placéwek innych bankéw
—Cel: banki obecnie restrukturyzowane
(np. BPH) i banki o stabszej pozycji
e .Gwiazdy doradztwa" z innych bankéw
e .Gwiazdy doradztwa" z Nordea

e Menedzerowie z innych gatezi sektora e Od ,gwiazdy doradztwa” do dyrektora
ustug (np. doradcy finansowi, sprzedawcy placowki
telefonéw komorkowych) e Wysoki stopien niezaleznosci w obrebie
placéwki i petna odpowiedzialnos¢ za
wyniki
o ) ® Programy zarzadzania talentem dla
® Pracownicy innych bankow osiagajacych najlepsze wyniki
e Pracownicy z innych gatezi sektora ustug e Szkolenia z zakresu umiejetnosci

(np. doradcy finansowi, sprzedawcy menedzerskich/coachingu
telefondbw komérkowych, pracownicy

hoteli, biur podrézy, restauracii)
e Absolwenci

Nowo mianowani menedzerowie zachecani sa do tworzenia

wiasnych zespotéw i wysuwania kandydatéw na doradcéw
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Portfel szkolen z naciskiem na praktyczne aspekty,
studia przypadku i skrojony na miare e-learning

Wstepny 2-tygodniowy ob6z szkoleniowy
dla wszystkich pracownikow...

...po ktérym nastepuja indywidualne
szkolenia na bazie e-learningu

Organizacja i kultura banku
Wszyscy Zarzadzanie czasem

pracciyrgicyw Produkty, algorytmy sprzedazy

menedzerowie Procedury

(2 tygodnie) .
Systemy informatyczne
Studia przypadku (rzeczywiste
przyktady, symulacja pracy w
oddziale)

Menedzerowie

(2 dni)

Coaching i efektywna
komunikacja

Ustalanie i monitorowanie celow

Udzielanie uwag
Rozwoj podwtadnych

Moduty e-learningu

Stanowisko Umieje

Kultura tnosci Kred. F:;gu Kart

korp. sprzea hipot. inw y
zy ’

Dyrektor
placowki X X X X X
Doradca k.
indywidualn. X X X X X
Doradca k.
SME X X X
Doradca
hipoteczny X X X X X
Kasjer X X X X
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Nordea rozwija swojg sieC placowek

Pomorski : 21

w0l 142

Wielkopolski Mazowiecki

29
2006 2007 2008
45

17

> 82

2006 2007 2008

42

5 2006 2007 2008

6
[]

2006 2007 2008
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Nordea najdynamiczniej rozbudowuje sie€

100% 7 « 8. pozycja w rankingu pod wzgledem

90% - kredytow hipotecznych, a zarazem jeszcze
80% - 19. miejsce jesli chodzi o liczbe placowek
70% 18 * 94% wzrostu liczby placéwek - najwyzsza
o 1/ [ rynkowa dynamika w 2008

50% - ;

40% A

30% A

20% A

10% - o

0%

DominetBank 22%
Lukas Bank 17%
GetinBank 16%
Fortis Bank 16%

Bank Millennium 16%
Bank Zachodni WBK 15%
mBank 13%

Kredyt Bank 10%
Invest-Bank 8%

Raiffeisen Bank Polska 3%

Zrédto: Rzeczpospolita, maj 2008

Bank Ochrony Srodowiska 2%

INOraea Bank Foiska, iviarkeung 1 nomunikacja 2008
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Aranzacja nowej placowki — nowoczesna
| przyjazna klientowi
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Setna placowka — nowy standard

e Lokalizacja: centrum Warszawy,
Al. Solidarnosci

e Rodzaj: obstuga gotéwkowa

® 6 pracownikow:
- dyrektor
- 2 doradcoéw klienta indywidualnego
- 2 doradcow ds. kredytow hipotecznych

- kasjer
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Skandynawska prostota oznakowania zewnetrznego
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Bank 24h — dostepny dla klientow dniem i nocg
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Skandynawskie wzornictwo — funkcjonalne...

Nordea Bank Polska, Marketing i Komunikacja 2008



Nordea ¥

...proste | praktyczne

/

STREFA 24H SALA GEOWNA

WIZUALIZACJE

DORADCA KLIENTA DORADCA KLIENTA
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Okno na skandynawskg jakos¢ w polskiej bankowosci
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Zdobywamy doskonate doswiadczenia we wspotpracy
Z Klientami

e Podejscie wielokanatowe:
— Strefa 24h obstugi bankowej z dostepem do kanatow elektronicznych i wptatomatu
— przytulne i przyjazne wnetrze

— tradycyjna bankowosc¢ w stylu skandynawskim

e Produkty przyciggajgce nowych konsumentow:

— konto osobiste — pierwsze w Polsce z bezptatnym dostepem do wszystkich bankomatéw w kraju
| bez optfat za prowadzenie

— kredyty hipoteczne — szeroki wachlarz walut plus uznana oferta, wysoko oceniana w
poréwnaniach prasowych i rankingach tworzonych przez niezalezne instytucje finansowe

— tradycyjne lokaty i produkty banassurance — opracowywane w Scistej wspotpracy ze spotkg
Nordea Zycie

— bankowos¢ elektroniczna — rozbudowywana i uzupetniona o kolejne nowe funkcje, np.
elektroniczna ptatnos¢ rachunkéw do TP SA czy podpis elektroniczny we wspotpracy z nowymi
kooperantami (KIR, Unizeto); za jej posrednictwem odnotowano wzrost dziatan Nordea w
ramach e-handlu o 40% (w | pétroczu 08 w poréwnaniu z | potroczem 07)

e Nordea w pierwszej pigtce bankow w Polsce w rankingu Rzeczpospolitej
z czerwca 2008r.
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