Nordeo”

Bankowos¢ elektroniczna Nordea
Kliknij sie do Banku

* Informacje o rachunkach

* Wyciagi elektroniczne z rachunku

» Dodatkowe funkcje rachunkéw eFirma i eFirma Plus

* Lokaty

* Przelewy biezace

* Przelewy zagraniczne on-line

* Przelewy z przyszta datq realizacji

* Przelewy zbiorcze

* Zlecenia state

» Potwierdzenia dokonania przelewow

 Baza kontrahentow

* Platnosci internetowe on-line

» Obstuga posprzedazowa rachunku

* Obstuga rachunkow walutowych

* Obstuga rachunkow oszczgdnosciowych

» Dotadowanie telefonu

* Obstuga kart debetowych

* Obstuga kart kredytowych

* Obstuga kredytow

* Skfadanie reklamacji

» Dodatkowe funkcje

» Dostosowanie serwiséw oraz procedur Banku dla potrzeb
0sob niewidomych i niedowidzacych

» Systemy autoryzacyjne

Nordea Bank Polska S.A.
infolinia: 0801 667 332
www.nordea.pl




Centrum

Infolinia

Dotyczy obstugi rachunkéw indywidualnych Internet Obstugi . WAP
p Transakcyjna
i firmowych Klienta vl
Informacje o rachunkach
Otwarcie i zamknigcie kazdego rodzaju rachunku (Nordea,
Spektrum, eFirma, eFirma Plus, oszczednosciowe,
walutowe, inne zgodnie z ofertg Banku) X X
Informacja o posiadanych rachunkach X X X X
Historia operacji na rachunkach w okreslonym przedziale dat X X X X
Historia operacji w okre$lonym przedziale dat dla
wybranego kontrahenta X X .
Sprawdzenie salda rachunku X X X X
Mozliwos¢é zablokowania dostepu do rachunku X X =
Wyciagi elektroniczne z rachunku format PDF zaméwienie  |przestanie na fax
wyciagu ostat. operacji
Dodatkowe funkcje rachunkéw eFirma i eFirma Plus
Mozliwo$¢ nadawania zréznicowanych uprawnien
do rachunku, w tym ich ograniczania np. do podgladu, X X -
wprowadzania danych
Mozliwos¢ dodawania i usuwania uzytkownikow X X
Mozliwos¢ kilkupoziomowej autoryzaciji transakgji X X -
Lokaty
Zatozenie / Likwidacja / Szczegoly lokaty X X X X
Modyfikacja lokaty X X
Kalkulator lokat X X =
Negocjowanie % lokat mozliwos¢ X
ztozenia wniosku
Przelewy biezace
Wewnetrzny / Krajowy X X X X
ZUS / US X X
Przelewy zagraniczne on-line X X o
Przelewy z przyszig datq realizacji
Wewnetrzny / Zewnetrzny krajowy / do ZUS / do US / X )
zagraniczne X
Przelewy zbiorcze X X
Zlecenia state
Definiowanie/Usuwanie X X X
Modyfikacja X X
Potwierdzenia dokonania przelewéw
Potwierdzenia dokonania przelewu krajowego X HL AT i

potwierdzenia




Potwierdzenia dokonania przelewu zagranicznego -
(dane z potwierdzenia SWIFT)

Baza kontrahentéw
Definiowanie / Modyfikacja / Usunigcie kontrahentow

Kopiowanie kontrahentéw migdzy uzytkownikami

Ptatnosci internetowe on-line “Pta¢ z Nordea”
mozliwo$¢ ptatnosci w najpopularniejszych sklepach
i serwisach internetowych jak np. Allegro, Merlin,
Travelplanet, Wakacje.pl (pfatnosci w ponad 1000
sklepow internetowych)

dla sklepow internetowych bedacych klientami Banku-
mozliwo$¢ podtaczenia sig do najlepszych systemow

ptatnosci on-line: eCard, Przelewy24, Platnosci.pl, DotPay,

PayByNet

Wihasny Market handlowy: www.market.nordea.pl

Faktury elektroniczne w serwisie TP SA z mozliwoscig
automatycznej pfatnosci “Pta¢ z Nordea”

Obstuga posprzedazowa rachunku

Zgtoszenie reklamaciji

Przeksztatcenie rachunku wspdlnego w indywidualny
Przeksztatcenie rachunku indywidualnego we wspolny
Zapis na wypadek $mierci

Zmiana danych osobowych/teleadresowych
Zamowienie kart uwierzytelniajacych

Zmiana rodzaju uwierzytelnienia

Dyspozycje dotyczace wyciagow

Zmiana nazwy rachunku

Obstuga rachunkow walutowych

Otwarcie i zamknigcie rachunkow walutowych
w: EUR, USD, CZK, CHF, GBP, DKK, SEK, JPY, NOK

Przewalutowanie on-line

Kalkulator walutowy

Obstuga rachunkéw oszczednosciowych
Otwarcie i zamknigcie rachunku oszczednosciowego
Dotadowanie telefonu

(Simplus, Sami Swoi, Orange, Era)

Obstuga kart debetowych

Zamowienie karty

Internet

Pta¢ z Nordea

informacje
mozna wystac
W poczcie
wewnetrznej
Solo

X

9:00-14:30

X

X*

*przez strong
www.nordea.pl

Centrum
Obstugi
Klienta

zamowienie
potwierdzenia

Pta¢ z Nordea

informacje
nalezy wystac
na adres email:
solopl@nordea.
com

X

9:00-14:30

X

Infolinia
Transakcyjna

WAP

9:00-14:30



Aktywacja karty

Lista operacji zrealizowanych za posrednictwem karty
Ztozenie wniosku o wydanie nowego numeru PIN
Odblokowanie karty zablokowanej btednym numerem PIN
Zastrzezenie karty

Zgtoszenie reklamacji

Ustalenie dziennego i miesigcznego limitu autoryzacyjnego
do 5000 limitu wydatkow

Obstuga kart kredytowych

Aktywacja karty kredytowej

Ztozenie wniosku o karte kredytowa

Informacja o zadtuzeniu na karcie kredytowej

Informacja o minimalnej kwocie do sptaty

Lista operacji na karcie kredytowej

Ztozenie wniosku o wydanie nowego numeru PIN
Odblokowanie karty zablokowanej btednym numerem PIN
Informacja o parametrach karty kredytowej

Zgtoszenie reklamacji

Wyciag z karty kredytowej z mozliwoscig automatycznej
splaty kwoty minimalnej do sptaty

Ustalenie dziennego i miesigcznego limitu autoryzacyjnego
limitu wydatkow

Ustanowienie i odwotanie automatycznej spfaty karty

Obstuga kredytow
Ztozenie wniosku o kredyt / o zmiang kwoty kredytu
Realizacja dyspozycji rezygnaciji z kredytu

Informacja o aktualnym zadtuzeniu i pozostatej do
wykorzystania kwocie

Informacja o aktualnym % kredytu
Skiadanie reklamacji

Dodatkowe funkcje

Mozliwos¢ realizacji dyspozyciji wydanych

za posrednictwem bezpiecznej poczty wewnetrznej
Pomoc - podpowiedzi systemu informujace

o funkcjonalnosci danej opcji

Mozliwos¢ zmiany widocznosci menu po zalogowanu
na konto

Podglad wszystkich czynnosci wykonanych na rachunku
(facznie z adresem IP komputera)

Internet

Centrum
Obstugi
Klienta

X

X

X

Infolinia
Transakcyjna

WAP



Centrum

- Infolinia
Internet Obstugi ] WAP
Klienta Transakcyjna
Podglad operacji odrzuconych/oczekujacych na realizacje X X - -
Opcja zmiany hasta statycznego X X - -
Mozliwos¢ kopiowania danych z przelewu X X - -
Serwisy oraz procedury banku, w tym: serwis
transakcyjny oraz informacyjny zostaty dostosowane X X - -
dla potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych
zgodnie z miedzynarodowymi standardami
karty kodow jednorazowych w alfabecie Braille’a X X X X
Systemy autoryzacyjne X X X -
Tokeny X X X X
Karty kodéw jednorazowych (zdrapki) X X X X
Bezpieczny podpis elektroniczny (sprzedaz w sieci
placowek) X ) )
Sposéb dostepu do ustug
Placowka ze strefg Bank 24h www.nordea.pl
Bankowos¢ elektroniczna https://nordeasolo.pl
Centrum Obstugi Klienta 0801 667 332 lub +48 58 3000 000 (z telefonu komorkowego)
Automatyczna infolinia transakcyjna 0801 357 357 lub +48 58 520 22 21 (z telefonu komérkowego)

WAP wap.nordeasolo.pl



