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Nordeai st war zamy moUIl i woSci

NaszN misjN jest stwarzanie moUIl i woSci
pracownikom, akcjonariuszom.

yCele naszych Klient-w sN |stotN nasz

i

Yy Pomagamy naszym pracowni kom/ ”reﬁl 1 Zow
aspiracje zawodowe | doskonall,lw,g:ﬁlie
. ,‘;'

o Do
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y" Realizujemy cele naszych Akcjonariuszy




Nordeo”

Grupa Nordea

Yy Nordea jest wiodNcN
W p-gnocne|j Europi e
Morza Bagtyckiego

y Of eruje usgugi w ra
detalicznej , bankow
| mstytuqonalnej oraz ubezpleczenla
maj Nt kowe i na Uyci

YV Akt ywa gr up6éyl miyEDR, s z %
dwukrotnie wince,| Nt U gNczne akKktywa
polskiego sektora bankowego

Yy Grupa Kapitagowa Ndrndena | posiiak®&doo lkodo
pl ac:-wek bankowych

Yy Nordea jestl iSdwaragno wyamkowoSci interne;

Y Akcj e Gr upynotbamechera gs gdach w Sztokhol
| Kopenhadze

tr-dgo: materiagy wewnhitrzne
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Jak powstaga Nor dea

Fakty z historii Nordea:

Y Najstarsze banki w Grupi e Nordea pows
YW 2001 rs.zwed@Eskkio bank Meri taNordbanke|
Uni banki em i norweskim Christiania Kr

Mar ka Nordea zostaga oficjalnie wprow

Yy Obecnie bank dziaga takUe w pa@stwach
| Luksemburgu.

Yy Bank Postgirot rozpoczNg d agal

Z i a 0
przygNczony do Nordea w 2001. W 20
2 K r
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Yy Grupa Nordea Jjest obecna w 2 h

skandynawskich:
I Finlandia 40%
I Dania 25%

Szwecja 20%

—_—

I Norwegia 15%
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Powstanie grupy Nordea

Szwecja

Finlandia

Dania

Norwegia

1998 1999 2000 2001
NGO NORDBANKEN N
— MeritalNordbanken | POSTGIRR
| Nordic Baltic Holding —‘ ‘
&/ Merita —
e — Nordea ¥
ENY F_',..fs,,_
-d k ?f~
Unidanmar — Unidanmark —
TRYG 09
— Vesta

|
CHRISTIAMIA BANMK OG KREDITKASSE
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Co oznacza nazwa Nordea?

Nazwa Nordea zostaga stworzona w 2001

Nordeo”

NORDIC IDEA DYNAMIC

o skandynawskim poszukujaca nowych  dynamiczna
rodowodzie: rozwigzan: | poszukujgca:
bezposredniose, iInnowacyjnosc¢ stwarzanie mozliwosci

partnerstwo
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Grupa Nordea i dobre wyniki po Il kwartale 2011 roku

Pr zychody6943gningeerr6 827 min w 2010 roku)

Straty kredytowe netto -472 min EUR (-713 w 2010)
Zysk netto osZ58gmEYR (X568 mimEUR w 2010
Ws p - § ¢ zOJl 68f0i(594% w 2010)

Zysk operacyjny 2518 min EUR (2 568 min EUR w 2010
Zysk na 1 akcijoaA7weOlB)UR 0, 46 (
Zysk skorygowany o ryzyko w kwocie 1 899 min EUR (1901 min EUR w 2010)

Wsp-gczynni k zwl{(liLowm2010k api t al e
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GrupaNordeai zysk netto wW poszczed
kwartagach
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Nordea najlepsza i nagrody dla Grupy

o

Bank of the Year 2000

y" Best Bank of the year 2010 in Denmark, Sweden, Norway it yt ug pr zyzna
mi esi ficzni k AThe Banker 0o,

Best Regional bank in the Nordic and Baltic region i przyznana przez Euromoney,
2009

Best Bank in Finland, Euromoney 2009

Best Online

—— 22 miejsce wSr-d 50 najbezpieczniejszycl

Best Private Bank 2009 i przyznana przez Euromoney
Best Private Bank in Finland 7 2007 i 2008 i przyznana przez Euromoney

Presti Uowa nagroda dla banku kredytuj Nceé
Syndicated Loans for the Shipping I ndust

Nagroda w szeSciu kategoriach w konkur si
organizowanym przez Euromoney, (2009, 2007, 2006, 2005)

Najlepszy bank w kategoriABe st Regi onal Bank in the |
w rankingu Euromoney w 2007

Najlepsza oferta Private Banking w Finlandii (2007, 2006, 2005, Global Finance)

Najl epszy organizator kredyt -w w skandyr
(2007, EuroWeek)

Best Agent Bank Nordic i najlepszao b s gw lgajach skandynawskich
(2006,mi ndzynarodowy magazyn Global Custodi

S T T
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Nordea Bank PolskaT ki m | est e Smy

y" Bank uniwersalny:

I klienci indywidualni
mage i Srednie firmy
przedsinbiorstwa skandyn
I wybrane kluczowe firmy lokalne

-_C =

Yy Kontrolowany w 99, 04%
Yy WartoSl inwestycji og-
Y600 000 klient - -w

y Prawie 271 000 uUytkown
bankowoSci el ektroni cznr
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Sp - Nerdea w Polsce

Jednostki w Polsce:

y" Nordea Bank Polska, (Centrala prawna:
Gdynia. Jednostki centrali w Gdyni,
Warszawi e i ) God z i

y" Nordea Finance Polska (Leasing),
Warszawa

Yy TUnMor dea t vy ¢Waszawa |
Yy Nordea PTE, Warszawa

Y Nordea Centrum Operac

i

G-

d¥

Warszawa
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Nor d
k o me

BRE Bank

BZ WBK

ING Bank

Bank Millennium
Bank Handlowy
Bank BPH

Kredyt Bank
Getin Noble Bank
Raiffeisen Bank
Bank BGZ

Nordea Bank Polska

ea W grupi e 13.

rcyjnych pod wzgl nd

0 2000 4000 6 000 8 000 10000 12000

t

14 000

r .

dgo:

16 000 18 000 20000

min zt

Rzeczpospolita,

d



14

Nordeo”

Nordea

PKO BP

Bank Pekao SA
BRE Bank

ING Bank

BZ WBK

BGK

Getin Noble Bank
Bank Millennium
Kredyt Bank
Bank BPH

Bank Handlowy
Raiffeisen Bank

Bank BGZ

Nordea Bank Polska
e

nald.mi ej scu pod wz

Iy

186 997
s S S
142 466 '

0 20000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000 140 000

tr-dgo:

160 000 180 000 200000
min zi
Rzeczpospolita,

d
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Nordea zanotowaga WYysSoki wWzr c
wSr -d 10. najwifikszych bank: v
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Bank Millennium

Getin Noble Bank
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Raiffeisen Bank
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RosnNce wyniki w I p-groczu 2

y Zysknettol1 35, 4 mwnl zgog. 2010 r. 121, ¢
wzrost o 11,3%

Y Wzrost przychod:-w oper @dayj my,eonh nw z
W por - -wna®édm7u8 dmztywskanych w | pog.
(wzrost o0 20,6%)

y Zyskbruttol 74, 5 wl pozgwnh®2 umidm!| zgog.

Yy Koszty oper ac2y55nemimnypnol go-swgnyani u do
205, 7 wlh pgg. 2010 r .
Oznaczatowzrosto024%w zwi Nzku ze wzrostem
rozw-j sSi eci

16
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Nordea ™
Dobre wyniki w lll kwartale 2011 roku

A Zysknetto954ml n (wgd 2010 r . i1 WMostd 11@l%n z §)

A Wzrost przychod-w operacyjnych o
por -wnaniu do 205,11 mln zg, uzysfk

A Zysk brutto 121,7 mln z§, W por - v
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Nowe oddzi agy
na skandynawsKk

2=

P aokoo] e k
W pol s
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Rozw-j sieci sprzedaUy Nor dese

Region

omorski
A Region =

zachodni

Region
wielkopolski Region
wschodni

Region
mazowiecki

Region

5 centraln
Region V',

dolnoslaski

Region
slasko-malopolski

Mapa uwzgl ndni a:
Oddziag I nternet ow
Centrum BankowoSci Korp
w Katowicach

Nordea

mapa regionow

Rozwdj sieci
sprzedazy

2006 2007 2008 2009 2010 2011

opracowanie: Departament Marketingu i Komunikacji
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RosnNce saldo kredyt -w hipot e
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Budujemy relacje z naszymi klientami korporacyjnymi
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Jak pozyskal klient-w w trudr

Produkty najbardzi ej atrakcyjne dl a ki

y" Konto osobiste Nordea Spektrum T po raz pierwszy w Polsce wszystkie bankomaty za

dar mo, dar mowe przelewy przez I nternet I |
miesincznych wpgywach 1500 zg. Dodatkowo
Spektrum mogN korzyst al Z prywatnej opi eki
Zdrowie,

Yy Polisa |l okacyjna Nordea Profit Plus na ro

lokacie na 5%

Obsguga klienta zgodnie z jego potrzeb

Yy Kredyty hipoteczne oferowane w PLN, CHF, EUR
Yy StrefaBank24wyposaUona w bankomaty, wpgatomaty
Yy Przytulny wystr | nowych oddziag:-w

Yy Laureat rankingu Newsweeka APrzyjazny ban



Nordea ¥
Posi adamy wyj Nt kowN kul turn k

Dom wartoSci Nordea
\
> Misja
7
\
Wiodacy bank europejski, > Wizja
wyrézniajacy sie swoimi pracownikami,
tworzacy wysoka wartos¢ dla klientow i akcjonariuszy
<
Doskonate
doswiadczenia Wszystko Jeden Wartosci
klientow ze sprowadza sie Zespot )
wspotpracy do ludzi Nordea korporacyjne
z nami
<

Zasada
dziatania

Orientacja na wynik: koncentracja, szybkos$¢, osiaganie celéw

25
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~J

Co nas wyr -Unia na rynku

Wyr - Uniamy sifn wSr-d konkurent
y' skandynawskim pochodzeniem

YybezpoSrednioSci N w relacjach
z klientami

ywysokN klasN, bezpiecznN
eebankowoSci N

y el
po
us

y do

yprostotN i funkcjonalnoSci N

stycznN politykN cenowN
NczonN z nowoczesnymi
ugami

O Qe

rej jakoSci produkt ami

y" brakiem skomplikowanych
procedur

yoddanym zesp-g pracowni k- w

- W



